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АНДРЕЙКО В. І., канд. іст. наук, доц., декан Факультету історії та міжнародних 

відносин 

БОНДАРЕНКО В. М., канд. екон. наук, ст.н.с., заступник декана Факультету 

історії та міжнародних відносин, доцент кафедри бізнес-адміністрування, 

менеджменту та маркетингу  

ДВНЗ «Ужгородський національний університет», м. Ужгород, Україна  

 

Штучний інтелект торкається майже всіх і все у більшої кількості людей 

виникають питання про вплив ШІ на користувачів: чи приносить ШІ більше 

проблем, ніж користі? 

Опитування 2024 року, проведене Public First у партнерстві з Center for Data 

Innovation, підкреслило розділення настроїв щодо ШІ. Щодо бізнесу, то 

керівництво використовує штучний інтелект майже повсюдно. «Звіт про штучний 

інтелект» за 2024 рік від UST, компанії, що займається програмним 

забезпеченням і послугами для цифрової трансформації, показує, що 93% 

опитаних великих компаній вважають, що штучний інтелект є важливим для 

успіху. Водночас керівники підприємств також міркують щодо переваг та 

недоліків ШІ. Вони повідомляють про збільшення продуктивності та 

ефективності, але вони також побоюються проблем з конфіденційністю даних, 
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безпекою та етикою, розгортаючи ШІ у своїх організаціях. Майже за всіма 

аспектами штучний інтелект має як переваги, так і недоліки, які повинні розуміти 

як окремі особи, так і організації, щоб максимізувати переваги, які приносить ця 

технологія, одночасно пом’якшуючи негативи [1]. 

Систематизація даних показує, що в основному переваги ШІ включають [2; 

3; 4]. 

1. Цілодобова доступність ШІ є однією з найбільших згадуваних переваг. 

Інші комп'ютерні технології також можуть працювати цілодобово. На думку 

багатьох експертів, здатність штучного інтелекту приймати рішення та діяти без 

участі людини в багатьох бізнес-ситуаціях означає, що технологія може 

працювати незалежно, забезпечуючи безперервну роботу в безпрецедентному 

масштабі. 

2. ШІ не тільки працює безперервно, але й масштабується майже 

нескінченно. Прикладом цього є персоналізовані рекомендації, які такі компанії, 

як Amazon і Netflix, пропонують своїм клієнтам. Хоча продавець, який досить 

часто працює з клієнтом, міг би надати такі послуги цій особі, штучний інтелект 

може зробити це для сотень тисяч клієнтів одночасно, аналізуючи доступні дані 

про клієнтів. Подібним чином штучний інтелект демонструє цю масштабованість 

у фінансовій галузі, де установи використовують технологію для миттєвої 

перевірки та підтвердження мільйонів транзакцій і щоденного моніторингу 

потенційного шахрайства. 

3. Покращена точність і знижений рівень помилок. На відміну від людей, 

системи ШІ не втомлюються і не відволікаються. Вони здатні обробляти 

нескінченно більше інформації та послідовно дотримуватись правил для аналізу 

даних і прийняття рішень.  Це робить їх набагато більш безпомилковими і 

такими, що дають завжди точні результати. Оскільки штучний інтелект не 

покладається на людей, з їх упередженнями та обмеженнями, він веде до 

незмінно точних результатів.  

4. Підвищена безпека. ШІ використовується для моніторингу в реальному 

часі та виявлення небезпек. Технологію можна навчити розпізнавати звичайні 

та/або очікувані операції машини та поведінку людини. Він може виявляти та 

позначати операції та поведінку, які виходять за межі бажаних параметрів і 

вказують на ризик або небезпеку. Таке використання ШІ покращило показники 

безпеки в багатьох галузях і сценаріях [5]. 

Здатність штучного інтелекту підвищувати безпеку очевидна в функціях 

автомобіля, які попереджають водіїв, коли їхня увага знижується або вони 

з’їжджають зі смуги руху. Можливості штучного інтелекту для підвищення 

безпеки також можна побачити на виробництві, де він розгортається для 

автоматичної зупинки обладнання, коли виявляє, що працівники наближаються 

занадто близько до зон обмеженого доступу. Це також демонструється, коли 

роботів із штучним інтелектом замість людей використовують для виконання 

небезпечних завдань, таких як знешкодження бомб або доступ до нестабільних 

будівель. 
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5. Виконує буденні та повторювані завдання. Експерти також відзначають, 

що ШІ справляється з повторюваними завданнями як на роботі, так і в 

особистому житті. Оскільки все більше й більше комп’ютерних систем 

включають штучний інтелект у свої операції, вони можуть виконувати все більш 

низький рівень і часто нудну роботу, яка забирає час людини. Повсякденні 

приклади того, як штучний інтелект виконує повсякденну роботу, включають 

роботизовані пилососи вдома та збір даних в офісі. Це, у свою чергу, залишає 

людям більше часу для більш цінних завдань [6]. 

6. Покращення людського досвіду. ШІ вміє аналізувати великі масиви 

даних і виявляти закономірності. Це дає можливість надавати послуги 

високоперсоніфікованим способом.  

7. Неупереджене прийняття рішень. Штучний інтелект позбавлений 

емоцій, інтуїції та особистого досвіду під час прийняття рішень і натомість 

використовує дані та математичні алгоритми, щоб визначити найкращий курс 

дій. Таким чином, ШІ теоретично може усунути людські упередження з процесу, 

однак якщо самі по собі дані вільні від упереджень. Однак іноді штучний інтелект 

може бути небезпечним, оскільки він може давати неточні результати, а також 

вигадані відповіді [7].  

8. Інноваційність. ШІ сприяє прогресу в багатьох галузях, а також у 

функціональних сферах, таких як операції в ланцюжках поставок.  

9. Підвищення ефективності та продуктивності. Окремі особи та 

організації виявляють, що штучний інтелект значно підвищує їх ефективність і 

продуктивність. Інструменти генеративного штучного інтелекту (GenAI), такі як 

ChatGPT, і програмні помічники на основі штучного інтелекту, такі як Copilot від 

Microsoft, можуть значно скоротити час, який витрачається на повсякденні 

завдання [8]. 

Кодери можуть використовувати GenAI для виконання більшої частини 

роботи, а потім використовувати свої навички для точного налаштування та 

вдосконалення готового продукту — партнерство, яке не лише економить час, але 

й дозволяє кодістам зосередитися на тому, де вони додають найбільшу цінність. 

10. Демократизація знань. Оскільки штучний інтелект стає доступнішим, 

він також полегшує доступ до більшої кількості знань для більшої кількості 

людей і допомагає більшій кількості людей зрозуміти інформацію, яка колись 

була лише сферою діяльності експертів. Інструменти AI дозволяють більшій 

кількості людей навчитися кодувати. Але вони також дозволяють людям 

створювати програмний код, не знаючи, як кодувати.  

11. Розширений доступ до експертних знань. Комп’ютерні системи на базі 

штучного інтелекту створюються для надання все більшої кількості експертних і 

спеціалізованих послуг — те, що зробить такі послуги доступними для людей і 

компаній, які раніше не могли легко отримати до них доступ [9,10,11]. 

Отож, штучний інтелект має багато переваг для бізнесу. Він надає 

компаніям доступ до більш дешевого маркетингу, створення контенту, 

бухгалтерського обліку, правової та іншої функціональної експертизи. 
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У сучасній економіці цифрові технології змінюють фундаментальні 

принципи функціонування фінансових ринків, зокрема через перетворення 

традиційних фінансових інструментів. Однією з найважливіших інновацій є 

токенізація цінних паперів, яка передбачає переведення прав власності на 

традиційні активи у вигляд цифрових токенів, що зберігаються в блокчейн-
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