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PEAJIIBALIA MIPUHIMIIB TEHJIEPHOI PIBHOCTI B CTPYKTYPI
BPEH/-IMI/IKY COLUIAJIBHO BIAITOBIZAJIBHOI'O HNIAITPUEMCTBA

O. B. BYJII'AKOBA, k.¢.H., JOILIEHT
Jloneywvkuii Oepoicasruil ynisepcumem eHYmMpIiuHix cnpas

CydJacHi miANpuUeMCTBA JOKIAIal0Th 3HAYHUX 3YCHJIb JIJIi CTBOPEHHSI BOJHOYAC
0araroacnekTHOTO Ta IIJIICHOTO 00pa3y BIACHOT MISIIBHOCTI, SKUH JI03BOJISIE€ HE TUTHKU
171eHTH(IKYBaTH MPOIYKIIII0 HA PUHKY, a i 3a0e3meuye MUPOKe MojIe KOMYHIKAIT 31
cnoxkuBauamu. dDopmyBaHHS OpEHA-IMIIKY IJisi OyAb-SIKOTO MiIMPUEMCTBA MOXKE
OyTH 1 pe3yJIbTaTOM peaizallii CTparerii pO3BUTKY B JOCSITHEHI KOMEPIIMHUX ITiIeH, 1
MO>KJIUBICTIO 320€3MEUEHHS CTPATETIYHUX MEepEeBar CTajoro PO3BUTKY Y HAJ3BUYAIHO
MIHJIMBOMY 30BHIIIIHHOMY CEPEIOBUII 3 BpaXyBaHHSIM IIIUPOKOTO CHEKTPY PU3HUKIB 1
3arpos.

CyuacHi yMOBY BOEHHOTO CTaHy B YKpaiHi MOCTABWIM TIepe] 3HAYHOIO KIJTbKICTIO
MIAIPUEMCTB TMUTAHHS BpaxyBaHHS PHU3UKIB MIANPUEMHUIBKOI AISUTBHOCTI, SIKI
MOB’si3aHI 3 HeOe3NeKaMu BOEHHOTO XapaKTepy B 30BHIIIHbOMY CEPEIOBHIII
mianpueMctBa. I[Ipore, came 1 cuTyallis A03BOMWIA JCSIKUM TMiAIPUEMCTBAM
MEPEOCMUCIIUTA 3HAYEHHS COIIaJIbHOI BIAMOBIAAIBHOCTI SIK BaXXJIMBOI CKJIAJ0BOT
BJIACHOTO OpeH-IMIDKY Ta peaiizyBaTdh CTPATeriio COIiadbHOI Opi€HTAIlli 32 yMOB
CKJIaJIHUX Ta BKpal HeOS3MEUHNX BUKIIMKIB 1 3arpo3.

[TutanHs comiaabHOI BiAMOBIAATBHOCTI MIAIPUEMCTBA PO3TIIAAAIOTHCS 3 PI3HUX
MO3UIIIA, TPOTE JOPEYHO OpPIEHTYBAaTHCh HA  BHU3HAYCHHS  «COIIATBHOI
BIJIMOBIIAJTLHOCTI», BHKIaAeHOI B MixHapoaHomy crangapti ISO/FDIS 26000
«KepiBaunrBo 3 comianpHOi BiamosimambHOCTI». [1] Ileét moxyment 1SO 26000
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NPU3HAYECHUH HE JIUIIE AJIs CyTO KOMEPLIWHUX MIAMPUEMCTB, a i JIJIs OpraHi3aii ycix
THUITIB 1 po3MipiB. BiIMOBIAAIBHICTS 32 CTAIMI PO3BUTOK OJJHAKOBO PO3MOIISIOTh yCi
KOMITaHii Ta OpraHi3ailii: HaBiTh MaJll Ta CEPE/IHI MIANPUEMCTBA MOXKYTh BIUTMBATH HA
pI3HI TPYIH 3alliKaBICHUX CTOPIH 1, MPWHAWMHI, Ha CBOiX BJIACHUX MPAIlIBHUKIB 1
KIieHTIB. Takox moTpiOHO 3BEpHYTH yBary Ha CIM INPUHIIUIIB KOPIIOPATUBHOI Ta
OpraHi3alliifHoi comianbHO1 BiAMOBIAaIBHOCTI 3r1/1HO 3 ISO 26000: BiANOBIIATBHICTD,
IIPO30PICTh, ETUYHA MTOBE/IIHKA, TTOBara JI0 1HTepeciB 3alliKaBJICHUX CTOPIH, ITOBara Jo0
BEPXOBEHCTBA IIpaBa, oBara 0 MbKHAPOIHUX CTaH/IapTiB MOBEAIHKH, TOBAra J10 Mpas
moauHH. [1]

3BepTalOYUCh 10 MPUHIUITY «II0Bara rnpas JIIOJUHWY» B JiSIbHOCTI MIANPUEMCTBA
JIOPEYHO 3BEPHYTH yBary Ha CTaH 3a0e3IMeueHHs 1 peajizailii reHAepHOl PIBHOCTI, 5K
MiIXO0Ty MI0JI0 CTBOPEHHS PIBHUX YMOB 1 MOXJIMBOCTEH ISl YOJIOBIKIB 1 KiHOK. JlJis
OKpPEMHUX HIAIPUEMCTB 1€ MOKE CTaTH JOCTATHBO CEPHO3HUM BUKJIMKOM B OpraHi3ailii
BIIMOBITHUX O13HEC-TIPOIECIB, OCKUIBKU 3/1€OUIBIIONO 3arajJlbHUM MEHEHKMEHT He
3aBX/IM KOHIICHTPYE 3yCHIUIS Ha BU3HAUCHHI NMOTPEO 1 3aMUTIB CHIBPOOITHUKIB KIHOK
1 4OJIOBIKIB SIK OKpEMI CErMEHTH BHYTPIIIHIX CIIOKUBAYiB.

[ToTpiOHO 3BepHYTH YyBary, IO peaji3ailisi MNPUHIUIY TEHJEPHOI PIBHOCTI
3/1e01LIBIIIOr0 CIpsIMOBaHA CaMe Ha TaKy OpraHi3allilo BHYTPIIIHIX O13HEC-NPOIIECiB,
gKa J103BOJIsiE CPOPMYBATH TIUOMHHY CTPYKTYPY OpEHI-IMIIKY MiANPUEMCTBA, 1110
0a3yeTbcsi Ha YSBJICHHI 1 CHOPUMHATTI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA O€3MOCEpPEaHBO
MpaIliBHUKaMH MbOT0 MianpuemMcTBa. CyTHICHE HAIIOBHEHHS OPEHI-IMIIKY COITIaIbHO
BIIMOBIAILHOTO  MIJNPUEMCTBA 3a0€3MEUyl0Th CaMe BIJITYKA Ta CTaBJICHHS
MPaliBHUKIB JI0 AISUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta HOTO MPOIYKIIIT HA PUHKY.

[IpyHuMn reHAepHOi pIBHOCTI B JISJIBHOCTI COLIAJIBHO BIJIMOBIJAIBHOTO
MIAIPUEMCTBA BJOOpaXaeThCsl HE TIIBKU B 3arajbHUX aTpuOyTax OpeHiy: CIOraHy,
Micii, Bi3il Tomo. 31e0UTbIIoro 3a0e3nedyeHHs TeHIEPHOI PIBHOCTI CTa€ TNIMOMHHUM
B1J100pakeHHAM CyKymHOCTI puHIumiB [SO 26000 «eTudHa moBeIiHKa + rmosara o
1HTEpEeCiB 3alliKaBJIEHUX CTOPIH + IMoBara J0 BEPXOBEHCTBA IMPaBay, aJXKe CydacHe
YKpaiHCbKE 3aKOHOJIABCTBO CTBOPWJIO MIATPYHTS JUISI 3aMpOBAHKEHHS THYYKOTO
MeXaH13My MOOY/I0OBM BHYTPIIIHIX Oi3HEC-TIPOIIECIB B TaKHil crocid, mob IOoCATTH
MaKCUMaJbHOI peamizaimii COI[aJIbHOTO PO3BUTKY TIEPCOHANY IMIAMPUEMCTBA
OJIHOYACHO 3a JOCATHEHHSM BHCOKHX TIOKa3HHKIB TOCIOJIapChKO-€KOHOMIYHOT
TISITBHOCTI caMOTo TiAIPUEMCTBA.

Takoxx ciif 3ayBaKUTH, IO JOCATHYTH JIOSUJIBHOCTI MEPCOHANY MiANPUEMCTBA
MOKe OyTH HabaraTo Ba)JIMBILIOKO 33Ja4€l0 CTPATErii pO3BUTKY MIAMPUEMCTBA, HIXK
JOCSITHEHHSI JIOSUTBHOCT1 30BHIIIHIX KJEHTIB. JlOCATHYTH CTpaTeriyHoi MeTu -
BHCOKOT'O PIBHS JIOSUIBHOCTI MEpPCOHANY MIJIPUEMCTBA, MOXKHA YEpe3 peai3alliio
MPUHIUITY T€HJEPHOI PIBHOCTI.

Takum ynHOM, OpEHI-IMIJIK COLIAIbHO BiJIMOBIAAIBHOTO MiANPUEMCTBA B CBOIM
OCHOBI MICTUThH peaii3ailif0 CeMU OCHOBHUX MPHUHIUIMIB, BUKIaaeHnX B ISO 26000.
3acTocyBaHHS M1X0Ty 3a0€3MeUeHHsI TeHAEPHOT PIBHOCTI B TISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA
JIOIIJTBHO BUKOPUCTOBYBATH B MTOOY/IOB1 BHYTPIIIHIX O13HEC-TIPOIIECIB, IO TO3BOIHUTH
JIOCSITHYTH HE TIIBKM BHCOKO PIBHS JIOSUTBHOCTI TIPAIliBHUKIB, a W 3a0e3MmeunTh
CTpATeTiyHy CTANICTh JISTILHOCTI MIJIMPUEMCTBA HABITh B YMOBaX BUCOKHX PHU3UKIB B
30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIIII
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VYrpaBnainHs ~ BUPOOHUYO-30YTOBOIO  JISUIBHICTIO  MIAMPUEMCTBA  3aBXKIU
3QIIMIIAETBCS aKTyallbHOIO TeMOw. Matouun jgo0pe CTpYKTYypOBaHYy MapKETHHTOBY
CTpATeriio B CUCTEMI 30yTy, MIAMPUEMCTBO 3a0e3meuye HopMalibHe (QyHKIIOHYBaHHS
[1]. BuB4eHHS 1IbOTO MUTAHHS CTAa€ HEOOXITHUM ISl PO3YMIHHSI OCHOBHHX aCIEKTIB
JISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA B YMOBAX MOT0 MPUCTOCYBAHHS 10 PUHKOBUX YMOB.

YkpaiHChKi TOBapOBUPOOHHKH, OTTMHUBIIKCH Y PUHKOBUX YMOBAX, CTUKAIOTHCS
3 mpoOieMaMu MOCTa4yaHHs 1 30yTy CBO€1 MPOAYKIIii. 3 Teui€ro yacy npoodiema 30yTy
3arOCTPIOETHCS YEPE3 TE, 110, AKIIO B 90-T1 pp. puHOK OyB Maii>ke MOPOXKHIM 1 BIICYTHI
OyJii 1HO3eMHI KOHKYPEHTH, TO ChOTOJHI CHUTYyalllsl paJiuKaibHO 3MiHWiIacs. barato
CEKTOpIB PUHKY HACHYEHl 1HO3EMHUMM BUPOOHUKAMHU, SKI MIIIHO 3aKPIMUIA CBOL
no3uilii. Po3B's3aHHs pobsieMu 30yTy ChbOTOAHI 03HAYA€ HE JIUIIE MPUCTOCYBAHHS JI0
pUHKY, a U CTBOpeHHS GYHAAMEHTY I MOJAJIbIIOr0 3MIIHEHHS TO3MWINNA 1
3a0e3MeyYeHHs! TOBIOCTPOKOBOTO YCIIXY.

VY 3B'sI3Ky 3 mporecamu TioOanmizarii Ta 1HTerpamii YKpaiHh y CBITOBY
€KOHOMIKY, YIPaBIiHHS BUPOOHUYO-30yTOBOIO ISUTHHICTIO TMIAMPHUEMCTB CTa€
CKIAQIHIIMM Ta AWUHAMIYHIIMM. J[7s e(eKTUBHOTO YMHpaBIIHHS IUM IPOIIECOM
MOTPIOHO PO3POOISATH HOBI METOJIM Ta BJIOCKOHATIOBATH 1CHYIOY1, OCKUIBKH 1CHYIOUI,
32 OCTaHHIMU JJAaHUMH, B OCHOBHOMY HE BiJIITOBIIal0Th BAMOTaM PUHKOBOI €KOHOMIKH

[2].

Cucrtema 30yTy TOBapy € OJHIEI0 3 KJIIOUOBHX CKJIAJOBUX MApPKETHHTOBOT
cTpaterii mianpueMctBa. Y cdepi 30yTOBOI MOMITUKH MapKETOJIOTU PO3IIISAAI0Th
NMUTaHHA BUOOpPY ONTHUMAIBHOIO KaHaly Ta MeToay 30yTy TOBapy, WO, MpHU
e(eKTUBHOMY BIPOBAKEHH1, COpUSITUME 301IbIIEHHIO TPUOYTKY KomnaHii (puc. 1).

OauH 3 acmekTiB cTpaterii 30yTy MIANPUEMCTBA MOJsArae B BHOOPI
ONTUMAJIBHOTO KaHainy po3noainy. Kanan po3moiny ToBapiB MpEACTaBisie COOOI0
NUISIXA TIEPEMIIIEHHST MPOAYKIII BiJl MiCIlb BUPOOHHUIITBA YW BHJIOOYTKY 110 MICIIh
CHOKMBAHHS, 3 3yIMHKaMU Ha MEBHUX €Tamax Ta MEepexoJIOM BJIACHOCTI BiJ OAHOTO
BJIACHMKA JI0 1HIIOrO. [le Moske BKII0UYaTH KOMIUIEKC ITIAMPUEMCTB 200 OKpEeMHX 0Ci0,
K1 OepyTh Ha cebe 000B'SI30K UM IONMOMArarTh y TiepeIadl mpaBa BIaCHOCTI Ha TOBAPH
YH MOCJIYTH B1Jl BUPOOHUKA 0 crioxkuBaya [3].
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