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VYrpaBiiHHs OiAIpUeMCcTBaMU chepH MOCIYT € CKJIATHUM 3aBJIaHHIM, OCKUIbKU
BKJIIOYA€ B ce0e pI3HOMaHITHI BUIM JISITBHOCTI. YTIPABIIHHS MIATPUEMCTBAMH chepu
MOCIYyr - 1€ KOMIUIEKC Jii Ta CTpaTerii, COpsMOBaHMX Ha OpraHizaiilo Ta
ONTHUMI3allil0 pOoOOTHU MIANPUEMCTB, SIKI HaJal0Th MUPoKuil cnektp mocayr. Chepi
MOCJIYT TPUTAMaHHUM € BUKOHAHHS €KOHOMIYHHX, COIlaIbHUX, BIATBOPIOBAIHHUX
GbyHKIIIM; KpiM TOro, 6arato HampsMmiB 1i€i chepu MaroTh BUpIIIAIbHE 3HAYEHHS Y
PO3BUTKY MpPOTpPecy CydacHOro cycmiibcTBa. Ciia MiAKpEeCcIuTH 3HadeHHs cdepu
MOCJIYT Y BUPILMIEHH] COLIaIbHUX 3aBAaHb, OCKUIBKU OLIBIIICTh MIANPUEMCTB cPepH
MOCYr HaJeXaTh 0 MaJUX MIANPUEMCTB, Ha SKUX HUHI MOpaifoe Oau3bko 65 %
3alHATHUX OC10 BITUM3HSHOI €EKOHOMIKH.

[TignpuemcTBa chepu TOCTYr MPAIIOIOTh HAa PUHKY B YMOBaX J>KOPCTKOI
KOHKYpPEHIIli, 110 J03BOJUJIO 3aKOPJOHHUM KOMIIaHIsIM 3aBOMOBYBATH BITYM3HAHHMA
PUHOK TmOCHyr. binmbmie Toro, B JaHWl Yac 3HAYHO 3HIKEHO pealibHI JIOXOIU
HAceJIeHHS, a BOHO, B CBOIO 4Yepry, € OCHOBHUM CIOXKHMBaue€M TOCIYT JaHUX
nignpuemMctB. Came yepe3 >KOPCTKY PHUHKOBY KOHKYPEHI[II0O BUHUKAE MOTpeda y
e(eKTUBHOMY YIIPABIIHHI TIAMPUEMCTBAMH CEPBICHOI JISITBHOCTI.

VYrpaBniHHS MANPUEMCTBaMH ChEpH TOCIYT - 1€ CBIIOMUMN HUIECIIPSIMOBAHUN
1 TOCTIMHUI BIUIMB Cy0’€KTIB YIIpaBIiHHS HA 00’ €KTH Ta MPOIIECH, a TAKOXK Ha Y4aCTh
y HUX JIIOZICH, SIKI MalOTh Ha METI BUOIp HAMpsMy AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA cepu
MOCJIYT Ta OTPUMaHHs Oa)KaHUX PE3yJIbTaTIB.

[MinsMyu  yOpaBiiHHS € MiABUIIEHHS NpUOYTKY 1 piBHA PEHTAOEIbHOCTI
JISUTBHOCT] MIANPUEMCTBA, 3MIITHEHHS KOHKYPEHTHOI MO3U1IIi Ha pUHKY, (pOpMyBaHHs
KOHKYPEHTHUX TiepeBar; 3a0e3ledeHHs] aJlalTUBHOCTI MiANMPUEMCTBA JI0 30BHIIIHIX
YMOB, $KI TIOCTIIHO 3MIHIOIOThCS; @ TAaKOXK peai3allis I1HTEpPECiB BIACHUKIB,
MpaliBHUKIB 1 CIOXHUBa4YlB MOCAYr MIANPUEMCTB. EdekTuBHe ynpaBiiHHA
nignpueMcTBaMu  cepu mociayr mnepemadbadae HEOOXITHICTh BpaxOBYBaTH TIEBHI
0COONMBOCTI, fKI MpUTaMaHHI mianpuemMcTBam cdepu mocayr. [li ocobmuBocTi
MOB’513aH1 3 PEIMETOM JiSUTHHOCTI IaHUX MIAMPUEMCTB, a CaMe MOCIYTOt0, IKa HUMH
HAJIAETHCSI.

[ToHSATTS «TOCITyTa» PO3TIAIAETHCS Y TPhOX HACTYIMHUX HAMPSAMKAX: 3 MO3HIIIT
rajysi, /e BpPaXxOBYEThCS CIeHiaizaris; 3 TMO3uIlli camMoi MOCIyrd, Je 0 yBarw
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OepyTbes 11 BIACTUBOCTI, SIKI BPaXOBYIOTh CHEIH(PIKY KOHKPETHOI MOCIYTH; y SKOCTI
aNbTEPHATUBH TOBAPY SIK MaTepialbHOMY OJiary.

AHani3 JiTepaTypHUX JKEpen JI03BOJUB IEPEKOHATUCh, WO BHUAUIAIOTH
crietndiuni ocobnmuBocTi nocayr [1, 2, 3], sSki MoOJsAramTh y HeMaTepialbHOMY
XapakTepl MOCIIyT, HEPO3PUBHOCTI CIIOKMBAHHS Ta BUPOOHUIITBA MOCITYTH, MIHIMBOCTI
il sIKOoCTeH, He3MaTHOCTI J0 30epiraHHs Ta 3aJeKHOCTI BiJi BUKOHABIS IOCIYTH.
ITocnyra B 3arajJjbHOMY CEHC1 € TOBapOM, OCKIJIbKM Ma€ CBOIO BapTICTh Ta I[IHHICTD,
ajie, BOJIHOYAC, Ma€ CyTT€Bl BIAMIHHOCTI Bif ToBapy. llocimyra cTBOproeThcs min
KOHKPETHOTO  KOPHCTyBaya, BOHAa XapaKTepU3YETbCS I1HAMBIAYAJIbHICTIO Ta
0COOMCTICHUM XapaKTepoM.

B nporeci praBHIHHﬂ CY4acHUMH HiAIpUEMCTBAMU chepH MOCIyT HEOOX1THO
BpaxoByBaTH Taki (hakTOpH, SKi MarOTh CYTTEBHM BIUIMB Ha YNPaBIIHHS
mignpueMcTBaMu cepu mocayr. Jlo Takux KIFOY0BHX (HDaKTOPIB MOIIIBLHO BIAHECTH
HACTYTMHI: BUCOKA JIMHAMIKa c(epu TOCIIYT, sKa MOB’si3aHa HE TIIBKU 31 30UTbIICHHSM
00CATIB MOCIYT Y BapTICHOMY BUPa)KEHHI, a i y MOCTIMHIN MIHIUBOCTI CAaMUX TIOCITYT;
KOPOTKUIM BUPOOHUYUHN ITUKII JaHOT chepH MisUIBbHOCTI, IO pOOUTH NMPUBAOIUBUM II€H
HaIMpsIMOK E€KOHOMIKM Juisi Oi3HeCy; BeTUKa KUIBKICTh y cdepl TOCIyr Majiaux
MIIIPUEMCTB; JIOKAJIbHUN XapaKTep, TepUTOpialibHa CErMEHTAIliS; 1HIUBITyaJIbHICTb,
BIJICYTHICTh MOCEPEAHUKIB MPH HAJaHH1 MOCTYT; MIHJIMBICTh Ta HECTaHAAPTHICTD;
HEBU3HAYCHICTh PE3YJIbTATY; BUCOKI BUMOTH JI0 TIEPCOHAITY; TPOOJIEMHU y BUSHAUYCHHI
AKOCT1 MOCIIYT Ta ii cTaHAapTU3allii; TICHUI 3B'130K 3 MaTepialbHUM BUPOOHUIITBOM,
OCKIJIbKM BHUpPOOHMYl MIANPUEMCTBA B JAaHMM Yac HE TUIBKM BUPOOJISIOTH
MarepialbHUN TOBap, a W HAJAaIOTh LIUPOKUI CIEKTp MOCIYT; TICHUH 3B 30K
MapKETUHTY Ta MPOIECY HAJAAHHS MOCIIYT; 3aJIe)KHICTh 3pOCTaHHS MOMHUTY HA MOCIYTH
BiJl peaJbHUX JOXOMIB HACEJICHHs; 3aJieHICTh BIJ MICLS pO3TallyBaHHS
M1AIPUEMCTBA.

VYrpapmiHHSA TIANTPUEMCTBAMU Y CEKTOP1 chepu MOCIyr nepeadadae po3pooKy
Ta BIPOBAKEHHS CTpaTerid, CHOpsSIMOBaHUX Ha JIOCATHCHHS Ol3HEC-IIJICH,
3aJI0BOJICHHS MOTPEO KITIEHTIB Ta 3a0€3MeUeHHs CTaOIbHOTO (PYHKITIOHYBAHHS.

J1o KITI0YOBUX aCMEKTIB YNPaBIIHHS MIAMPUEMCTBAMH C(HEpPHU MOCIYT TOLULIEHO
BIJIHECTH HACTYIIHI:

1) puHKOBE JOCIHIIKEHHS: BHUBUCHHS Ta aHaji3 PUHKY, BUSHAYCHHS MOTPEO
KJIIEHTIB Ta BHUSBJICHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiAMpHUEMCTBA; po3poOKa cTpaTerii
MapKETHUHTY JIJISl 3aJTy4YE€HHsI HOBUX KJIIEHTIB T4 YTPUMAHHS 1ICHYIOUHX;

2) SKICTh OOCIYrOBYBaHHS: BHCOKa SIKICTb TMOCIYTI € KJIIOYOBOIO JIJIst
32/I0BOJICHHS KJIIEHTIB Ta TMOOYJAOBH TMO3UTUBHOIO IMUDKY MIiANPUEMCTBA,
3a0e3MeyeHHs] HaBYaHHS Ta MOTHBAIll TEPCOHANY /I TapaHTyBaHHS BUCOKOTO
CTaHAApTy OOCIYyroByBaHHS;

3) edexkTuBHE yMOpaBIiHHS TEPCOHAIOM: BIiAOIp, HaBYaHHS Ta PO3BUTOK

KBaTi(piKOBAHOTO TIEPCOHANYy;  pO3poOKa e(EKTUBHUX CHCTEM MOTHUBAIi Ta
yTpUMaHHS TIEPCOHATY Ha MiIMPUEMCTBI;
4) TEexXHOJIOTIYHI 1HHOBAIIIi: BUKOPUCTAHHA CY4YaCHUX TEXHOJIOTIN is

MOJICTIIICHHST OTepariii Ta MiABUINEHHS €()EKTUBHOCTI IsSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA,;
po3podka CRM-cucrem, Ta iHIITMX IHCTPYMEHTIB aBTOMAaTH3AIlI1;

149



5) ¢inaHcoBuii MEHEIKMEHT:  e(peKTUBHE YIpaBIiHHSI OIOIHKETOM Ta
¢dbinancamu; aHai3 (IHAHCOBUX MOKA3HUKIB JIJISl IPUUHATTS CTPATETIUHUX PIIIECHb.

EdexTruBHE yrpaBiiHHSA HiAIpUEMCTBAMU c(epU MOCIYr BUMAara€ rHy4KOCTI,
aJanTUBHOCTI Ta 3JIaTHOCTI IIBUJKO pearyBaTH Ha 3MIHU B OTOUYIOUOMY CEPEOBUIIII.
VYrpaBiaiHHS OIANPUEMCTBOM chepu TMOCIYr 3 YypaxyBaHHSIM TIEpPCIEKTHUB Mae
31MCHIOBATHCS HAa OCHOBI THYUKHX €KCTPEHHUX PIIIeHb, OCKUIBKHA MOCTIHHI 3MIiHU Y
30BHIIIHBOMY CEPEIOBUII MOTPEOYIOTh HEraitHOI aJIeKBaTHOT peakIlii 3 ypaxyBaHHAM
[iJe mianpueMcTBa Ta HasBHUX pecypciB. 1100 miampueMCTBY BHXKUTH Ta BECTU
e(peKTUBHY MiSUIBHICT HEMa€ IHIIOrO NUBIXY SK IUIAX MOCTIMHO YTOYHIOBATH
cTparerii Ta eeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH OOMEXKEH] peCypCcH Y KOHKPETHUM Yac.

TakuM YMHOM, Cyd4acHHH PHUHOK TOCIHYT BUCYBA€ MM KOMIUIEKC MEBHHUX
BUMOT 70 CHCTEMH YIIPABIIHHS MiJIPUEMCTBOM. | Takol0 OCHOBHOIO BHUMOTOIO €
edexTuBHE (PYHKIIIOHYBaHHS MIJIPUEMCTBA B yMOBaxX aKTHBHHX i 3 OOKy sIK
BHYTPILIHBOTO, TaK 1 30BHIIIHBOIO KOHKYPEHTHOro cepenoBuiia. Came ToMy,
YIOCKOHAJICHHSI ~OpraHi3allifHOr0 MEXaHI3My YIpPaBIiHHA MIJMPUEMCTBOM €
HEOJMIHHOIO YMOBOIO 3a0e3nedeHHs] e(PEeKTUBHOI MISIBHOCTI IMANPHEMCTB chepH
HOCITYT.
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Hapa3i mianpueMcTBa TPOMHCIOBOTO KOMIUIEKCY YKpaiHM  3a3HAIOTh
MOCTIHOTO HEraTUBHOTO BIUIMBY (DAKTOpiB 30BHIMIHBOTO cepenoBuiia. Lle
MO3HAYAETHCS HA X KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI, KOHKYPEHTHUX MO3UIIAX, IMIIDKI Ta
(iHAaHCOBOMY CTAHOBWIII. YTIPaBIiHHS € TPOIECOM, HEOOXITHUM JJIsi T1BUILECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI IPOMUCIIOBUX T1ATPUEMCTB.

3aBasku BIUIMBY (haKTOPiB BHYTPINIHHOTO Ta 30BHINIHBOTO CEPEOBUINA HA
013HeC MOXKYTh BUHUKATH Pi3HI MPOOJIEMH, K1 3HIKYIOTh KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.
30kpeMa, BBAXKAEThCS, IO ICHYIOTh JBI OCHOBHI TNPUYUHU  3HWKEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI KOMIaHI1: €HI0T€HHI Ta €K30T€HHI.
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