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ВСТУП 

 

Навчальним планом для здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти спеціальності 073 – Менеджмент галузі знань 07 – Управління та 

адміністрування, освітньо-професійна програма «Менеджмент готельного, 

курортного та туристського сервісу» передбачено проходження виробничої 

практики (в закладах розміщення) 1 наприкінці третього курсу навчання. 

Мета виробничої практики (в закладах розміщення) 1  полягає в 

закріпленні теоретичних знань за фахом; формуванні компетентностей, 

необхідних для виконання функцій та реалізації повноважень в підприємствах 

(організаціях), визначених освітньо-професійною програмою; набутті 

професійного досвіду, практичних навичок щодо питань управління 

підприємством (організацією) за основними напрямами діяльності й виконанні 

обліково-фінансової роботи на підприємстві (організації); підготовці до 

самостійної трудової діяльності;  формуванні потреби системного поновлення 

своїх знань та їх творчого застосовування в практичній роботі.  

Завданням практики є опанування здобувачами системою умінь і набуття 

навичок щодо вирішення типових завдань відповідно до посад, які може 

обіймати випускник закладу вищої освіти – бакалавр із менеджменту, основним 

видом діяльності якого є управлінська діяльність готельних, курортних, 

туристських та інших підприємств. 

Базою практики є засоби розміщення, санаторно-курортні заклади, 

заклади ресторанного господарства, туристські підприємства, управлінські 

установи сфери туризму різної форми власності й різного організаційно-

правового статусу, будь-якої форми власності, яка забезпечує виконання                

програми практики для відповідного кваліфікаційного рівня. Практика 

проводиться на підставі договорів на її проведення, тривалість яких може 

визначатися на період конкретного виду практики. 

На здобувачів, які проходять практику на підприємстві (організації, 

установі), поширюється законодавство України про працю та правила 

внутрішнього трудового розпорядку підприємства (організації, установи) щодо 

тривалості робочого часу тощо. Практикант під час роботи на виробництві має 

можливість вивчити реальні ситуації та перевірити отримані під час навчання 

знання. Наприкінці практики здобувач має підготувати й захистити звіт щодо 

результатів проходження практики та надати заповнений щоденник практики 

згідно з цими рекомендаціями. 
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1 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1 Підприємства – бази практики 

 

Базами для проходження виробничої практики (в закладах розміщення) 1 

можуть бути  підприємства готельного господарства, санаторно-курортні 

заклади, заклади ресторанного господарства, туристські підприємства, 

управлінські установи у сфері туризму різної форми власності й різного 

організаційно-правового статусу. 

На підприємствах, обраних об’єктами практики, повинні застосовуватися 

новітні форми та методи управління й організації планово-економічної роботи, 

маркетингової діяльності, а також упроваджуватися прогресивні технології 

виробництва, організації праці та управління; працювати висококваліфіковані 

фахівці, здатні створити відповідні умови для набуття здобувачами 

професійних навичок. 

Підприємство, де здобувач проходить практику, стає об’єктом його 

самостійного прикладного дослідження, результати якого подаються в 

письмовому звіті про проходження практики. 

Розподіл здобувачів на практику проводиться кафедрою туризму і 

готельного господарства з урахуванням замовлень на підготовку фахівців, їх 

майбутнього місця роботи після закінчення навчання або за індивідуальними 

договорами на практику. Закріплення здобувачів за базами практики та 

призначення керівників від кафедри оформлюється наказом ректора 

університету. 

З дозволу випускової кафедри та за умови наявності належним чином 

оформленого договору (угоди) із закладом вищої освіти здобувачі можуть 

самостійно обирати місце проходження практики і пропонувати його для 

використання. 

Навчально-методичне забезпечення і керівництво практикою 

здійснюється викладачами випускової кафедри туризму і готельного 

господарства. 
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1.2 Документи, необхідні для проходження практики 

 

Проходження виробничої практики (в закладах розміщення) 1 потребує 

оформлення таких документів: 

1. Програма практики. Робоча програма практики має заздалегідь 

затверджений зміст, якого повинні дотримуватися здобувачі під час 

проходження практики, що відповідає освітній програмі «Менеджмент 

готельного, курортного і туристського сервісу». 

2. Договір про організацію і проведення практики здобувачів на 

виробництві, в установах і організаціях (дод. А). Співпраця університету з 

підприємствами – базами практик відбувається на підставі відповідних 

договорів про проведення практики. Заповнений і підписаний керівником 

підприємства – бази практики договір передається на випускову кафедру не 

пізніше ніж за десять днів до початку практики. 

Розподіл здобувачів за базами практики і призначення керівників 

здійснюється кафедрою туризму і готельного господарства і оформлюється 

наказом директора Навчально-наукового інституту економіки і менеджменту не 

пізніше ніж за сім днів до початку проведення практики. Внесення змін до 

наказу після його підписання неможливе. 

3. Щоденник практики (дод. Б). У щоденнику практики здобувач має 

вказати всі види виконаних робіт за кожен тиждень проходження практики. Він 

ведеться протягом усього періоду проходження практики. Наприкінці практики 

оформлений належним чином щоденник підписується керівником практики від 

підприємства і передається на кафедру не пізніше десяти днів після закінчення 

практики.  

4. Письмовий звіт із проходження практики. Це основний підсумковий 

документ, що надає змогу проаналізувати і оцінити діяльність здобувача під час 

проходження практики. Звіт, що відображає результати виконання завдань 

програми, має бути складений за час проходження практики, перевірений і 

затверджений на базі практики керівником, оцінений у характеристиці-відгуку 

про роботу здобувача у щоденнику практики і переданий керівникові практики 

від кафедри не пізніше десяти днів після закінчення практики. 

 



 7 

2 ОБОВ’ЯЗКИ КЕРІВНИКІВ ПРАКТИКИ ТА  

ЗДОБУВАЧІВ-ПРАКТИКАНТІВ 

 
 

В обов’язки керівника практики від університету (кафедри) входить:  

– забезпечення проведення організаційних заходів перед від’їздом 

здобувачів на практику: інструктаж про порядок проходження практики та 

техніки безпеки; видача здобувачам необхідних документів (направлення, 

програми, щоденника, індивідуального завдання); видача конкретних завдань; 

роз’яснення програми практики та графіків її проходження; повідомлення 

здобувачів щодо порядку захисту звітів про практику, який затверджується 

кафедрою;  

– забезпечення високої якості проходження практики здобувачами, 

перевірка її суворої відповідності навчальним планам і програмам;  

– методичне керівництво роботою здобувачів із написання звітів про 

проходження практики, аналізу зібраних матеріалів;  

– перевірка звітів і щоденників здобувачів після завершення практики, 

написання відгуку про їхню роботу; 

– подання письмового звіту про проведення практики із зауваженнями і 

пропозиціями щодо вдосконалення практики здобувачів.  

Керівник практики від підприємства:  

– відповідає за проведення практики; 

– організовує практику згідно з програмами практики; 

– організовує робочі місця здобувачів-практикантів та ознайомлює їх                    

з організацією роботи та нормативною документацією; 

– організовує проходження здобувачами інструктажу з техніки безпеки та 

охорони праці; 

– забезпечує виконання погоджених із навчальним планом графіків 

проходження практики в структурних підрозділах підприємства; 

– контролює дотримання здобувачами правил внутрішнього трудового 

розпорядку, трудової дисципліни та правил безпеки; 

– створює необхідні умови для освоєння практикантами нової техніки, 

передової технології, сучасних методів організації праці; 

– усебічно сприяє дотриманню здобувачами графіка та виконанню 

програми практики, консультує здобувачів, залучає їх до виконання 

виробничих завдань; 
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– вживає необхідних виховних та адміністративних заходів щодо 

здобувачів, які порушують правила внутрішнього трудового розпорядку 

підприємства та повідомляє про це керівника практики від університету;  

– ознайомлюється зі звітами здобувачів, надає відгук у щоденнику про 

результати проходження практики і попередню оцінку.  

Під час проходження практики здобувачі вищої освіти зобов’язані:  

– взяти участь в організаційних заходах перед початком практики, 

одержати необхідну документацію щодо проходження практики, індивідуальне 

завдання, консультації щодо оформлення всіх необхідних документів;  

– своєчасно прибути на базу практики та поінформувати керівника 

практики від університету про прибуття;  

– погодити з керівником практики від підприємства графік виконання 

програми та суворо його дотримуватися; погодити з керівництвом підприємства 

(організації) місце практики, посади, які буде займати під час її проходження; 

– дотримуватися правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог 

трудового законодавства, передбачених для працівників бази практики; 

– вивчити і суворо дотримуватися правил охорони праці, техніки безпеки 

і виробничої санітарії; 

– регулярно спілкуватися з керівником практики від кафедри, виконувати 

його розпорядження та рекомендації; 

– в повному обсязі виконати всі завдання, передбачені програмою 

практики, і завдання керівника практики від кафедри; 

– вести щоденник встановленої форми, у якому записувати виконану 

роботу; 

– не пізніше як за день до закінчення терміну практики одержати відгук 

та оцінку керівника практики від підприємства (організації); 

– написати, оформити та захистити звіт з практики (захист може 

відбуватися безпосередньо на базах практики). 

Перед початком практики здобувач має отримати направлення на 

практику, програму практики, індивідуальне завдання, щоденник з практики. 

Перед відбуттям на практику здобувач проходить на кафедрі туризму і 

готельного господарства інструктаж з техніки безпеки і охорони праці. 

Після закінчення практики здобувач повинен подати на кафедру 

щоденник і звіт про проходження практики, оформлений відповідно до вимог. 
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3 СТРУКТУРА ЗВІТУ З ВИРОБНИЧОЇ  ПРАКТИКИ (В ЗАКЛАДАХ 

РОЗМІЩЕННЯ) 1 ТА ВИМОГИ ДО ЙОГО ОФОРМЛЕННЯ 

 

У звіті про проходження виробничої практики (в закладах розміщення) 1 

здобувач викладає результати проведеної роботи, що відповідає програмі 

відповідно до календарного графіка (табл. 3.1). Звіт з практики є документом, 

який дозволяє оцінити отримані практичні навички та закріпити теоретичні 

знання. Звіт повинен мати такий зміст: 

1. Титульний аркуш (з відповідними підписами керівників та печаткою 

підприємства) (дод. А). 

2. Зміст звіту з практики. 

3. Вступ.  У вступі розкривається визначення роботи здобувача під час 

виробничої практики (в закладах розміщення) 1 (1–2 с.). 

4. Основна частина:  

Розділ 1 Загальна характеристика діяльності підприємства. 

У цьому розділі наводять відомості про місце розміщення підприємства, 

історію підприємства і перспективи його розвитку, основні види продукції 

(послуг) і їхню техніко-економічну характеристику, а саме:  

– форма власності, статус підприємства за розміром, типом; 

– організаційно-правова форма; 

– установчі документи (статут та ін.); 

– організаційна структура; 

– матеріально-технічна база; 

– кадрове забезпечення; 

– структура вартості послуг (основних і додаткових); 

– структура номерного фонду; 

– структура та функціональна характеристика наявних приміщень 

(житлових і нежитлових) і прилеглої до споруди засобу розміщення території 

(8–10 с.). 

Розділ 2 Організація обслуговування в закладах розміщення. 

У цьому розділі потрібно розкрити особливості організації та функції 

адміністративно-управлінської служби засобу розміщення. Представити 

графічно й надати коротку характеристику організаційної структури управління 

підприємством (визначити вищий, середній і нищій рівні управління на 

підприємстві та їх функціональне призначення), указати  недоліки та переваги, 

розробити напрями її вдосконалення (8–10 с.). 
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Таблиця 3.1 – Календарний план проходження практики 

№ 

з/п 
Вид діяльності 

Термін 

виконання1 

1 Проходження первинного інструктажу з охорони праці в 

університеті 

Перший день 

початку практики 

2 Проходження інструктажу з охорони праці в галузі, 

ознайомлення з правилами внутрішнього трудового 

розпорядку підприємства, порядком отримання 

документації та матеріалів  

3 Підготовка загальної інформації про базу практики 

Перший тиждень 

практики 

4 Ознайомлення з документацією підприємства  

5 Ознайомлення зі структурою та функціональною 

характеристикою наявних приміщень (житлових і 

нежитлових) і прилеглої до споруди засобу розміщення 

території. 

6 Ознайомлення та проведення аналізу діяльності 

підприємства  

7 Визначення основних напрямів діяльності підприємства  

8 Вивчення процесів щодо організації обслуговування 

гостей в засобі розміщення 

Другий тиждень 

практики 

9 Особливості організації та функції адміністративно-

управлінської служби 

10 Організаційна структура управління підприємством  

12 Організація і технологія обслуговування гостей службами 

бронювання, прийому і розміщення, номерного фонду, 

обслуговування приміщень вестибюльної групи, 

харчування тощо 
Третій тиждень 

практики 

13 Технологія прибирання території закладу розміщення. 

Технологія прибиральних робіт у приміщеннях  

14 Оформлення та захист звіту  Передостанній та 

останній дні 

практики 

 

 

 

                                                 

 
1 Потрібно вказати конкретні дати. 
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Розділ 3 Технологія обслуговування в закладах розміщення 

Цей розділ має розкрити технологічний цикл обслуговування гостей. 

Треба навести основні аспекти організації та технології обслуговування гостей 

службами бронювання, прийому і розміщення, номерного фонду, 

обслуговування приміщень вестибюльної групи, харчування тощо (всі, які є на 

підприємстві – базі практики). 

Наприкінці третього розділу здобувачі прописують технологію 

прибирання території засобу розміщення, технологію прибиральних робіт у 

приміщеннях, що належать до різних груп, зазначаючи механізми, інвентар, 

засоби, що використовуються під час проведення прибиральних робіт, та їхні 

характеристики  (8–10 с.). 

5. Висновки. У висновках здобувач стисло наводить підсумки виконаної 

роботи (1–2 с.). 

6. Список використаних джерел (10–15 джерел). 

Обсяг звіту з практики – від 25 до 30 сторінок, включаючи ілюстрації, 

таблиці, графіки, список джерел, додатки (за необхідності). 

Текст звіту набирають на комп’ютері через 1,5 міжрядкові інтервали    

(29–30 рядків на сторінці), друкують за допомогою принтера на одному боці 

аркуша білого паперу формату А4 (210 мм × 297 мм); шрифт текстового  

редактора – Times New Roman, розмір – 14 пт. Поля: зліва – не менше 25 мм, 

справа – не менше 15 мм, зверху і знизу – не менше 20 мм. Абзац – 1,25 см. 

Шрифт друку повинен бути чітким, щільність тексту – однаковою. 

Під час набору тексту варто вимкнути автоматичний «м’який» перенос 

(заборонені «примусові» переноси за допомогою дефіса). Абзаци потрібно 

позначати тільки клавішею Enter, не застосовувати пробілів або табуляції 

(клавішу Tab). Використовувати скорочення слів і словосполучень, крім 

загальноприйнятих, неприпустимо. 

Кожну структурну частину звіту починають з нової сторінки. Заголовки 

структурних частин «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», 

«СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» друкують великими 

літерами симетрично до тексту по центру сторінки (без крапки). 

Складові звіту «ЗМІСТ», «ВСТУП», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК 

ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ» не нумерують. 

Номер розділу розміщують після слова «РОЗДІЛ», без крапки, а потім з 

нового рядка друкують заголовок розділу великими літерами. 

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу 
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складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими 

ставлять крапку. Наприкінці номера підрозділу крапка не ставиться, наприклад: 

«2.3» – третій підрозділ другого розділу, за якою у тому ж рядку зазначають 

заголовок підрозділу. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами 

(крім першої великої) з абзацного відступу. Наприкінці заголовка крапки не 

ставлять. 

Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, додатків, рисунків, таблиць 

подають арабськими цифрами. Нумерація сторінок має бути наскрізною і 

проставлятися у правому верхньому кутку аркуша без крапки. Нумерація 

сторінок проставляється починаючи з другої сторінки, де розміщується вступ. 

Рисунки і таблиці необхідно подавати безпосередньо після тексту, де 

вони згадані вперше, або на наступній сторінці. Таблиці та рисунки, розміщені 

на окремих сторінках роботи, включають до загальної нумерації сторінок. 

Таблиці та рисунки, розміри яких більші формату А4, рекомендується 

розміщувати в додатках. Рисунки, зроблені у MS Word, потрібно згрупувати і 

подати як єдиний графічний безкольоровий об’єкт. Таблиці, рисунки друкують 

вбудованим редактором Microsoft Word і розміщують посередині. Приклади 

оформлення подані на рисунку 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – Приклади оформлення таблиці та рисунку у звіті з практики 

Таблиця 1.2 

Динаміка кадрів готельного підприємства 

Показники 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

1 2 3 4 
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Рис. 2.3. Показники кількості готелів і аналогічних засобів розміщування та 

рівні їх завантаження в Харківському регіоні (2011–2016 рр.) 
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Формули подають за допомогою вбудованого редактора формул  

MS Equation і нумерують у межах розділу. Номер формули складається з 

номера розділу та порядкового номера формули в розділі, відокремлених 

крапкою. Номер формули зазначають на рівні формули у круглих дужках у 

крайньому правовому положенні, наприклад: «(2.1)» – перша формула другого 

розділу.  

Посилання на джерела в тексті потрібно подавати в квадратних дужках, 

наприклад: [3, с. 35; 8, с. 56–59]. Перша цифра вказує порядковий номер 

джерела в списку, а друга – відповідну сторінку цього джерела; одне джерело 

відокремлюється від іншого крапкою з комою. Усі статистичні дані мають бути 

підкріплені посиланнями на джерела. Усі цитати мають містити посилання на 

джерела. Якщо в огляді джерел або далі по тексту є посилання на прізвище 

вченого, його публікація має бути у загальному бібліографічному списку. 

Список використаних джерел подається наприкінці звіту в порядку 

згадування джерел відповідно до ДСТУ 8302:2015 Інформація та документація. 

Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання [5].  

Автори-здобувачі відповідають за точність наведених у роботі термінів, 

даних, статистичних матеріалів тощо.  

 Відповідно оформлений звіт надається на кафедру керівнику практики не 

пізніше ніж через десять днів після її завершення. У випадку суттєвих 

відхилень від вимог до виконання робота повертається для доопрацювання. 

 

 

4 КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ  

ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ (В ЗАКЛАДАХ РОЗМІЩЕННЯ) 1 

Контроль знань, умінь та навичок, набутих у процесі проходження 

практики, відбувається так: 

щотижнева перевірка виконаних завдань керівниками практики від 

університету та підприємства – бази практики; 

захист звіту з практики. 

Диференційована оцінка із захисту практики заноситься в заліково-

екзаменаційну відомість та залікову книжку здобувача (за умови офлайн 

навчання). Здобувач, який не виконав програму практики, відраховується з 

ХНУМГ ім. О. М. Бекетова. 
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Таблиця 4.1 – Види завдань, засоби контролю і максимальна кількість 

балів 

Види завдань та засоби контролю Розподіл балів 

Змістовий модуль 1 20 

Загальне знайомство з підприємством – засобом розміщення, 

базою практики 
10 

Структура вартості послуг, номерного фонду; структура та 

функціональна характеристика наявних приміщень (житлових і 

нежитлових) і прилеглої до споруди засобу розміщення території 

10 

Змістовий модуль 2 20 

Організація та функції адміністративно-управлінської служби 10 

Організаційна структура управління підприємством 10 

Змістовий модуль 3 20 

Технологічний цикл обслуговування гостей. Організація і 

технологія обслуговування гостей службами засобу розміщення 
10 

Технологія прибирання території закладу розміщення. Технологія 

прибиральних робіт у приміщеннях, що належать до різних груп  
10 

Підсумковий контроль – диференційований залік  

(публічний захист звіту) 
40 

Оформлення звіту згідно з вимогами 10 

Ілюстративна частина 10 

Захист звіту 20 

Всього за модулем  100 

 

Таблиця 4.2 – Шкала оцінювання 

100-бальна шкала Рівень компетентності 
Чотирибальна / двобальна шкала 

екзамен залік 

90–100 високий відмінно 

зараховано 

82–89 
достатній добре 

74–81 

64–73 
середній задовільно 

60–63 

35–59 
низький незадовільно не зараховано 

0–34 
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О. М. Кравець, І. М. Писаревський. – Харків : ХНУМГ, 2014. – 402 с. 

14. Андренко І. Б. Фінансово-економічний аналіз підприємств туризму : 

підручник / І. Б. Андренко, Н. М. Влащенко ; Харків. нац. акад. міськ. госп-ва. – 

Харків : ХНАМГ, 2012. – 308 с. 

15. Безпека життєдіяльності : навч. посіб. / [А. Є. Ачкасов, В. А. Лушкін, 

В. Е. Абракітов, В. І. Пашков]. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2017. –

561 с. 

16. Влащенко Н. М. Управління курортами : навч. посіб. /                                       

Н. В. Влащенко. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова,  2019. – 266 с. 

17. Давидова О. Ю. Ресторанний менеджмент : підручник /                            

О. Ю. Давидова, А. І. Усіна, І. В. Сегеда. – Харків : ХНУМГ, 2014. – 279 с. 

18. Карлова О. А. Основи менеджменту : навч. посіб. / О. А. Карлова. –

Харків : ХНАМГ, 2008. – 314 с. 

19. Кравець О. М. Курортологія : підручник / О. М. Кравець, А. А. Рябєв.–

Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова,  2017. – 167 с. 

20. Небава М. І. Економіка та організація виробничої діяльності 

підприємства / М. І. Небава, О. О. Адлер, В. О. Козловський. – Вінниця : ВНТУ, 

2010. – 132 с. 

21. Організація послуг харчування : підручник / [А. І. Усіна,  

О. Ю. Давидова, І. В. Сегеда, Т. П. Кононенко] ; Харків. нац. акад. міськ.                

госп-ва. – Харків : ХНАМГ, 2012. – 377 с.  

22. Писаревський І. М. Менеджмент організацій сектору туризму : навч. 

посіб.  / І. М. Писаревський, Л. А. Нохріна, С. А. Александрова. – Харків : 

ХНУМГ ім. О. М. Бекетова,  2019. – 310 с. 

 

 

 

 

http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНУМГ
http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНУМГ
http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНУМГ%20ім.%20О.%20М.%20Бекетова
http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНУМГ%20ім.%20О.%20М.%20Бекетова
http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНУМГ
http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНАМГ
http://koha.kname.edu.ua:8008/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:ХНУМГ%20ім.%20О.%20М.%20Бекетова


 17 

ДОДАТОК А 

Договір на практику2  

 
УГОДА №______ 

на проведення практики здобувачів закладів 
вищої освіти 

AGREEMENT No.  
For the Internship of University Students 

 
м. Харків «___» _____________20   р. 

 

Kharkiv “___” ____________20    

Ми, що нижче підписалися, з однієї сторони Харківський  

національний університет міського господарства                            

ім. О. М. Бекетова (далі – Університет),  в особі  ректора 
Бабаєва Володимира Миколайовича, що діє на підставі Статуту 

і, 

We, the undersigned, on the one hand O.M.  Beketov Kharkiv  

National University of Urban Economy 
(hereinafter referred to as the University), in the person of the 
Director,  Babaiev Volodymyr Mykolaievych, acting on the ground 

of the University’s Statute і, 
з другої сторони,_________________________________________ 

(назва підприємства, організації, установи) 
(далі – База практики), в особі_____________________________, 
                                                                                                     (посада, прізвище та ініціали) 

and on the other hand,____________________________________ 
(name of the company, organization, establishment) 

(hereinafter referred to as the Internship Host Organization), in 

person of _______________________________________________ 
                                                                            (position, last name, and initials) 

що діє на підставі_______________________________________, 
                                                                                         (статут підприємства, розпорядження, доручення) 
уклали цю угоду на проведення практики здобувачів вищої 

освіти 
 

acting under the authority of________________________________, 
                                                                                                           (company's statute, directive, assignment) 
have entered into this agreement for the internship of university 

students 
 

 

1. База практики зобов‘язується: 
1.1. Прийняти здобувачів вищої освіти на практику згідно з 

календарним планом: 

 

1. Obligations of the Internship Host Organization: 
1.1. Accept students for internship in accordance with the academic 

calendar: 
  

№ 
з/п/ 
No, 

per the 

list 

Шифр і назва  
Спеціальності /  

Code and name of the specialty 
 

Курс / 
Year 

Вид практики / 
Type of internship 

Кількість 
здобувачів / 
Number of 

students 

Строки практик и/ 
Terms of internship  

Початок / 
Start of internship 

Закінченн я/ 
Completion of 

internship 
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

1.2. Надіслати до університету повідомлення встановленого 
зразка про прибуття на практику здобувача (-ів). 

1.2. Send to the University a notification of the established template 
about the arrival of the student(s) for the internship. 

1.3. Призначити наказом кваліфікованих спеціалістів для 

безпосереднього керівництва практикою. 
1.3. Appoint by order qualified specialists for direct supervision of 

the internship. 
1.4. Створити необхідні умови для виконання здобувачами 

програм практики, не допускати використання їх на посадах та 

роботах, що не відповідають програмі практики та майбутній 
спеціальності. 

1.4. Create the necessary conditions for students to fulfill the 

internship programs and ensure that they are not assigned to 

positions and tasks that do not align with the internship program or 
their future specialty. 

1.5. Забезпечити здобувачам умови безпечної роботи на 

кожному робочому місці. Проводити обов‘язкові інструктажі з 
охорони праці: вступний та на робочому місці. У разі  потреби 

навчати здобувачів-практикантів безпечним методам праці. 

Забезпечити їх спецодягом, запобіжними засобами, лікувально-
профілактичним обслуговуванням за нормами, встановленими 

для штатних працівників. 

1.5. Provide a safe working environment at each workplace. Conduct 

mandatory safety briefings: introductory and on-the-job. If necessary, 
train student interns in safe work practices. Provide overalls, safety 

equipment, and medical-preventive services in accordance with the 

standards established for full-time employees. 

1.6. Надати здобувачам-практикантам і керівникам практики від 
університету можливість користуватися лабораторіями, 

кабінетами, майстернями, бібліотеками, технічною та іншою 

документацією, необхідними для виконання програми практики. 

1.6. Provide student interns and university internship supervisors 
with the opportunity to use laboratories, classrooms, workshops, 

libraries, technical and other documentation necessary for the 

implementation of the internship program. 
1.7. Забезпечити облік виходу на роботу здобувачів-

практикантів. Про всі порушення трудової дисципліни, 

внутрішнього розпорядку та про інші порушення повідомляти 
Університет. 

1.7. Maintain records of student interns’ work hours. Report all 

violations of labor discipline, internal regulations and other 

infringements to the university. 

1.8. Після закінчення практики надати характеристику на 

кожного здобувача-практиканта, у якій відобразити якість 
підготовленого ним звіту. 

1.8. After the completion of the internship, provide an evaluation for 

each student intern, reflecting the qualities demonstrated in their 
report. 

1.9. Додаткові умови_____________________________________ 1.9. Additional conditions__________________________________ 

                                                 
 2Підписується у двох екземплярах. 
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_______________________________________________________ _______________________________________________________ 
 

2. Університет зобов’язується: 2. Obligations of the University: 
2.1. За два місяці до початку практики надати базі практики для 

погодження програму практики, а не пізніше ніж за тиждень – 
список здобувачів, які направляються на практику. 

2.1. Provide the Internship Host Organization with the internship 

program for approval two months before the start of the internship 
and, no later than one week before the start of the internship, provide 

a list of students who will participate in the internship. 
2.2. Призначити керівниками практики кваліфікованих 
викладачів. 

2.2. Appoint qualified teachers as internship supervisors. 
 

2.3. Забезпечити додержання здобувачами трудової дисципліни і 

правил внутрішнього розпорядку. Брати участь у розслідуванні 
комісією бази практики нещасних випадків, якщо вони сталися 

зі здобувачами під час проходження практики. 

2.3. Ensure that students adhere to labor discipline and internal 

regulations. Participate in the investigation of accidents involving 
students during the internship, if they occur. 
 

3. Відповідальність сторін за невиконання угоди. 3. Responsibility of the Parties for Non-fulfillment of the 

Agreement. 
3.1. Сторони відповідають за невиконання покладених на них 

обов’язків щодо організації і проведення практики згідно з 
законодавством про працю України. 

3.1. The Parties are responsible for the non-fulfillment of their 

obligations regarding the organization and conduct of the internship 
in accordance with the labor laws of Ukraine. 

3.2. Усі суперечки, що виникають між сторонами за цією 

угодою, вирішуються у встановленому порядку. 
3.2. All disputes arising between the Parties under this agreement 

shall be resolved in the established manner. 
3.3. Угода може бути розірвана кожною зі сторін достроково з 

попередженням другої сторони за один місяць до початку 

практики. 

3.3. The agreement may be terminated prematurely by either Party 

with one month’s notice to the other Party before the start of the 

internship. 
3.4. Угода набуває чинності після її підписання сторонами і діє 

до кінця практики згідно з календарним планом. 
3.4. The agreement takes effect upon its signing by the Parties and 

remains in force until the end of the internship in accordance with the 

calendar plan. 
3.5. Угода складена у двох примірниках: по одному для Бази 

практики і Університету. 
 

3.5. The agreement is made in two copies, one for the Internship 

Host Organization and the other for the University. 

4. Юридичні адреси сторін: 4. Legal Addresses of the Parties: 
Харківський національний університет міського господарства 

імені О. М. Бекетова  
61002, м. Харків, вул. Маршала Бажанова, 17 
тел. 707-33-12  
 

O.M. Beketov Kharkiv National University of Municipal Economy 
17 Marshal Bazhanov Street, Kharkiv, Ukraine, 61002  
Tel: 707-33-12 
 

Ректор 
 

_____________________________________________________ 
 Професор В. М. Бабаєв 
 

М.П. 

Director 
 

______________________________________________________ 
 Professor V.M. Babaiev 
 

Official Stamp 
 

_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 
_______________________________________________________ 
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ДОДАТОК Б 

Щоденник проходження практики3
 

 

                                                                                                                        Форма №Н-7.03 

 

 

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА імені О. М. БЕКЕТОВА 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЩОДЕННИК ПРАКТИКИ 

 

________ виробнича_практика (в закладах розміщення) 1________ 

(вид і назва практики) 

 

здобувача ______________________________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 

 

Навчально-науковий інститут економіки і менеджменту 

 

Кафедра туризму і готельного господарства____________________ 

 

освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»_____________________ 

 

галузь знань 07 – Управління та адміністрування _______________ 

(назва) 

 

спеціальність 073 – Менеджмент_____________________________ 

(назва) 

 

освітньо-професійна програма «Менеджмент готельного,  курортного і 

туристського сервісу»_______ 

(назва) 

 

3 курс, група МГКТС –_____________________________________ 

                                                 

 
3Друкується на аркушах А5 з двох боків. 
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Здобувач___________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 

 

прибув на підприємство, організацію, установу 

 

 

Печатка 

підприємства, організації, установи  «___» ____________ 20__ року 

 

_________________________________________________________________________________ 

(підпис)                          (посада, прізвище та ініціали відповідальної особи) 

 

 

 

 

Вибув з підприємства, організації, установи 

 

 

Печатка 

підприємства, організації, установи  «___» ____________ 20__ року 

 

__________________________________________________________ 

         (підпис)                           (посада, прізвище та ініціали відповідальної особи) 
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Календарний графік проходження практики 

 

 № 

з/п 
Назви робіт 

Тижні проходження практики Відмітки про 

виконання 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

Керівники практики 

від університету:                                                   _________________________ 

                                                                                                          (підпис) (прізвище та ініціали) 

 

 

від підприємства, організації, установи:  _________________________ 

                                                                                                          (підпис) (прізвище та ініціали) 
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Робочі записи під час практики 
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Відгук і оцінка роботи здобувача на практиці 

_________________________________________________ 

(назва підприємства, організації,  установи) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Керівник практики від підприємства, організації, установи   

 __________________________________________ 

                           (підпис) (прізвище та ініціали) 
 

 

МП 

    

 «______» __________________  20 __ року 
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Відгук осіб, які перевіряли проходження практики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Висновок керівника практики від університету  

про проходження практики 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дата складання заліку «____»_______________20____року   

 

Оцінка:  

за національною шкалою____________________________  

                                                                                         (словами) 

кількість балів _____________________________________ 

                (цифрами і словами) 

за шкалою ECTS ___________________________________        

 

 

Керівник практики від  університету _________________________ 

                                                                                                     (підпис) (прізвище та ініціали) 
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ДОДАТОК В 

 

Приклад заповнення титульного аркуша звіту з практики 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
 

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА імені О. М. БЕКЕТОВА 

 

ННІЕіМ 

Кафедра туризму і готельного господарства 

 

 

 

ЗВІТ  

з виробничої_практики (в закладах розміщення) 1 

 

на підприємстві (організації) 

____________________________________________________________________ 

повна назва підприємства (організації) – місця проходження практики 

 

 

 

Виконав (-ла): здобувач (-ка) 3 курсу 

                                                                                      групи МГКТС _____________ 

                                                                                                                                                     шифр групи 

                                                                                     __________________________ 

                                                                                                                       (прізвище, ім’я, по батькові) 

Перевірив: _______________________ 

(посада, вчений ступінь, прізвище, ініціали 

керівника практики від підприємства (організації))  

                     _______________________ 

                            (підпис, печатка) 

Перевірив: _______________________ 

(посада, вчений ступінь, прізвище, ініціали 

керівника практики від університету)  

 

 

Харків – ХНУМГ ім. О. М. Бекетова – 20__ 
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Електронне навчальне видання 

 

 

Методичні рекомендації 

до проходження та оформлення звіту з  виробничої практики  

(в закладах розміщення) 1 

(для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти всіх форм 

навчання зі спеціальності 073 – Менеджмент галузі знань 07 – Управління та 

адміністрування,  освітньо-професійна програма «Менеджмент готельного, 

курортного та туристського сервісу») 

  

 

 

   

Укладачі: СЕГЕДА Ірина Василівна, 

                                 РАДІОНОВА Ольга Миколаївна,  
                                                            ОБОЛЕНЦЕВА Лариса Володимирівна  
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