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аналітичної роботи, з метою надання користувачам достовірної і неупередженої 

інформації. 

Необхідно відмітити, що система інформаційно-аналітичного 

забезпечення є складовою загальної системи управління та фінансово-

економічної безпеки, вона базується тільки на даних бухгалтерського обліку і 

здійснюється працівниками бухгалтерії. Її суть в умовах в умовах воєнної 

економіки та повоєнного відновлення  полягає в об’єднанні облікових та 

аналітичних операцій в один процес, проведення оперативного мікроаналізу, 

забезпеченні безперервності даного процесу і використанні його результатів 

при формуванні рекомендацій для прийняття управлінських рішень. При цьому 

загальна методологія і нормативні положення обліку і аналізу 

удосконалюються для раціонального використання в єдиній інформаційно-

аналітичній системі. 
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Вплив технологій штучного інтелекту на оптимізацію бізнес-процесів 

умовах цифровізації організацій є значущим та многогранним. Штучний 

інтелект сприяє автоматизації та ефективності через роботизацію рутинних 

завдань, прогнозування ринку, аналіз даних для прийняття рішень, підтримки 

клієнтського сервісу та оптимізації ланцюга постачання. Також, вона відкриває 

можливості для персоналізації послуг та підвищення кібербезпеки. Загалом, 

використання штучного інтелекту призводить до покращення продуктивності 

та конкурентоспроможності організацій у цифровому середовищі. Важливо 

враховувати етичні та правові аспекти впровадження таких технологій. 

Ці технології сприяють трансформації традиційних бізнес-моделей, 

надаючи організаціям можливість адаптуватися до змін в швидкозмінному 
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середовищі. Роботизація та автоматизація бізнес-процесів зменшують ризик 

помилок, підвищуючи точність та швидкість виконання завдань. 

Застосування штучного інтелекту в сфері аналітики дозволяє отримувати 

глибокі інсайти з великих обсягів даних, що полегшує прийняття стратегічних 

рішень та визначення оптимальних шляхів розвитку. Крім того, персоналізація 

послуг на основі аналізу користувацьких даних сприяє покращенню взаємодії з 

клієнтами та збільшенню їхньої задоволеності. 

Важливо зазначити, що разом із всією своєю корисністю, використання 

штучного інтелекту породжує питання етики та конфіденційності даних. 

Необхідно враховувати ризики, пов'язані із зберіганням та обробкою великих 

обсягів інформації, а також забезпечувати високий рівень кібербезпеки. 

У кінці кінців, впровадження технологій штучного інтелекту в бізнес-

процеси є важливим стратегічним кроком, який може суттєво покращити 

конкурентоспроможність організації та забезпечити її успішність у цифровому 

світі. 

Таблиця 1 Основні аспекти впливу штучного інтелекту на бізнес-процеси 
Аспект впливу ШІ Характеристика Сфера застосування 

Автоматизація та 

оптимізація операцій 

Обробка великих обсягів даних; 

Використання роботів-ботів 

Управління даними, рутинні 

операції, оптимізація процесів 

Прогнозування і 

аналітика 

Прогнозування ринку, аналіз 

даних для прийняття рішень 

Маркетинг, стратегічне 

управління, бізнес-аналітика 

Підтримка прийняття 

рішень 

Використання експертних 

систем для стратегічних 

вирішень 

Управління проектами, 

стратегічне планування 

Клієнтський сервіс Використання чат-ботів, 

персоналізація послуг 

Обслуговування клієнтів, 

CRM системи 

Кібербезпека Використання машинного 

навчання для виявлення 

кіберзагроз 

Захист від кібератак, 

виявлення аномалій в 

мережах 

Оптимізація ланцюга 

постачання 

Прогнозування попиту, 

управління запасами та 

постачанням 

Логістика, управління 

ланцюгом постачання 

Роботизація бізнес-

процесів 

Створення роботів для 

автоматизації різних завдань 

Фінанси, бухгалтерія, 

операційні процеси 

 

Технології штучного інтелекту значно впливають на різні аспекти та 

сфери бізнес-процесів. Оптимізація операцій шляхом автоматизації та 

роботизації, прогнозування ринку та аналітика даних для стратегічного 

прийняття рішень, а також підтримка клієнтів через чат-ботів та персоналізацію 

послуг — це лише кілька напрямків, де штучний інтелект виявляє свій вплив. 

Застосування експертних систем для підтримки прийняття рішень та 

використання машинного навчання в області кібербезпеки свідчать про 

важливість штучного інтелекту в забезпеченні високого рівня безпеки та 

ефективності. 

Також, штучний інтелект виявляється корисним і в сфері логістики та 

управління ланцюгом постачання, де використання його для прогнозування 

попиту допомагає оптимізувати процеси та управління запасами. 
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Загалом, штучний інтелект виступає як ключовий фактор у покращенні 

продуктивності, точності та ефективності бізнес-процесів, роблячи їх більш 

гнучкими та готовими адаптуватися до змін в сучасному цифровому 

середовищі. 
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Розвиток туризму є одним з пріоритетних напрямків для багатьох країн та 

регіонів. Водночас, туристична галузь характеризується високим рівнем 

конкуренції як на національному, так і на міжнародному рівні. Тому 

підприємства туристичного бізнесу потребують ефективних інструментів 

підвищення своєї конкурентоспроможності. Одним з таких інструментів є 

формування туристичних кластерів. 

Формування туристичних кластерів виступає ефективним засобом 

підвищення конкурентоспроможності підприємств у туристичному секторі. Це 

сприяє спільному маркетингу, підвищенню якості послуг, оптимізації 

виробничих процесів і розвитку нових продуктів. Співпраця в межах кластера 

стимулює конкурентні переваги, сприяє залученню інвестицій та сприяє 


