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ВСТУП 

 

Одним з пріоритетних напрямків соціально-економічний розвитку 

України є туризм, який сьогодні посідає друге місце в світовій економіці. 

У багатьох державах світу туризм розвивається як система, що має всі 

можливості для ознайомлення з історією, культурою, звичаями, духовними 

й релігійними цінностями даної країни і її народу, надає прибуток у її 

скарбницю. Туристська індустрія безпосередньо охоплює більшість інших 

галузей економіки, в тому числі промисловість, сільське господарство, 

будівництво, транспорт, страхування, зв’язок, торгівлю, харчування, 

культуру, мистецтво, експорт і стимулює їх розвиток. 

В Україні на сьогоднішній день вже відбулося усвідомлення 

важливості розвитку туризму як одного з ефективних засобів відродження 

національної економіки завдяки здатності цього сектора забезпечувати 

значні валютні надходження, створювати значну кількість нових робочих 

місць та іншим перевагам. 

Сьогодні діловий туризм – один з провідних і динамічно розвинених 

видів світового туристського бізнесу. У державних програмах розвитку 

економіки багатьох країн він стоїть на пріоритетних місцях. 

Вітчизняні традиції ділового туризму тільки зароджуються, а 

інфраструктура практично відсутня. Проте в останні роки намітилася 

стабілізація економіки, повільне, але неухильне зростання іноземних 

інвестицій, прогрес у розвитку ділових і партнерських відносин із 

зовнішнім світом, вихід країни з глибокої політичної кризи – усе це вселяє 

оптимізм і змушує задумуватися про створення в нашій країні 

цивілізованого ринку ділового туризму. 

Розвиток ділового туризму вимагає ретельного дослідження всіх 

його аспектів.  

Вивчення дисципліни «Діловий туризм» передбачає засвоєння 

навчального матеріалу у вільний від аудиторних занять час у формі 
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самостійної та індивідуальної роботи, призначеної формувати практичні 

навички роботи здобувачів із спеціальною літературою, орієнтувати їх на 

інтенсивну роботу, критичне осмислення здобутих знань і засвоєння 

основних положень з теоретичних засад ділового туризму, особливості 

організації ділових зустрічей, функціонування інфраструктури ділового 

туризму і організації обслуговування ділових туристів готельними, 

туристськими та іншими організаціями сфери послуг і придбання 

практичних навичок використання цих знань для прийняття управлінських 

рішень щодо підвищення ефективності діяльності підприємств ділового 

туризму та вмінь, що забезпечать конкурентоспроможність готельних і 

туристських закладів, які спеціалізуються на діловому туризмі. 

Методичні вказівки до виконання розрахунково-графічної роботи з 

навчальної дисципліни «Діловий туризм» призначені для здобувачів 

напряму підготовки «Туризм». 

Індивідуальне науково-дослідне завдання передбачає: 

систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань 

з дисципліни і застосування їх при розв’язанні конкретних практичних 

ситуацій; розвиток навичок самостійної роботи з літературними 

джерелами й звітністю підприємства. 

Індивідуальне завдання з дисципліни «Діловий туризм» є 

індивідуальною роботою, метою якої є формування практичних навичок 

роботи здобувачів із спеціальною літературою та джерелами інформації, 

критичне осмислення здобутих знань та засвоєння основних положень з 

теоретичних засад ділового туризму, особливостей організації ділових 

зустрічей, функціонування інфраструктури ділового туризму і організації 

обслуговування ділових туристів готельними, закладами, придбання 

навичок у розробці раціональних рішень в галузі організації ділового 

туризму. 

. 
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1 ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО НАПИСАННЯ Й ОФОРМЛЕННЯ  

РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНОЇ РОБОТИ 

 

Робота над індивідуальним завданням. Індивідуальне науково-дослідне 

завдання передбачає: систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і 

практичних знань з дисципліни і застосування їх при розв’язанні конкретних 

практичних ситуацій; розвиток навичок самостійної роботи з літературними 

джерелами й звітністю підприємства. 

Індивідуальне завдання здобувач виконує самостійно при консультуванні 

викладачем протягом вивчення дисципліни відповідно до графіка навчального 

процесу. 

Індивідуальне завдання з дисципліни «Діловий туризм» є індивідуальною 

роботою, метою якої є формування практичних навичок роботи здобувачів із 

спеціальною літературою та джерелами інформації, критичне осмислення 

здобутих знань та засвоєння основних положень з теоретичних засад ділового 

туризму, особливостей організації ділових зустрічей, функціонування 

інфраструктури ділового туризму і організації обслуговування ділових туристів 

готельними, закладами, придбання навичок у розробці раціональних рішень в 

галузі організації ділового туризму. 

Інформаційною базою для виконання завдання «Характеристика 

потенціалу готельного підприємства в сфері обслуговування ділового туризму 

(на прикладі готелю _______)» є дані статистичної звітності, зібрані під час 

проходження комплексної практики з фаху бакалавра, дані Держкомстату 

України і обласних управлінь статистики; статистичні, інформаційно-

аналітичні й нормативно-методичні матеріали державних органів управління 

туризмом України, Управлінь житлово-комунального господарства обласних 

державних адміністрацій, матеріали міжнародних конференцій, каталоги 

готелів, рекламні проспекти, прес-релізи, корпоративні звіти та інші документи 

готельних підприємств, матеріали з мережі Інтернет, публікації у вітчизняній і 

закордонній періодичній пресі. 
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Зміст індивідуального завдання наступний: титульний аркуш, вступ, 

основна частина, висновки, список використаних джерел, додатки. 

Обсяг індивідуального завдання повинен становити в друкованому 

варіанті 30–50 сторінок. Обсяг часу на виконання індивідуального завдання у 

годинах – 18 годин. 

Оформлення роботи 

Роботу оформлюють на аркушах формату А4 (210 х 297 мм) через 1,5 

міжрядковий інтервал до тридцяти рядків на сторінці шрифтом Times New 

Roman, 14-й кегль. Абзацний відступ повинен бути однаковим упродовж усього 

тексту роботи і дорівнювати п’яти знакам. 

Текст завдання розміщують на аркуші з дотриманням таких розмірів 

полів: з лівого боку – не менше 20 мм, з правого – не менше 10 мм, зверху – не 

менше 20 мм, знизу – не менше 20 мм. 

Розділи і підрозділи повинні мати заголовки. Пункти і підпункти можуть 

мати заголовки. Заголовки підрозділів, пунктів і підпунктів треба починати з 

абзацного відступу і друкувати маленькими літерами, крім першої великої, не 

підкреслюючи, без крапки в кінці. Якщо заголовок складається з двох і більше 

речень, їх розділяють крапкою. Перенесення слів у заголовку розділів не 

допускається. 

Не допускається розміщувати назву розділу, підрозділу, а також пункту й 

підпункту в нижній частині сторінки, якщо після неї знаходиться тільки один 

рядок тексту. 

Всі сторінки роботи, включаючи додатки, повинні мати порядкову 

нумерацію в межах всієї роботи і позначаються арабськими цифрами без 

крапки в кінці у правому верхньому кутку.  

Розділи повинні мати порядкову нумерацію в межах викладення основної 

частини роботи і позначатися арабськими цифрами без крапки, наприклад, 1, 2, 

3 і т. д. 

Підрозділи повинні мати порядкову нумерацію в межах кожного розділу. 

Ілюстрації (креслення, рисунки, фотографії, графіки, схеми, діаграми) 
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слід розміщувати в роботі безпосередньо після тексту, де їх згадують вперше, 

або на наступній сторінці. На всі ілюстрації мають бути посилання в роботі. 

Ілюстрацію позначають словом «Рисунок» яке разом з назвою ілюстрації 

розміщують після пояснювальних даних. Номер ілюстрації складається з 

номера розділу і порядкового номера ілюстрації, відокремленого крапкою, 

наприклад, «Рисунок 2.1» – перший рисунок другого розділу. 

Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць. 

Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над нею і друкують 

симетрично до тексту. Слово «Таблиця» і назву таблиці починають з великої 

літери. Назву не підкреслюють. На всі таблиці мають бути посилання в тексті 

роботи. 

У правому верхньому кутку розміщують напис «Таблиця» з зазначенням 

її номера, який складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, між 

якими ставлять крапку: наприклад, «Таблиця 2.1» – перша таблиця другого 

розділу, далі розміщують назву таблиці. 
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2 РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНА РОБОТА 

«ХАРАКТЕРИСТИКА ПОТЕНЦІАЛУ ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

В СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ  

(НА ПРИКЛАДІ ГОТЕЛЮ _______)» 

 

Робота подається в електронному вигляді з можливими додатками на 

паперових носіях. Особливості оформлення див. підпункт Оформлення роботи. 

(Обов’язкове підтвердження і збереження вихідних даних)!!!  

 

 

ЗМІСТ РОБОТИ 

 

1 Загальна характеристика 

1. Назва. 

2. Адреса. 

3. Контактна інформація. 

Фото: 

1. Фасад (вдень, вночі). 

2. Головний вхід. 

3. Номери. 

Підприємства харчування: 

1. Конференц-зали. 

2. Інше. 

Місце розташування на карті міста: 

1. Розташування. 

2. Найближчі станції метро. 

3. Найближчі автомагістралі. 

4. Транспортна доступність. 

5. Найближчі банки. 
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2 Організаційна характеристика 

1. Дата введення в експлуатацію. 

2. Форма власності (Власник, інвестор). 

3. Приналежність до мережі / незалежний готель. 

 

3 Технічна характеристика 

1. Кількість зірок. 

2. Дата введення в експлуатацію. 

3. Конструкція будівлі. 

4. Кількість поверхів. 

5. Висота поверху. 

6. Глибина поверху (відстань від вікна до вікна). 

 

Технічне обладнання 

1) вентиляція; 

2) кондиціонування; 

3) опалення; 

4) пожежогасіння; 

5) енергопостачання; 

6) системи автоматизації; 

7) телекомунікації; 

8) ліфти. 

Безпека у готелі 

 

Площа готелю 

1) всього;  

2) житлова. 
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4 Характеристика комфортності умов помешкання 

 

Кількість номерів 

1. Всього. 

2. Одномісних. 

3. Двомісних. 

4. Тримісних і з більшою кількістю міст. 

5. Люксів. 

Вартість розміщення по типам номерів, цінова політика, умови 

бронювання, умови знижок: 

1. Наявність і об’єм вільних площ. 

2. Орендні ставки /вартість продажу з умовами. 

3. Основні орендатори. 

4. Наявність паркінгу, кількість машино міст, вартість парко місця. 

Система харчування (наявність, назва, місткість, спеціалізація) 

1. Ресторану. 

2. Бару. 

3. Кафе. 

Інших закладів розміщення 

 

Наявність конференц-залів та їх характеристика 

1. Назва. 

2. Площа. 

3. Місткість. 

4. Обладнання. 

5. Умови оренди. 

6. Додаткові послуги. 

 

Наявність сформованих конференц-пакетів, їх характеристика 

1. Послуги (безкоштовні і платні). 

2. Інфраструктура. 

3. Інше. 
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5 Маркетингова політика готелю 

Позиціонування готелю (основні сегменти споживачів, ціновий сегмент – 

бюджетний, верхній, середній). 

 

Основні конкуренти 

1. За розташуванням. 

2. За позиціюванням. 

Загальна характеристика рекламної кампанії. 

Наявність в глобальних мережах резервування. 

Наявність інформації в пошукових мережах (Rambler, Yandex, Google та ін.).  

Наявність інформації на спеціалізованих готельних сайтах. 

Наявність власного сайту готелю. 

(обов’язкове підтвердження і збереження вихідних даних) 

 

6 Інше 

 

Методи збору інформації 

Польові дослідження (відвідування готельних закладів для збору 

інформації на місці). 

Кабінетні дослідження (аналіз документів з відкритих джерел, ЗМІ, 

мережі Інтернет: 

1) www.all-hotels.com.ua; 

2) ukrhotels.net; 

3) www.hotels.net; 

4) www.hotel.ua; 

5) www.hotel.com; 

6) www.hotel.com.ua; 

7) www.hotel-ukraine.com; 

8) інші; 

9) телефонні інтерв’ю. 

http://all-hotels.com.ua/


 13 

СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

Спеціалізовані сайти з запитом відповідно тематики 

 

1. Scientific journal. ADVANCES IN HOSPITALITY AND TOURISM 

RESEARCH-AHTR [Electronic resource] – Electronic text data. – Regime of access: 

http://www.ahtrjournal.org/, free (date of the application: 01.04.2021). – Header from 

the screen.     

2. Scientific journal. TOURISM & MANAGEMENT STUDIES [Electronic 

resource] – Electronic text data. – Regime of access: 

https://www.tmstudies.net/index.php/ectms, free (date of the application: 

01.04.2021). – Header from the screen.  

3. Scientific journal. EUROPEAN JOURNAL OF TOURISM RESEARCH 

[Electronic resource] – Electronic text data. – Regime of access:  

https://ejtr.vumk.eu/index.php/about, free (date of the application: 01.04.2021). – 

Header from the screen.  

4. DeHony, Jo Jean Thomas. Life in the hotel [Electronic  

resource] : hotel history / Jo Jean Thomas DeHony. – Electronic text data. – 

Bloomington : Xlibris, 2014. – 226 p. – Regime of access: http://www.irbis-

nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis64r_81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN= 

VFEIR&P21DBN=VFEIR&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=

S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS= 

0&S21STR=DeHony%2C%20Jo%20Jean%20Thomas, free (date of the application: 

01.04.2021). – Header from the screen.  

5. Gary K. Check-in check-out [Electronic resource] / K. Gary, Vallen,  

J Jerome, Vallen. – Electronic text data. – Regime of access:  

https://openlibrary.org/works/OL3752760W/Check-in_check-

out?edition=ia%3Acheckincheckout0000vall_q4m1#editions-list, free (date of the 

application: 01.04.2021). – Header from the screen.  

6. Francis Buttle. Hotel and Food Service Marketing: A Managerial Approach 

[Electronic resource] / Buttle Francis – Electronic text data. – Regime of access: 

https://openlibrary.org/books/OL10320079M/Hotel_and_Food_Service_Marketing, 

free (date of the application: 01.04.2021). – Header from the screen.  

7. Tourist Service Satisfaction Hotel, Transportation, and Recreation 

(Advances in Tourism Applications). [Electronic resource] – Electronic text data. – 

Regime of access: https://openlibrary.org/works/OL18384622W/ 

Tourist_service_satisfaction?edition=ia%3Atouristservicesa0000noef, free (date of 

the application: 01.04.2021). – Header from the screen.  

8. An Introduction to accommodation service skills for the hotel, catering and 

tourism industry. [Electronic resource] – Electronic text data. – Regime of access: 

https://openlibrary.org/works/OL27272593W/An_Introduction_to_accommodation_ 

service_skills_for_the_hotel_catering_and_tourism_industry?edition=ia%3Aintroduc

tiontoac0000unse_b2e1, free (date of the application: 01.04.2021). – Header from the 

screen.  

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis64r_81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=VFEIR&P21DBN=VFEIR&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=DeHony%2C%20Jo%20Jean%20Thomas
https://openlibrary.org/authors/OL2825824A/Francis_Buttle
https://openlibrary.org/books/OL10320079M/Hotel_and_Food_Service_Marketing
https://openlibrary.org/authors/OL2825824A/Francis_Buttle
https://openlibrary.org/works/OL27272593W?edition=introductiontoac0000unse_b2e1
https://openlibrary.org/works/OL27272593W?edition=introductiontoac0000unse_b2e1


 14 

9. Александрова С. А. Економіка готельно-ресторанного господарства 

[Електрон. ресурс] : навч. посіб. / С. А. Александрова, Л. В. Оболенцева,  

В. Ю. Світлична ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – 

Електрон. текст. дані. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2022. – 142 с. – 

Існує електрон. версія. – Режим доступу: https://eprints.kname.edu.ua/61773/, 

вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва з екрана. 

10. Андренко І. Б. Фінансово-економічний аналіз підприємств туризму : 

підручник / І. Б. Андренко, Н. М. Влащенко; Харків. нац. акад. міськ. госп-ва. – 

Харків : ХНАМГ, 2012. – 308 с. – Існує електрон. версія. – Режим доступу: 

https://eprints.kname.edu.ua/26329/, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва 

з екрана. 

11. Андренко І. Б. Діловий туризм : навч. посіб. / І. Б. Андренко; Харків. 

нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ, 2014. – 165 с. –  

Існує електрон. версія. – Режим доступу: https://eprints.kname.edu.ua/41523/, 

вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва з екрана. 

12. Андренко І. Б. Менеджмент готельно-ресторанного господарства: 

підручник / І. Б. Андренко, О. М. Кравець, І. М. Писаревський ; Харків. нац.  

ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ, 2014. – 431 с. – Існує 

електрон. версія. – Режим доступу: https://eprints.kname.edu.ua/38971/, вільний 

(дата звернення: 10.04.2023). – Назва з екрана. 

13.  Андренко І. Б. Менеджмент туризму : навч. посіб. / І. Б. Андренко,  

О. М. Кравець, І. М. Писаревський; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім.  

О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ, 2014. – 402 с. – Існує електрон. версія. – 

Режим доступу: https://eprints.kname.edu.ua/38970/, вільний (дата звернення: 

10.04.2023). – Назва з екрана. 

14. Андренко І. Б. Аналіз діяльності підприємств туризму : навч.  

посіб. / І. Б. Андренко; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – 

Харків : ХНУМГ, 2014. – 236 с. – Існує електрон. версія. – Режим доступу: 

https://eprints.kname.edu.ua/38971/, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва 

з екрана. 

15. Ведмідь Н. І. Санаторно-курортний комплекс: сервісне управління 

[Електрон. ресурс] : монографія / Н. І. Ведмідь ; Київський національний 

торговельно-економічний університет. – Електрон. техт. дані. – Київ : [б. в.], 

2013. – 536 с. ]. – Режим доступу: http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-

bin/irbis64r_81/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=VFEIR&P21DBN=VFEIR&

Z21ID=&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=DOC%2FREP00009

28%2EPDF, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва з екрана. 

16. Влащенко Н. М. Інноваційні технології у готельному господарстві 

[Електрон. ресурс] : навч. посіб. / Н. М. Влащенко ; Харків. нац. ун-т міськ. 

госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Електрон. текст. дані. – Харків : ХНУМГ ім.  

О. М. Бекетова, 2023. – 150 с. – Існує електрон. версія. – Режим доступу: 

https://eprints.kname.edu.ua/62531/, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва 

з екрана. 

 

 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis64r_81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=VFEIR&P21DBN=VFEIR&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%92%D0%B5%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%B4%D1%8C%20%D0%9D%2E%20%D0%86%2E


 15 

17. Давидова О. Ю. Управління якістю продукції та послуг у готельно- 

ресторанному господарстві : навч. посіб. / О. Ю. Давидова, І. М. Писаревський, 

Р. С. Ладиженська ; Харків. нац. акад. міськ. госп-ва. – Харків : ХНАМГ, 

2012. – 468 с. – Існує електрон. версія. – Режим доступу:  

https://eprints.kname.edu.ua/25859/, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва 

з екрана. 

18. Нечаюк Л. І. Готельно-ресторанний бізнес : менеджмент : навч. 

посіб. / Л. І. Нечаюк, Н. О. Нечаюк. – Київ : Центр навчальної літератури,  

2006. – 344 с.  

19. Оболенцева Л. В. Кон`юктурні дослідження галузевого ринку: 

підручник / Л. В. Оболенцева ; Харків. нац. акад. міськ. госп-ва. – Харків : 

ХНАМГ, 2010. – 249 с. – Існує електрон. версія. – Режим доступу: 

https://eprints.kname.edu.ua/17602/, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – Назва 

з екрана. 

20. Організація та моделювання процесів розвитку готельно-ресторанного 

бізнесу [Електрон. ресурс] : монографія / І. В. Савельєва [та ін.] ; Одеський 

національний морський університет. – Електрон. текст. дані. – Одеса : ОНМУ, 

2019. – 283 с. – Режим доступу: https://onmu.odessa.ua/ua/books-onmu/2394-

books-org-mod-proc-devel-ho-re-ca.html, вільний (дата звернення: 10.04.2023). – 

Назва з екрана. 

21. Пащук О. В. Маркетинг послуг: стратегічний підхiд : навч. посіб. / 

О. В. Пащук. – Київ : ВД «Професіонал», 2005. – 560 с.  

 
  

  

https://onmu.odessa.ua/ua/books-onmu/2394-books-org-mod-proc-devel-ho-re-ca.html
https://onmu.odessa.ua/ua/books-onmu/2394-books-org-mod-proc-devel-ho-re-ca.html


 16 

Електронне навчальне видання 

 

 

 

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ 

до виконання розрахунково-графічної роботи 

із навчальної дисципліни 

  

«ДІЛОВИЙ ТУРИЗМ» 
 

 

(для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

 всіх форм навчання спеціальності 242 – Туризм) 

 

 

Укладач АНДРЕНКО Ірина Борисівна  

 

 

Відповідальний за випуск Н. М. Богдан 

  

За авторською редакцією 

 

Комп’ютерне верстання І. В. Волосожарова 

 

 

 
План 2019, поз. 324М 

 

Підп. до друку  25.01.2021. Формат 60 × 84/16. 

Ум. друк. арк. 1,2. 

 

Видавець і виготовлювач: 

Харківський національний університет 

міського господарства імені О. М. Бекетова, 

вул. Маршала Бажанова, 17, Харків, 61002. 

Електронна адреса: office@kname.edu.ua 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи: 

ДК № 5328 від 11.04.2017. 

 


