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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна «Менеджмент організацій» має на меті формування 

комплексу теоретичних знань і практичних навичок результативного управління 

організацією з урахуванням мінливості зовнішнього середовища. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент організацій» є 

теоретична підготовка здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти з 

таких фахових компетентностей: 

− критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний 

науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в 

непередбачуваних умовах; 

− мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації 

управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 

законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність; 

− вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, 

фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу); 

− демонструвати здатність виявляти та вирішувати проблеми управління 

підприємствами та організаціями сфери міського господарства та їх 

структурними підрозділами враховуючи специфіку їх діяльності та особливості 

управління. 

Результатом вивчення дисципліни «Менеджмент організацій» має бути 

досягнення здобувачами такого теоретичного рівня знань і практичних навичок, 

який дозволить їм: 

− критично аналізувати та застосовувати науковий, методичний і 

аналітичний інструментарій щодо управління організацією в умовах мінливого 

зовнішнього середовища;  

− демонструвати навички застосування методів і процедур прийняття 

управлінських рішень щодо управління діяльністю організацій в умовах 

мінливого зовнішнього середовища, враховуючи вимоги чинного законодавств, 

етичні міркування та соціальну відповідальність;  
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− вміння планувати і розробляти та реалізовувати інформаційне, 

методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації 

(підрозділу);  

− виявляти та вирішувати проблеми управління розвитком підприємств 

та організацій сфери міського господарства та їх структурними підрозділами, на 

основі знань інструментів та технологій менеджменту організації, враховуючи 

специфіку їх діяльності та особливості управління. 
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ТЕМА 1   

СИСТЕМНА МОДЕЛЬ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ 

План 

1.1 Організація як складна система та об’єкт управління. 

1.2 Cистемна методологія в менеджменті. 

1.3 Характеристика основних підсистем менеджменту організації. 

1.4 Рівні досконалості організації. 

 

Практичне завдання за темою 1 

На прикладі конкретної організації (підприємства), з діяльністю якої Ви 

добре ознайомлені, розгляньте практичне застосування системного підходу. 

Виконайте наступні завдання: 

1. Охарактеризуйте об’єкт дослідження як складну соціально-економічну 

систему, та опишіть її основні параметри,  зокрема: 

– визначте процес функціонування організації як відкритої системи та 

охарактеризуйте його специфіку; 

– розгляньте систему як сукупність складових її підсистем (I рівень).  

Далі в кожній підсистемі виділіть елементи (II рівень), що утворюють дані 

підсистеми. Вкажіть зв’язки між елементами на кожному з розглянутих рівнів; 

2. Опишіть зовнішнє середовище вибраного підприємства або організації з 

виділенням факторів прямого і непрямого впливу. Заповніть таблицю. Наведіть 

характеристику зовнішнього середовища (з точки зору складності, рухливості, 

невизначеності зовнішнього середовища) для аналізованого об’єкта. Проведіть 

аналіз поведінки елементів системи при зміні факторів внутрішнього і 

зовнішнього середовища, при цьому слід розглянути зміну не менше двох 

факторів зовнішнього середовища і не менше двох факторів внутрішнього 

середовища організації, як «позитивних», так і «негативних», але обов'язково 

потрібно досліджувати їх всебічний вплив, коли «негативний фактор» стає 

позитивним, і навпаки. При побудові ланцюжків повинні бути досліджені зміни 

всіх елементів системи. 
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Таблиця 1 – Характеристика зовнішнього середовища організації 

Фактор зовнішнього 

середовища 

Зміст фактору Вплив на систему 

Фактори зовнішнього середовища прямого впливу 

………   

Фактори непрямого (опосередкованого) впливу 

   

 

3. Визначте основні підсистеми менеджменту організації досліджуваної  

організації (підприємства). Охарактеризуйте їх основні функції та завдання. 

Оберіть одну з підсистем організації та опишіть її стан та особливості 

функціонування. Визначте показники за допомогою яких можна оцінити 

діяльність цієї підсистеми. Розрахуйте ці показники та зробіть висновки щодо 

оцінки стану досліджуваної підсистеми.   

 

Питання за темою 1 

1. Охарактеризуйте організацію як складну систему та об’єкт управління.  

2. Обґрунтуйте сутність та зміст системної методології в менеджменті. 

3. Дайте характеристику основних систем менеджменту організації. 

4.  Визначте сутність та зміст Європейської моделі досконалості 

організації. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 1 

1. Розкрийте особливості системного і функціонального підходів до 

управління. 

2. Визначте основні зацікавлені групи у діяльності організацій, опишіть їх 

цілі та інтереси. 

3. Визначте основні види синергетичного ефекту та особливості їхнього 

прояву. 

4. Наведіть характеристику організаційних дій, спрямованих на одержання 

синергетичного ефекту. 

5. Розкрийте сутність основних законів організації. 
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ТЕМА 2  

ЕВОЛЮЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 

План 

2.1 Зміни як об’єктивний процес розвитку організації. 

2.2 Значення змін у діяльності організації. 

2.3 Еволюційні погляди на процеси змін в організації. 

2.4 Управління процесом змін. 

 

Практичне завдання за темою 2 

Розгляньте основні еволюційні погляди на процеси змін в організації, а 

саме, визначте концептуальні положення наступних моделей: 

1. Модель організаційного розвитку К. Лєвіна. 

2. Модель організаційного розвитку Л. Грейнера. 

3. Змістовно-процесуальні підходи до моделі організаційних змін  

К. Тюрлі. 

4. Модель управління стратегічними змінами І. Ансоффа. 

5. Модель «біологічної корпорації» Ф. Гуіяр та Дж. Н. Келлі. 

6. Теорія Е та О організаційних змін М. Біра та Н. Норіа.  

7. Модель життєвого циклу І. Адизеса. 

Визначте основні причини еволюції організації.  

 

Питання за темою 2 

1. Охарактеризуйте зміни як об’єктивний процес розвитку організації. 

2. Обґрунтуйте значення змін в діяльності організації. 

3. Дайте характеристику основним еволюційним поглядам на процеси змін 

в організації. 

4.  Охарактеризуйте сутність та зміст управління процесом змін в 

організації. 
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Питання для самостійного опрацювання за темою 2 

1. Наведіть характеристику основних етапів життєвого циклу організації. 

2. Визначте особливості менеджменту на різних етапах життєвого циклу 

організації. 

3. Визначте особливості кризових ситуацій і змін на різних на різних 

етапах життєвого циклу організації. 

4. Розкрийте сутність основних критеріїв і чинників вибору стратегії змін 

організації. 

5. Розкрийте особливості стратегій проведення змін організації. 

6. У чому полягають причини опору змінам та які заходи доцільно 

прийняти для їхнього подолання? 

 

ТЕМА 3  

УПРАВЛІНСЬКІ МОДЕЛІ  

План 

3.1 Моделі організації як відкритої системи. 

3.2 Різновиди та комбінації моделей управління організаціями. 

3.3 Управлінські технології. 

 

Практичне завдання за темою 3 

Розкрийте сутність основних груп управлінських моделей, а саме: 

– механістичної конструкції організації, модель організації як колективу,  

організації як складної ієрархічної системи, громадські організації; 

– неокласичної, інституціональної, еволюційної та підприємницької 

моделей організації; 

– механістичної, органічної та патерналістської, конвенційної, 

конфліктно-ігрової та політичної моделі організації; 

– моделей управління, які гуртуються на визначених підходах до 

управління (проблемна, процесна, конфліктна, організаційна, інтернаціональна, 

організаційного потенціалу, ситуаційна, соціотехнічна, кібернетична тощо); 
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– японська, американська та західноєвропейська моделі менеджменту; 

– ліберальна, тоталітарна та демократична та змішана моделі управління; 

– моделі забезпечення умов для самовиживання організації,  кількісного 

та/або якісного зростання організації («наступальна») ; виведення організації у 

лідери («агресивно наступальна»), управління за цілями та «за слабкими 

сигналами»; 

– «Алмазна модель» Г. Левітта, модель соціально-орієнтованої організації 

«7-S», модель «шести осередків» М. Вайсборда.  

Визначте відмінності зазначених моделей та охарактеризуйте основні 

проблеми пов’язані з впровадження сучасних моделей менеджменту. 

 

Питання за темою 3 

1. Охарактеризуйте основні моделі організації як відкритої системи. 

2. Дайте характеристику основним різновидам та комбінаціям моделей 

управління організаціями. 

3. Охарактеризуйте сутність та зміст управлінських технологій. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 3 

1. У чому полягає особливість моделі організації як відкритої системи? 

2. Розкрийте сутність управлінських технологій. 

3. Розкрийте сутність та умови застосування ініціативно-цільової,  

програмно-цільової та регламентної технології управління. 

4. Розкрийте сутність та умови застосування технології управління за 

результатами. 

5. У чому полягають переваги та недоліки цільових управлінських 

технологій? 

6. Визначте умови застосування «технології управління у виняткових 

випадках», «управління шляхом постійних перевірок та вказівок» та «управління 

на базі штучного інтелекту». 
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ТЕМА 4  

ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ 

План 

4.1 Особливості системного підходу до управління організаційним 

процесами. 

4.2 Системні правила менеджменту. 

4.3 Методологія проектування системи менеджменту та управлінських 

процедур. 

4.4 Етапи проєктування структури організації. 

 

Практичне завдання за темою 4 

На основі інформації щодо діяльності організації (об’єкта дослідження) 

проаналізуйте його структуру управління.  Побудуйте структуру організаційного  

механізму менеджменту організацій на прикладі досліджуваного підприємства 

(організації). 

Питання за темою 4 

1. Визначте елементи та особливості «жорсткого підходу» та «м’якого 

підходу» до управління. 

2. Охарактеризуйте основні системні правила менеджменту. 

3. Охарактеризуйте методологію проектування системи менеджменту та 

управлінських процедур. 

4. Визначте основні етапи проектування структури організації.  

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 4 

1. Наведіть основні системні правила менеджменту та дайте їх 

характеристику. 

2. Розкрийте сутність комплексного механізму управління. 

3. Наведіть характеристику основних стадій створення підприємства. 

4. В чому полягає сутність методології проектування системи 

менеджменту? 
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5. Розкрийте сутність процесу делегування повноважень та наведіть його 

типи. 

6. Визначте переваги та недоліки централізації та децентралізації в 

управлінні. 

 

ТЕМА 5 

 ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ІНЖИНІРИНГ 

План 

5.1 Елементи організаційно-управлінського аналізу. 

5.2 Інжиніринговий опис процесів в організації. 

5.3 Методологія організаційного інжинірингу. 

 

Практичне завдання за темою 5 

Визначте передумови проведення організаційно-управлінського аналізу в 

організації. Опишіть основні бізнес-процеси які здійснюються в організації 

(об’єкті дослідження). Охарактеризуйте переваги та недоліки побудови наявних 

в організації бізнес-процесів.  

 

Питання за темою 5 

1. Дайте характеристику основним елементам організаційно- 

управлінського аналізу. 

2. Розкрийте сутність принципів інжинірингового опису процесів в 

організації. 

3. Розкрийте сутність методології організаційного інжинірингу. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 5 

1. Визначте основні умови та правила побудови «дерева цілей» організації. 

2. Визначте особливості оцінки та аналізу організаційної структури 

підприємства. 

3. Визначте загальний порядок дій та рівні аналізу організаційної культури 

підприємства. 
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4. Визначте та опишіть як класифікуються процеси в організації. 

5. Дайте характеристику основних етапів організаційного інжинірингу. 

6. Визначте сутність, переваги та недоліки процесних структур управління. 

7. Визначте основні умови застосування інжинірингового підходу до опису 

процесів в організації. 

8. Розкрийте сутність основних правил інжинірингу. 

 

ТЕМА 6  

ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ДИЗАЙН 

План 

6.1 Особливості дизайну організації. 

6.2 Рівні та етапи організаційних змін. 

6.3 Модель розвитку внутрішнього потенціалу та конкурентоспроможного 

статусу підприємства. 

 

Практичне завдання за темою 6 

Для підприємства (об’єкта дослідження) побудуйте модель розвитку його 

внутрішнього потенціалу та конкурентоспроможного статусу.  Визначте основні 

складові внутрішнього конкурентного потенціалу підприємства. Опишіть 

взаємозв’язок між фазою життєвого циклу, рівнем розвитку та оцінкою 

конкурентного статусу підприємства. 

 

Питання за темою 6 

1. В чому полягає сутність та відмінність понять «організаційний дизайн» 

та «організаційна структура»?  

2. Розкрийте сутність основних етапів організаційних змін. 

3. Опишіть модель формування та розвитку конкурентного потенціалу 

підприємства. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 6 

1. Розкрийте сутність основних п’яти механізмів координації за  

Г. Мінцбергом.  
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2. Дайте характеристику п’яти складових частин організації за  

Г. Мінцбергом. 

3. Розкрийте сутність п’яти рушійних організаційних сил за  

Г. Мінцбергом. 

4. Дайте характеристику основних п’яти конфігурацій організаційних 

структур. 

5. Визначте та дайте характеристику важелів організаційного дизайну за  

Р. Саймонсом. 

6. Визначте та опишіть причини, які спонукають до змін в організації. 

7. Охарактеризуйте об’єкти організаційних перетворень. 

8. Розкрийте сутність реінжинірингу та принципи його проведення. 

9. Дайте коротку характеристику методів удосконалення бізнес-процесів 

організації. 

10. Сформулюйте вимоги, яким повинні відповідати удосконалені 

бізнес-процеси в організації. 

 

ТЕМА 7  

КЕРІВНИЦТВО В ОРГАНІЗАЦІЇ 

План 

7.1 Завдання менеджера щодо керівництва в організації. 

7.2 Керівництво суспільною діяльністю.  

7.3 Керівництво та контроль. 

 

Практичне завдання за темою 7 

Охарактеризуйте чинники, які впливають на здатність керувати. Наведіть 

та опишіть вимоги, які висуваються до менеджерів будь-якого рівня 

Опишіть як здійснюється реалізація владних повноважень керівника 

організації (об’єкта дослідження). Як здійснюється управління дисципліною в 

організації. Які методи застосовуються для управління дисципліною. 
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Питання за темою 7 

1. Опишіть функції та завдання, які повинен виконувати менеджер для 

реалізації управлінського впливу. 

2. Охарактеризуйте як здійснюється керівництво суспільною діяльністю в 

організації.  

3. Охарактеризуйте зміст та необхідність здійснення контролю в 

організації. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 7 

1. Визначте у чому полягає особливість управлінської діяльності 

менеджерів різних ланок. 

2. У чому полягають переваги і недоліки роботи в команді? Дайте 

характеристику різних типів команд. 

3. Опишіть підходи, які використовуються для формування команд. 

4. Визначте та опишіть методи і форми розпорядчої діяльності. 

5. Визначте сутність комунікативної компетентності та опишіть 

комунікативні типи керівників за їхньою моделлю спілкування з підлеглими. 

6. Дайте характеристику принципі та критеріїв оцінювання персоналу. 

7. Сформулюйте вимоги до процедури оцінювання працівників організації 

та визначення стандартів оцінювання в організації. 

8. Визначте сутність помилок працівників, наведіть їх типізацію та 

можливі наслідки. 

9. Сформулюйте та опишіть заходи щодо усунення помилок працівників. 

10. Опишіть основні типи помилок при здійсненні функції контролю в 

організації. 

11. Визначте сутність, завдання та принципи управління дисципліною в 

організації. 

12. Опишіть методи, за допомогою яких здійснюється управління 

дисципліною в організації. 
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ТЕМА 8  

РИЗИКОЗАХИЩЕНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЇ 

План 

8.1 Умови виникнення ризикової ситуації. 

8.2 Характеристика ризику в управлінській діяльності. 

8.3 Концепція управління ризиком. 

 

Практичне завдання за темою 8 

Визначте основні зовнішні та внутрішні ризики які пов’язані з діяльністю 

організації (об’єкта дослідження) та охарактеризуйте їх вплив. Опишіть основні 

види ризиків за видами економічної діяльності та за сферою походження. 

Проранжуйте визначені ризики. Побудуйте карту ризиків. Запропонуйте 

управлінські рішення щодо усунення негативного впливу ризиків на діяльність 

організації.  

 

Питання за темою 8 

1. Дайте характеристику ризику як економічної категорії. Сформулюйте та 

опишіть причини виникнення ризикової ситуації. 

2. Визначте особливості та сутність ризиків в управлінській діяльності. 

3. У чому полягає сутність концепції управління ризиком? 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 8 

1. Що є причинами виникнення невизначеності у здійсненні господарської 

діяльності підприємств та у чому полягають особливості різних видів 

невизначеності? 

2. Що собою представляє процедура аналізу ризику та визначення рівня 

ризику? 

3. У чому полягає сутність якісного аналізу ризиків та на яких методах він 

ґрунтується? 

4. Визначте сутність та методи кількісного аналізу ризику. 
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5. Опишіть сутність статистичного методу аналізу та оцінки ризиків. 

6. У чому полягають особливості застосування методу експертних оцінок 

при здійсненні кількісного аналізу ризиків? 

7. Розкрийте сутність рейтингового методу аналізу і оцінки ризику. 

8. Визначте умови, у яких доцільно використовувати метод аналогій та 

метод «дерева рішень», при здійсненні оцінки ризику. 

9. Визначте та опишіть підходи, які використовуються для управління 

ризиком. 

10. Розкрийте сутність основних методів регулювання ризиків. 

11. Визначте та опишіть критерії ризикозахищеності організації. 

 

ТЕМА 9  

УПРАВЛІННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ 

План 

9.1 Управління ефективністю та результативністю діяльності організації. 

9.2 Управління ефективністю та розвитком організації. 

9.3 Діагностика якості менеджменту організації. 

9.4 Система показників оцінювання ефективності, результативності  

та якості менеджменту організації. 

 

Практичне завдання за темою 9 

На основі інформації щодо результатів діяльності організації (об’єкту 

дослідження) необхідно провести оцінку ефективності системи управління 

організацією. На основі отриманих результатів зробити висновок щодо 

результативності управління організацією.   

 

Питання за темою 9 

1. Охарактеризуйте сутність та зміст управління ефективністю та 

результативністю діяльності організації 

2. Визначте особливості управління ефективністю та розвитком 

організації. 
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3. Охарактеризуйте зміст діагностики якості менеджменту організації. 

4. Визначте сутність та складові оцінки якості менеджменту організації. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 9 

1. Розкрийте сутність понять «ефективність», «результативність» та 

«управління результативністю». 

2. Опишіть взаємозв’язок функцій менеджменту в управлінні 

результативністю та ефективністю організації. 

3. Розкрийте особливості цільового, системного та вибіркового підходу до 

управління результативністю організації. 

4. Дайте характеристику методів та інструментів інтенсифікації розвитку 

підприємства. 

5. Визначте особливості основних цільових концепцій управління 

ефективністю та розвитком організації. 

6. Визначте сутність якості управління, її складові та характеристики. 

7. Дайте характеристику основних показників ефективності управління. 

8. Визначте основні показники та критерії оцінки внутрішньої 

ефективності менеджменту організації. 

9. Визначте складові якісної оцінки зовнішньої ефективності менеджменту 

організації. 

10. Визначте критерії та показники оцінювання результативності 

системи менеджменту організації. 

 

ТЕМА 10  

СТРУКТУРА МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

План 

10.1 Сутність та зміст міського господарства. 

10.2 Умови розвитку та управління міським господарством.  

10.3 Сучасний стан і перспективи розвитку міського господарства в 

Україні. 
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Практичне завдання за темою 10 

Охарактеризуйте соціально-економічних умови розвитку та управління 

підприємствами та організаціями сфери міського господарства. Визначте 

основні проблеми з якими стикаються підприємствами та організаціями сфери 

міського господарства. Охарактеризуйте фактори зовнішнього та внутрішнього 

середовища які впивають на стан та результативність роботи підприємства та 

організацій сфери міського господарства. Запропонуйте напрями вдосконалення 

їх робити.   

 

Питання за темою 10 

1. Охарактеризуйте структуру та зміст міського господарства. 

2. Визначте умови розвитку та управління міським господарством. 

3. Охарактеризуйте сучасний стан і перспективи розвитку міського 

господарства в Україні. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 10 

1. Охарактеризуйте містобудівну систему.  

2. В чому полягає економічний, соціальний та екологічний комплекс 

міста? 

3. Опишіть сучасні вимоги і тенденції розвитку міст. 

4. Що таке соціально-економічний розвиток населених пунктів? 

5. Охарактеризуйте основні ресурси та умови, які визначають розвиток 

міського господарства. 

6. В чому полягає особливість розвитку міст України в сучасних умовах?  

7. Охарактеризуйте основні проблеми розвитку міст України. 

8. Опишіть перспективні шляхи розвитку міського господарства в Україні. 

9. Проаналізуйте існуючі Програми розвитку міського господарства. 

10. Визначте особливості закордонного досвіду ведення муніципального 

господарства. 
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ТЕМА 11  

ОСНОВНІ СИСТЕМИ ТА ПІДРОЗДІЛИ МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

План 

11.1 Специфіка та особливості діяльності основних підгалузей 

 міського господарства. 

11.2 Традиційні та специфічні підсистеми міського господарства. 

 

Практичне завдання за темою 11 

Охарактеризуйте структуру міського господарства (на прикладі 

конкретного міста).  Для заданого міста за допомогою джерел інтернет- 

інформації потрібно визначити фактичну структуру, назви та обсяги підприємств 

основних підрозділів міського господарства.  

За допомогою інтернет-джерел для заданого міста потрібно визначити 

ресурсні потенціали міського господарства, а саме: територіальні, трудові, 

енергетичні, транспортні зв’язки міста, ресурси водопостачання й 

водовідведення, екології міста, фінансові, вторинні енергетичні. 

Охарактеризуйте основні проблеми міського господарства міста. 

Запропонуйте шляхи вирішення визначених проблем.  

 

Питання за темою 11 

1. Охарактеризуйте специфіку та визначте особливості діяльності 

основних підгалузей міського господарства. 

2. Охарактеризуйте особливості діяльності традиційних та специфічних 

підсистем міського господарства. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 11 

1. Які завдання вирішує житлове господарство? Що собою представляє 

житловий фонд? Хто і яким чином організовує управління житловим 

господарством міста? 

2. Охарактеризуйте основні транспортні проблеми сучасного міста. 
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Назвіть основні задачі з утримання вулично-дорожньої мережі міста. Хто і як 

організовує і контролює роботи з утримання міських вулиць і доріг? 

3. Яке значення мають зелені насадження для сучасного міста? Назвіть 

основні проблеми зеленого господарства міст України. Назвіть основні 

напрямками розвитку та збереження міських зелених насаджень. 

4. Яка інфраструктура систем інженерного забезпечення (СІЗ)? Хто і як 

здійснює експлуатацію СІЗ? Як здійснюється диспетчеризація СІЗ? Назвіть 

основні проблеми у функціонуванні СІЗ. Які перспективи розвитку СІЗ? 

5. У чому полягає санітарна очистка міських територій? Яка 

інфраструктура систем санітарного благоустрою? 

6. Перерахуйте основні задачі освітлення міських території.  

7. Охарактеризуйте систему інженерного захисту територій. Як проводять 

захист міських територій від шуму, вібрації, випромінювання, електричних і 

магнітних полів? 

8. Назвіть зони охорони пам ’яток історії та культури. 

9. Охарактеризуйте готельне господарства. 

10. Як організовані ритуальні служби у містах України? 

 

ТЕМА 12  

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

План 

12.1 Нормативне забезпечення управління діяльністю організацій та 

підприємств сфери міського господарства. 

12.2 Основні методи управління міським господарством. 

12.3 Муніципальне управління у сфері міського господарства. 

 

Практичне завдання за темою 12 

Визначте та охарактеризуйте нормативно-правову базу управління 

діяльністю організацій та підприємств сфери міського господарства 
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Охарактеризуйте основні проблеми управління діяльністю організацій та 

підприємств сфери міського господарства. Запропонуйте шляхи вирішення 

визначених проблем.  

 

Питання за темою 12 

1. Охарактеризуйте стан нормативного забезпечення управління 

діяльністю організацій та підприємств сфери міського господарства. 

2. Охарактеризуйте основні методи управління міським господарством. 

3. Визначте сутність та зміст муніципальне управління у сфері міського 

господарства. 

 

Питання для самостійного опрацювання за темою 12 

1. Наведіть основні законодавчі документи, що регулюють відносини у 

сфері господарчої та містобудівної діяльності. 

2. Яким чином забезпечується врахування державних та громадських 

інтересів при здійсненні містобудівної і господарської діяльності? 

3. Опишіть показники якості управління міським господарством. Як 

оцінити ефективність розвитку господарської інфраструктури міста? 

4. На яких складових базується механізм управління міським 

господарством ? 

5. В чому полягає сутність адміністративних методів управління у 

міському господарстві?  

6. В чому проявляється сутність організаційного та розпорядчого впливу 

адміністративних методів управління?  

7. В чому полягає сутність економічних методів управління? 

8. Як оцінити результативність та ефективність системи менеджменту? 

9. Назвіть основні показники ефективності управління. 

10. Визначте сферу повноважень органів місцевого управління. 

11. Яка особливість менеджменту житлового господарства? 

12. Охарактеризуйте менеджмент готельного господарства. 
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