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REASONS FOR REFUSING TO USE BANKING PRODUCTS 

 
If the population is able to actively participate in the processes that accompany the 

functioning of the financial system, it stimulates the development of small and medium-sized 
businesses, increase the volume of domestic investment, qualitative evolution of financial 
services markets and, ultimately, increase the welfare of citizens. However, by 2011, the 
scientific community was not aware of the level of financial inclusion and the circumstances that 
restrained vulnerable social groups, such as the poor people and the villagers, from the use of 
financial products and services. In fact, these categories were completely excluded from the 
financial systems of many countries of the world. The interest in the issue of financial inclusion 
has started to increase since the results of the research conducted by experts within the 
framework of determining the indicators of the reputable ranking Global Findex. 

Experts assess bank security with such indicators, as:  
the proportion of overdue loans in the total volume of loans granted by banks to residents 

of Ukraine;  
the ratio of bank loans and foreign currency deposits;  
shares of foreign capital in the authorized capital of banks;  
the ratio of long-term (over 1 year) loans and deposits;  
profitability of assets;  
the ratio of liquid assets to short-term liabilities and the share of assets of the five largest 

banks in the aggregate assets of the banking system [1].   
We consider it necessary to supplement this list with an indicator of financial 

inclusiveness in the banking sector. 
In 2018, experts in the mass media announced that the level of financial inclusion in 

Ukraine was 63% [2]. However, such figure appeared, taking into account only one parameter of 
evaluation, namely the number of accounts in banks owned by the representatives of the adult 
population. Moreover, such a figure was received not through internal research of the domestic 
banking sector, but borrowed from the widely publicized report of the World Bank. It is worth 
noting that the analytical materials of this authoritative international organization are now the 
only source of information about the level of financial inclusion in different countries of the 
world. Thanks to information from World Bank experts we can conclude that in Ukraine the 
level of financial inclusion in the last few years is lower than the value that is inherent in its 
global indicator. 
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The analysis of the World Bank's report on the level of financial inclusion in Ukraine [2] 
makes it possible to specify the main reasons that hinder its increase by the beginning of  2018. 

 
Fig.1. The reasons for the low level of financial inclusion in Ukraine, the beginning of 

2018 
 
Consequently, the main reason for the refusal to use banking products and services for 

Ukrainians remains mistrust in banking institutions. The second place is for the pricing policy of 
domestic banks, which, due to the banks management desire to receive large profits, has formed 
a high value of credit services and low interest on deposits. On the third place is the remoteness 
of service providers from their potential customers, which is largely attributable to the 
contraction of the network of bank branches in the period from 2014. The remaining reasons are 
irrelevant, but the three above-mentioned reasons require a reaction from the banks management 
and from the the National Bank of Ukraine, since their leveling can significantly increase the 
level of financial inclusion and, consequently, stabilize the state of financial security of the state. 

 
 

1. Natalia Zachosova, Zinaida Zhyvko (2019). Financial inclusion as an indicator of 
Management of bank component of the state financial Security // Фінансово-кредитна 
діяльність: проблеми теорії та практики.  №1 (28), 2019. 
2. Ukraine ‒ Global Financial Inclusion (Global Findex) (2017). Available at : 
https://globalfindex.worldbank.org 
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СЕРЕДНЬОСТРОКОВЕ БЮДЖЕТНЕ ПЛАНУВАННЯ 

 
Запровадження середньострокового бюджетного планування є одним із пріоритетів 

діяльності Уряду України, який відповідно до Стратегії реформування системи управління 

державними фінансами на 2017-2020 роки, передбачив перехід до стратегічного 

планування  та середньострокового бюджетного планування. 
Відсутність цілісної системи стратегічного планування  не надає можливості 

забезпечити бюджетне планування на належному рівні та призводить до послаблення 

зв’язків між бюджетними програмами та пріоритетами розвитку держави, призводить до 

непередбачуваності бюджетної та податкової політики. 
Середньостроковий бюджетний план сприяє досягненню вищого рівня 

прогнозування соціально-економічної ситуації в країні і вже багато років застосовується в 

більшості розвинених країн світу. 
В січні 2019 року в Україні набув чинності закон №2646-VIII  про зміни до 

Бюджетного кодексу України щодо запровадження середньострокового бюджетного 

планування, який передбачає узгодження стратегічного та бюджетного планування, 

запровадження Бюджетної декларації, нового бюджетного календаря, розширення 

бюджетних правил. 
Зміни до законодавства дозволяють запровадити  в Україні трирічне бюджетне 

планування. Замість однорічних Основних напрямів бюджетної політики запроваджується 

середньострокова Бюджетна декларація як документ стратегічного планування, який 

визначає бюджетну політику на наступні три роки. На місцевому рівні інструментом 

середньострокового бюджетного планування стануть трирічні місцеві фінансові плани.  
Бюджетна декларація повинна містити загальні граничні показники видатків та 

надання кредитів, граничні показники видатків та надання кредитів головних 

розпорядників бюджетних коштів, цілі державної політики у відповідній сфері діяльності, 

показники ії досягнення, а також оцінку фіскальних ризиків. 
Фіскальні ризики – чинники (включаючи умовні зобов’язання   та квазіфіскальні 

операції), що можуть призводити до зменшення надходжень бюджету та/або потребувати 

додаткових витрат бюджету, відповідно спричинити збільшення дефіциту бюджету та 

державного (місцевого) боргу порівняно з плановими бюджетними показниками [1]. 
Основними новаціями щодо Бюджетного календаря є: 
1 березня – Міністерство економічного розвитку і торгівлі подає Міністерству 

фінансів прогноз макропоказників економічного і соціального розвитку, необхідних для 

розробки Бюджетної декларації; 
15 травня – Міністерство фінансів подає на розгляд Кабінету Міністрів України  

Бюджетну декларацію; 
1 червня – Кабінет Міністрів України схвалює Бюджетну декларацію, яка набуває 

статусу офіційного документа та оформлюється постановою Кабінету Міністрів. З дня 

схвалення Бюджетної декларації втрачає чинність Бюджетна декларація, схвалена у 

попередньому бюджетному періоді; 
15 липня –  Верховна Рада України розглядає питання щодо  Бюджетної  декларації  

на три  роки,  приймається постанова  або рекомендації щодо бюджетної політики; 
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15 вересня – Кабінет Міністрів Україні схвалює проект закону про державний 

бюджет і подає до Верховної Ради України разом із відповідними матеріалами. 
Закон вводить в дію нові бюджетні правила. Зокрема, державний та гарантований 

державою борг не може перевищувати 60% ВВП, а дефіцит держаного бюджету – 3% 
ВВП. Державні гарантії не перевищуватимуть 3% доходів загального фонду державного 

бюджету. Граничний обсяг дефіциту державного бюджету в законі про державний 

бюджет не може бути більшим за обсяг дефіциту в Бюджетній декларації.  
Впровадження середньострокового бюджетного планування, забезпечення його 

зв’язків з галузевими планами  будуть сприяти стійкості та ефективності системи 

державних фінансів, що є основою макроекономічної стабільності та стійкого 

економічного розвитку. 
 

1.  Бюджетний кодекс України: Закон України від  08.07.2010 із змінами:  
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17 

 
 
Kucherova Hanna Yuriivna, Doctor of Economic Sciences, Associate Professor, Professor of 
Economics Department in Classic Private University, Zaporizhzhia, Ukraine 

CORRELATION BETWEEN CURRENCY EXCHANGE RATE AND ITS 
ONLINE SEARCH FREQUENCY 

 
We live in the world where our parents eagerly learn their way with smartphones while 

our children teach us to set up smart TVs and install or upgrade software. We are witnessing fast 
and dizzying transformation of society where technology is an intrinsic part of everyday s life.  

I don't think many people picture their lives without the Internet. According to the Digital 
in 2018 report, the population of Ukraine is 44.12 million people and 25.59 million of them are 
active Internet users which accounts for 58% of the total population. 18.7 million Ukrainians are 
mobile Internet users which accounts for 42% of the population. 13 million or 29% of people in 
Ukraine use social networks. Out of this number, 9.5 million or 22% of the population log in 
their social networks using mobile Internet. The number of Internet users in Ukraine increased 
by 17% (4 million people) between January, 2017 and January, 2018. At the same time, the 
number of social network users decreased by 24% which also amounts 4 million people. 
According to statistical information, 72% of active users go online every day, around 21% use 
the Internet once a week, 4% go online once a month and around 2% do it less often than once a 
month. 

Financial and economic environment is no exception, too. Cash flows provide for our 
needs at all levels of Maslow Pyramid, so public interest in management tools is increasing. 
Exchange rates of both conventional and crypto currencies are followed closely, as well as 
financial derivatives, product, services etc.  

In line with the principle of demand and supply interdependence, growing interest in 
particular tools results in the growing number of searches for them in browsers, which in turn 
produces a corresponding growth of their market prices and once again sparks interest and their 
growing popularity with people.  
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Figure 1. Correlation between search frequency and search objects 

 
Thus, correlation between exchange rates and online searches for them is cyclic with 

feedback.  
We have conducted a correlation analysis of exchange rate dependence on the frequency 

of searches using Google trends data. In order to calculate the correlation, we used the median 
instead of the mean value in order to minimize its sensitivity to significant time series outliers 
[2].  

 

 
Figure 2. Dynamics of Dollar exchange rate and online searches for Dollar 

 
In general, there is some correlation over the entire period. However, it can be estimated 

as a week one, on the level of 0.5. Monthly estimation of correlation coefficients proves strong 
correlation, both forward and backward one, between the frequency of online searches for Dollar 
and its exchange rate. For example, the correlation coefficient was 0.86 in January, 2017; it was - 
0.91 in April, 2017; 0.65 in June, 2017; - 0.75 in July, 2017; 0.98 in September, 2017; 0.9 in 
October, 2017; 0.69 in December, 2017; 0.6 in January, 2018; 0.9 in February, 2018; 0.7 in 
March, 2018; 0.7 in April, 2018. 
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The results of correlation analysis were supported with the fractal analysis. In particular, 
hurst exponent was estimated at 0.7. The results received prove persistency of the time series 
under analysis, therefore we can speak of a trend. Thus, we can conclude that frequency of 
searches for currency exchange rates in browsers has strong short-term correlation with their 
exchange rates and this correlation is subject to forecasting. Therefore, current conditions of 
managerial decision making require taking into account online-based factors which can influence 
the objects of investigation. Moreover, frequency of online searches is a factor that influences 
exchange rates, correlation between the data is observed in short-term periods (months), threre is 
a trend based on the frequency of online searches, hurst exponent can be used as probability 
value. 

 
1. Garcia D, Tessone CJ, Mavrodiev P, Perony N, The digital traces of bubbles: feedback 
cycles between socio-economic signals in the Bitcoin economy , J. R. Soc. Interface 11, 2014. 
Electronic copy available at: http://dx.doi.org/10.1098/rsif.2014.0623 
2. Ky`ry`chenko L., Rady`vy`lova T., Bullax V., Chakryan V. Analy`z vzay`mozavy`sy`mosty` 
vremennih ryadov by`tkoy`na y` akty`vnosty` soobshhestv v socy`al`nih setyah. International 
Journal INFORMATION TECHNOLOGIES & KNOWLEDGE, VOLUME 12, 1. 2018. – P.43-55 
3. Najman E. Raschet pokazatelya Xersta s cel`yu viyavleny`ya trendovosty` (persy`stentnosty`) 
fy`nansovih rinkov y` makroekonomy`chesky`h pokazatelej [Elektronnij resurs] / Ery`k Najman. 
– Rezhy`m dostupa: http://wealth-
lab.net/Data/Sites/1/SharedFiles/doc/forindicators/articles/04_erik_naiman_herst.pdf 
4. Modelyuvannya ry`nkovoyi akty`vnosti agentiv finansovogo ry`nku v mezhah yih social`no-
ekonomichnogo partnerstva v informacijnomu prostori / G. Kucherova, A. V. Didenko // 
Elektronne naukove fahove vy`dannya "Efekty`vna ekonomika". 9.  2017. 
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6021 
 

Коноплянникова Маріанна Анатоліївна, старший викладач кафедри маркетингу 

ВНЗ «Київський національний торговельно-економічний університет», м. Київ, кандидат 

економічних наук    
 

ЗАВДАННЯ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ В 

УМОВАХ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА 
 

Управління маркетинговою діяльністю можливе за рахунок  побудови 

системи збору та обробки інформації, що є процесом, який гарантує 

своєчасне отримання даних для прийняття маркетингових рішень, 

використання певних стандартів, правил та технологій щодо контролю 

ефективності, а також розроблення і здійснення маркетингових програм, що 

об’єднують стратегічні (довгострокові) та оперативні (короткострокові) 

маркетингові програми.  
Маркетингова діяльність, це комплекс дій, які направлені  на підтримку 

та розвиток основної діяльності підприємства, що має технологічну, 

інформаційну та комунікаційну складову структуру, яка направлена на збір 

та оцінку необхідної інформації та вибору та прийняття оптимальних 

управлінських рішень. Щоб керувати цими процесами, потрібна 

інформаційна технологія, як основа для ухвалення управлінських рішень, 
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тобто необхідне відповідне інформаційне забезпечення в рамках 

підприємств.  
За таких умов, завдання (Табл.1.) управління маркетинговою 

діяльністю необхідно розглядати, як інструмент взаємозв’язку з іншими 

підсистемами підприємства і зовнішнім середовищем з врахуванням факторів 

невизначеності середовища, а також з урахуванням змін системи, її здатності 

до розвитку, розширення, зміни елементів, накопичення інформації, цьому 

також сприяє формування єдиних показників оцінювання маркетингової 

діяльності. Також виникає постійне підвищення вимог до інформації в 

умовах ускладнення  маркетингової діяльності у взаємозв’язку з процесами 

глобалізації бізнесу. 
Цей процес характеризується наступними рисами: обмін інформацією 

набуває глобального характеру, державні кордони та відстані вже не є 

суттєвою перешкодою для руху інформаційних потоків, значно зросли 

можливості збору, обробки, зберігання, передачі інформації та доступу до 

неї, суттєво зросло і продовжує зростати значення доступу до інформації для 

розвитку різних сфер людської діяльності, відбувається перехід до нових 

форм зайнятості населення, зокрема, формування нових трудових ресурсів за 

рахунок збільшення кількості зайнятих в інформаційно-інтелектуально 

орієнтованих видах робіт, зросла кількість персональних та корпоративних 

контактів на глобальному рівні, розгортаються процеси формування 

трансдержавних і транснаціональних спільнот [1, с. 20].  
На практиці це виявляється в наступному:  кастомізації  ринку, 

прискорення диференціації продукту і створенні нескінченної множини 

мікроринків, орієнтованих на запити індивідуального споживача, 

формування ринкової структури, що складається з мікро- сегментів, 

зниження престижу відомих брендів, розвитку нових способів покупки й 

оплати товарів, зростання інформованості споживача,  розвиток баз даних і 

електронних магазинів.  
Таблиця.1.  

Завдання маркетингової діяльності підприємства 
Напрями діяльності Загальна характеристика 
Аналіз  та 
дослідження 

 

- системи маркетингових досліджень, розгалуженості маркетингової 
інформаційної системи; 
- факторів зовнішнього маркетингового середовища;  
- споживчих ринків та поведінки споживачів  – дослідження  моделі 
споживчої поведінки;  
- обґрунтування цільових ринків підприємств, дослідження 
промислових ринків; 
- конкурентів – оцінка слабких та сильних сторін  конкурентів, 
розробка моделі взаємодії  з конкурентами, вибір стратегії орієнтації 

на споживачів або на конкурентів      
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Вибір цільових 
ринків 

- вимір та прогнозування ринкового попиту; 
- виявлення ринкових сегментів  та обґрунтування цільових ринків 

Розроблення  

маркетингової 

стратегії 
 

- обґрунтування маркетингових стратегій диференціації та 

прогнозування  маркетингової пропозиції; 
- визначення значущості і відбір постачальників, виявлення 

потенційних конкурентних переваг, відбір комунікативних засобів 

позиціонування фірми, відбір інструментів конкурентної 

диференціації; 
- створення та розроблення маркетингових стратегій, розробка 

цінових стратегій  та програм, установка  та адаптація цін, вибір 

рішень щодо реакції на зміну ціни 
Розроблення, 

перевірка та запуск 

нових товарів та 

послуг 

- генерація ідей, оцінювання, розроблення та перевірка концепції 

оновлення товарів; 
- розробка товарів, організація ринкового тестування та процесу 

комерціалізації товару, вивчення процесу визнання товару покупцем; 
- управління життєвим циклом товару; 
- управління асортиментом товару; 
- управління сервісом 

Управління 

каналами розподілу  
- вибір рішення про структуру каналу збуту; 
- аналіз динаміки маркетингового каналу; 
- дослідження взаємодії в системі каналів розподілу; 
- управління роздрібною та оптовою торгівлею 

Управління 

комунікаційними  

процесами   

- розробка стратегій комунікації та просування;    
- товарів, визначення алгоритму  комунікації із споживачами та 

посередниками 

[ узагальнено автором на основі 1-5] 

Змінились умови ведення маркетингової діяльності, виникли нові 

форми економічного обміну, засновані на інформаційних технологіях, що 

потребує включати комп’ютерну та телекомунікаційну техніку, експертні 

системи, бази даних та комунікаційне середовище (включаючи Internet) для 

отримання, накопичення та обробки зовнішньої інформації. Інтеграція 
завдань маркетингу і менеджменту створює управлінську складову 

синергічного ефекту маркетингу, який виникає у процесі задоволення потреб 

та попиту споживачів. Цей ефект відображається в прискореному досягненні 

цілей маркетингу за рахунок підвищення рівня організації, планування, 

координації та контролю всіх заходів, пов'язаних з інтенсифікацією 

маркетингової політики підприємства [5, с. 8-12].  
Отже, за таких умов управління маркетинговою діяльністю необхідно 

розглядати, як систему у взаємозв’язку з іншими підсистемами підприємства 

і зовнішнім середовищем з врахуванням факторів невизначеності та 

випадковостей у системі та у зовнішньому середовищі, а також з 

урахуванням змін системи, її здатності до розвитку, розширення, зміни 

елементів, накопичення інформації.  Забезпечення прозорості управління 

маркетинговою діяльністю досягається за рахунок формування єдиних 
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завдань та показників результативності  маркетингової діяльності та 

інформаційних систем підприємства.  
Необхідно розрізняти фактори, які контролює вище керівництво 

підприємства (вид діяльності, загальні цілі, роль маркетингу і інші засоби 

підприємницької діяльності, корпоративна культура і т. ін.) та фактори, що 

контролюються службою маркетингу (вибір цільових ринків, цілей 

маркетингу, організація маркетингу, структура маркетингу та керівництво 

цим процесом) [3,  с. 98].  
Таким чином, ми розглянули завдання управління маркетинговою 

діяльністю у взаємозв’язку з функціональною структурою системи 

управління, що враховує необхідність реалізації функцій маркетингу, 
базуючись на інформаційному забезпеченні та враховуючи сучасні принципи 

та підходи до управління маркетинговою діяльністю, що визначає завдання 

планування, організації та контролю та відповідну реалізацію завдань по їх 

розвитку.    
   

1. Каніщенко О.Л. Суб’єкти міжнародного маркетингу: особливості управлінських 

функцій в умовах глобалізації / О.Л Каніщенко; //   Формування ринкових відносин в 

Україні: зб. наук. праць: / наук. ред. І.К. Бондар. – К.:. 2006. – Вип. 24 С. 16-19.  
2. Краус. К. М. Управління маркетингом малого торговельного бізнесу: концепції, 

організація, домінанти розвитку [Текст] [Текст] : монографія / К. М. Краус. — Полтава : 
Дивосвіт, 2013. — 163 с. 
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Шулинг И. – СПб.: Питер, 2011. – 720 с. 
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2008. – 243 с. 
5. Окландер М.А. Етапи еволюції теорії маркетингу як відображення трансформації 

способу виробництва [Електронний ресурс] / М.А. Окландер // Економіка: реалії часу. 

Науковий журнал. – 2012. – № 3-4 (4-5). – С. 8-12. – Режим доступу: 

http://economics.opu.ua/files/archive/2012/n4-5.html. 
 

Лось Віта Олексіївна, доцент кафедри економічної кібернетики, Запорізький 

національний університет, к.е.н., доцент; Попова Ольга Володимирівна 

ОПЕРАТИВНЕ КЕРУВАННІЯ БІЗНЕСОМ ЗА ДОПОМОГОЮ 

ВІЗУАЛІЗАЦІЇ АНАЛИЗУ ДАНИХ 
У бізнесі оперативність прийняття обґрунтованих управлінських 

рішень – це запорука успіху. При сучасному темпі життя для прийняття 

найкращого рішення потрібно обробляти та аналізувати великі обсяги даних. 

Обсяги даних у подальшому будуть тільки зростати за рахунок 

інформатизації суспільства та розвитку CRM-систем (Customer Relationship 
Management), штучного інтелекту, чат-ботів. При акумулюванні даних з 

різноманітних джерел зростає складність обробки наявної інформації. 

http://economics.opu.ua/files/archive/2012/n4-5.html
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Візуалізація та структурування даних за допомогою схем, таблиць, графіків 
потребують багато часу для їх формування. Проте, на сьогодні вже існують 

інформаційні системи, які допоможуть як зменшити час на обробку 

інформації, так і збільшити швидкість прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень. Це інформаційні систем бізнес-аналітики, а саме: 
Power BI, QlikView, Tableau Software, Geckoboard та інших. 

На прикладі системи Power BI розглянемо переваги використання 
систем бізнес-аналітики [1]: 

 гнучкість настроювання системи під конкретний бізнес та 

побажання замовника; 
 інформативний пошук причин проблеми та аналітична обробка в 

режимі реального часу; 
 можливість бачити власнику бізнесу, на скільки сьогодні він 

працював краще, ніж у вчора; 
 адаптивність управління. 

Розглянемо приклад реалізації запитів зі сторони замовника на 

розробку множини звітів за допомогою системи Power BI. Кожен власник 
будь-якого бізнесу бажає поєднувати збір даних, аналіз та отримувати 

результат їх візуалізації якомога швидше та інформативніше. Процес 

узгодження проекту має пройти декілька етапів, які наведено на рис. 1. 

 
Рис.1 – Етапи узгодження замовлення проекту 
Відповідно до рис.1, ми бачимо, що умовно є шість етапів, на кожному 

із яких можуть відповідальними можуть буди різні відділи. Кожен із 

наведених етапів має свою деталізовану схему роботи. Розглянемо більш 

детально етап реалізації проекту (рис. 2). 
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завдання, 

визначення 
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терміну реалізації 

Реалізація 
проекту 

Зворотній зв'язок 
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реалізації 
проекту 

Впроважденя 
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Рис. 2 – Етапи реалізації проекту 
Показниками ефективності у роздрібній торгівлі можуть бути: середній 

чек, сума покупки, товарний прибуток, кількість чеків, кількість покупців, 

кількість чеків с найменуванням товару більше ніж 5, процент чеків зі 

знижкою та інші [2]. Кожен із цих показників у системі Power BI можливо 

прив’язати до календаря, що дозволяє порівнювати поточні результати із 

будь-яким аналогічним періодом лише в один клік. Власик бізнесу маж 

можливість контролювати та аналізувати результати господарської 

діяльності у режимі он-лайн за допомогою різноманітних гаджетів, тобто 

комп’ютера, планшету або телефону залежно від ситуації. Тобто для 

прийняття рішення або контролю за бізнесом не потрібно більше буди 

прив’язаним до офісу, чекати даних від керівника відділу продажів, 

бухгалтера. Завдяки системі бізнес-аналітики Power BI власник у зручний для 

нього час бачить та працює з інформацією в режимі реального часу. 
 
1. Marco Russo, Alberto Ferrary. The Definitive Guide to DAX: Business intelligence 

with Microsoft Excel, SQL Server Analysis Services, and Power BI / Microsoft Press; 4 edition.-
2017. 

2. Matt Allington. Supercharge Power BI/ Power BI is the better when you learn to write 
DAX/ Holy Marco! Books, PO Box 541731, Merritt Island FL 32954, USA.-2018. 
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Мізюк Вікторія Анатоліївна, докторант Національного педагогічного університету 

імені М.П.Драгоманова, м. Київ, кандидат педагогічних наук, доцент 

ЗМІШАНЕ НАВЧАННЯ ЯК СУЧАСНА ОСВІТНЯ ТЕХНОЛОГІЯ 
 
Характерною рисою сучасного світу є стрімкий розвиток 

інформаційно-комунікаційних технологій. Їх поширення на економіку, 

виробництво й освіту приводить до зміни складу і характеру 

компетентностей сучасних фахівців, серед яких особливо виділяють 

цифрові[2, с. 396].У зв’язку з цим змінюються і вимоги до освіти, яка має 

стати більш мобільною, персоналізованою, орієнтованою на розвиток у 

молоді креативності, творчості, а не на передачу готових знань. Отож,  

методи і засоби сучасної освіти, як зазначено у законі України «Про освіту» 

[11], мають сприяти формуванню вільної й активної особистості. 
В умовах істотного зменшення розмірів цифрових технічних засобів, 

збільшення можливостей доступу до Інтернету, створення всесвітньої 

електронної бібліотеки, розвиток змішаного навчання як нової форми 

організації освітнього процесу  є нагальною потребою освіти. 
Вперше термінологія «Змішане навчання» («Blended Learning» - з англ.) 

була запропонована у 1999 році представниками американського 

Інтерактивного центру навчання (Interactive Learning Center) [1, с. 3]. У 2006 
році вийшла книга Кертиса Дж. Бонка і  Чарльза Р. Грема «Довідник 

змішаного навчання», які зазначають, що  змішане навчання передбачає 

«мікс» освіти «face-to-face» і освіти з використанням комп'ютерних 

технологій [13]. 
В Україні увага науковців і педагогів-практиків до змішаного навчання 

активізувалася на початку 20-х років ХХІ століття (В. Ю. Биков, К. Л. Бугай-
чук, І. С. Войтович, І. П. Воротникова, О. М. Кривонос, В. М. Кухаренко, 

М. П. Мазур, Н. В. Морзе, К. П. Осадча, С. О. Сисоєва, С. О. Семеріков, 

Є. М. Смирнова-Трибульска, Ю. В. Триус, Г. В. Ткачук та інші). 

Впровадження пілотних проектів в освітній процесс школи і вузів, 

обговорення цього питання на науково-практичних конференціях утворили 

основу для оптимізації навчального процесу шляхом застосування змішаного 

навчання[5]. 
Система дистанційного навчання, яка була орієнтиром впровадження 

електронного навчання в освітній процес, має як позитивні, так і негативні 

аспекти при організації діяльності викладачів і студентів. Так, до недоліків 

дистанційної освіти вчені [1; 3; 4; 6; 8; 9] відносять такі: 
- необхідність постійного, надійного доступу до джерел інформації, 

які мають забезпечуватися наявністю комп'ютера з виходом до Інтернету;  
- наявність у студентів недостатньої технічної й цифрової грамотності; 
- відсутній безпосередній контакт студента і викладача; 
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- можливість виставлення студенту необ’єктивної оцінки за знання; 
- відсутність постійного контролю за діяльністю студента; 
- результат навчання залежить від самодисципліни студента. 
Змішане навчання, яке інтегрує денне, дистанційне та електронне 

навчання, сприяє усуненню недоліків дистанційної освіти і підвищенню 

традиційного навчання за рахунок інтеграції названих  форм організації 

освітнього простору. 
Варто зауважити, що змішане навчання не є інструментом, який 

переверне все навчання «з ніг на голову», але це той інструмент, який 

допоможе нам подивитись на процес формування компетенцій учнів і 

студентів іншими очима, змінити ставлення до інформаційних технологій як 

до інструменту, який може допомогти і студентам, і педагогам. Так, К. Л. 

Бугайчук визначає, що «змішане навчання - це цілеспрямований процес 

набуття знань, умінь та навичок, що здійснюється освітніми технологіями 

різного типу в рамках формальної освіти, частина якого реалізується у 

віддаленому режимі за допомогою ІКТ і технічних засобів навчання, які 

використовують для зберігання і доставки навчального матеріалу, реалізації 

контрольних заходів, організації взаємодії між суб’єктами навчального 

процесу (консультації, обговорення) та під час якого має місце самоконтроль 

учня (студента) за часом, місцем, маршрутами та темпом навчання» [3, с. 4].  
Дослідниця Ткачук Г.В. під час визначення цього поняття підкреслює 

зв’язок змішаного навчання з іншими формами освітнього процесу: «змішане 

навчання –це цілеспрямований процес передачі та засвоєння знань, умінь, 

навичок і способів пізнавальної діяльності людини, заснований на поєднанні 

технологій традиційного, електронного, дистанційного та мобільного 

навчання» [12, с. 145].  
Аналіз наукової літератури [3; 7; 10; 12; 13; 14]показав, що позитивні 

аспекти та можливості змішаного навчання дозволяють зняти певні недоліки 

навчання в умовах дистанційної освіти, а саме: 
- налагодити безпосередній контакт студента і викладача. Змішане 

навчання дозволяє ефективно поєднати роботу, у результаті якої проходить 

обговорення, дискусії, обмін досвідом і  самостійна робота студента; 
- підвищити мотивацію студентів завдяки впровадження інтерактивних 

методів під час аудиторних занять, урізноманітнення самостійної роботи, 

надання доступності освітніх  ресурсів у звичному для них Інтернет-
середовищі;  

- здійснити об’єктивне й різноманітне оцінювання рівня знань 

студентів. На аудиторних заняттях у процесі безпосереднього спілкування 

викладач розширює  спектр методів контролю, що, в цілому, складе цілісну 

картину про рівень володіння студентами загальними та професійними 

компетентностями;  
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- налагодити постійний контроль за виконанням студентом 

обов’язкових завдань шляхом он-лайн форумів контролюючого характеру: 

тестування, проектної діяльності та в інших способи, більш привабливих  

студентам. 
На базі ІДГУ у 2018 році створено консультативний відділ, метою 

якого стало підвищення кваліфікації педагогічних працівників вузу з 

впровадження змішаної форми на основі інтеграції дистанційного і 

традиційного навчання. Практичні тренінги для викладачів дозволили 

показати широкий спектр можливостей електронного освітнього середовища 

LMS Moodle для повноцінної підтримки процесу навчання, розкрити 

особливості моделей змішаного навчання при організації  аудиторної і 

самостійної роботи; розробити інструментарій і практичні рекомендації для 

супроводу змішаного навчання в освітньому процесі університету. 
Отже, аналіз наукової літератури, практична діяльність автора   

присвячені питанням змішаного навчання в освіті дозволяють зробити 

висновок, що змішане навчання - це оптимальне поєднання можливостей і 

переваг як традиційного навчання, так і дистанційних технологій; сильні 

сторони змішаного навчання переважають у порівнянні з дистанційним і 

традиційним, а можливості, які надає змішане навчання для освіти, доводять, 

що ця технологія є перспективною. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ СВІТОВОГО ТУРИЗМУ 
 

Туризм є одним з найдинамічніших секторів світової економіки, який відіграє 

ключову роль у створенні робочих місць, в експортних надходженнях і у внутрішній 

доданій вартості і робить безпосередній внесок в середньому в 4,2% валового 

внутрішнього продукту, 6,9% зайнятості і 21,7% експорту послуг [3, с.56]. Число 

міжнародних туристських прибуттів зростає з кожним роком, незважаючи на політичні 

розбіжності, санкції і загальне зростання світової напруженості. Світовий туризм 

демонструє стійке зростання протягом трьох десятиліть. За останні п’ять років найбільша 

кількість прибуттів була досягнута в 2016 р. і склала 1,2 млрд. осіб. За прогнозами 

UNWTO ця цифра виросте до 1,8 млрд. осіб у 2030 р. за рахунок потоку туристів з країн з 

економікою, що розвивається [4]. 
В умовах швидкого розвитку економіки туризму основні довгострокові тенденції, 

такі як зміна демографічних показників, зміна попиту, створення цифрового середовища, 

зміна клімату, відкривають нові можливості та ставлять нові завдання. Світовий туризм 

вже значно змінився завдяки зростанню глобалізації і технічному прогресу, які 

допомагають споживачам планувати і бронювати свої подорожі, а також ділитися своїми 

враженнями в режимі реального часу. Враховуючи подальше зростання впливу 

інформаційних технологій, «обличчя» туризму, за прогнозами UNWTO, до 2040 р. зазнає 

кардинальних змін.  
Проаналізуємо кожну з основних тенденції розвитку світового туризму станом на 

2019 р. 
1. Індивідуальний підхід як першочергове завдання для всіх сфер туристичної 

галузі. На сьогодні все більша кількість туристів вимагає індивідуального підходу в 

обслуговуванні. Компанії, які хочуть досягти успіху, повинні передбачати потреби 
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туристів, розуміти їх колишні проблеми і упереджувати їх виникнення за допомогою 

даних і бізнес-аналітики. 
2. Безперервний розвиток мультимедійного контенту, включаючи NDC. У міру 

освоєння галуззю нових підходів до просування і технологічних стандартів, наприклад 

NDC, спостерігається безперервний розвиток мультимедійного контенту. 2019 р. - рік 

індустріалізації в сфері NDC. На перший план виходить ряд нових рішень, які дозволять 

авіакомпаніям і постачальникам туристичних послуг пропонувати і використовувати 

NDC-контент. З огляду на появу різних джерел і навіть бізнес-моделей для такого 

контенту туристичним компаніям необхідно буде знайти важелі управління ним для своїх 
цілей. Завдяки широкому вибору мультимедійного контенту постачальники туристичних 

послуг будуть володіти всіма засобами персоналізації сервісу для кожного туриста. 
3. З огляду на підвищення складності ведення бізнесу виникає необхідність 

об'єднання, пошуку та порівняння контенту. Сучасні туристи - розумні, технічно підковані 

споживачі, які хочуть знайти унікальні враження за допомогою простого натискання 

кнопки. Вони вимагають однаково високого рівня вибору, персоналізованого сервісу і 

надійності по всіх каналах і на всіх пристроях, щоб мати можливість порівнювати і 

вибирати відповідні варіанти. Однак безліч можливостей відкриває постачальникам 

туристичних послуг простір для поліпшення сервісу. Їм необхідні інструменти, які 

допоможуть підтримувати конкурентоспроможність і надавати бажаний рівень 

обслуговування. Таким чином, ключовим завданням для постачальників туристичних 

послуг в 2019-2020 рр. буде об'єднання контенту, що дозволить їм порівнювати і 

знаходити варіанти для забезпечення персоналізації, якої вимагають мандрівники. 
4. Зростаюча кількість корпоративних мандрівників покоління Y. Згідно з 

прогнозами Boston Consulting Group до 2022 року на мілленіалів припадатиме майже 50% 

туристичних витрат [2]. Ці цифри підкреслюють, наскільки гравцям туристичної галузі 

необхідно навчитися задовольняти унікальні вимоги мілленіалів, щоб використовувати це 

джерело потенційного прибутку. У міру того як мілленіали стають основними 

споживачами туристичних послуг, галузь повинна пристосовуватися до нових запитів. 
5. Все більш пріоритетною для тревел-менеджерів буде політика ділових поїздок, в 

тому числі щодо суміщення ділового та розважального туризму, а також благополуччя 

мандрівників. У міру глобалізації бізнес-моделей діловий туризм продовжить набирати 

обертів. Згідно з даними GBTA до 2022 року компанії витратять 1,7 трильйона дол. США 

на оплату відряджень своїх співробітників по всьому світу [2]. З ростом ділового туризму 

все більшу роль буде відігравати поєднання роботи і відпочинку, оскільки співробітники 

частіше використовуватимуть таку можливість в рамках відряджень завдяки поліпшеним 

політикам ділових поїздок. 
Крім того, в 2019-2020 рр. пріоритетним завданням для тревел-менеджерів буде 

здоров'я, задоволеність і продуктивність туристів під час поїздки. Так, за даними 

дослідження, проведеного Amadeus і Lonergan в 2018 році, 44% корпоративних туристів 

готові покинути роботу через незадовільну політику ділових поїздок, тоді як 50% 

зазначили, що політика ділових поїздок компанії вплине на їх вибір місця роботи [2]. 
Оскільки все більше компаній розуміють важливість використання політики 

ділових поїздок в якості інструменту як для утримання існуючих, так і для залучення 

нових співробітників, можна очікувати, що тревел-менеджери і фахівці з набору 

персоналу будуть тісніше співпрацювати, приділяючи більше уваги благополуччю 

мандрівників. 
6. Гравці сфери туризму використовуватимуть все більше технологій для протидії 

можливим збоям. У 2019-2020 рр. туристична галузь продовжить задіювати різні 

технології для підвищення ефективності і мінімізації збоїв. Розширення технологічних 

можливостей дозволить аеропортам, авіакомпаніям, готелям, постачальникам 
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туристичних послуг і іншим гравцям відповідати зростаючим запитам мандрівників. 

Прагнучи до бездоганного обслуговування пасажирів як на землі, так і в повітрі, учасники 

туристичного бізнесу будуть активно інвестувати у великі дані, автоматизацію процесів, 

Інтернет-речей, інтеграцію і передові технології. 
7. Поява «смарт-міст» сприятиме розвитку туризму. Одна з тенденцій, яка 

найбільш чітко відображає складність і вимогливість споживчого світу майбутнього - це 

поява «розумних міст». Майбутнє туризму буде визначатися мультимодальними 

перевезеннями та аналітичними даними, які дозволять забезпечити більш 

персоналізований і якісний сервіс. Поява «смарт-міст» сприятиме розвитку туризму. Якщо 

ця тенденція буде успішною, туристи отримають винятковий рівень обслуговування. 
Звичайно варто звернути увагу, що існує також ряд негативних факторів, проблем і 

тенденцій, з якими зіткнеться індустрія туризму в майбутньому [1, c.12]. У той час як 

добре спланований розвиток туризму має можливість зробити свій внесок в економічний і 

соціально-культурний добробут приймаючих сторін, швидке і незаплановане зростання 

туризму може в рівній мірі призвести до негативних наслідків, таких як перенаселеність і 

підвищення антропогенного впливу на навколишнє середовище тощо [5, c.64]. Водночас 

розглядаючи можливості і загрози, можна зробити висновок про те, що при грамотному 

впровадженні нових технологій, оперативному реагуванні на зміну попиту, обліку впливу 

інформаційних технологій, постійному моніторингу цільової аудиторії індустрія туризму 

має великі перспективи щодо продовження свого зростання і динамічного розвитку. 
 
1. Александрова А.Ю. Актуальные тенденции развития сферы туризма в 
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РИЗИКИ КОНТЕЙНЕРНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ RISKS OF CONTAINER 
TRANSPORTATION 

 

Основною тенденцією в розвитку вітчизняного та світового транспорту 

є активне зростання контейнерних перевезень. За даними дослідників, 

коефіцієнт контейнеризації вантажів у світових перевезеннях сягає 63%, його 

щорічне зростання за останні кілька років складає 1-2%, а граничне значення, 
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на думку фахівців, дорівнює 70% [1, c. 87]. Широке використання 

контейнерів обумовлено мережею автоматизованих спеціальних терміналів в 

портах світу з механізмами перевантаження, а також сучасним якісним 

інформаційним супроводом [2]. В результаті застосування такого способу 

вищезазначене переміщення вантажів треба визнати надійним, зручним, 

економічно вигідним [3]. 
Проблема вантажних контейнерних перевезень, враховуючи зручність 

їх використання є досить актуальною і вимагає досліджень. І нажаль на 

кожному етапі досконало розрахованої і спланованої системи управління 

контейнерної доставки виникають непередбачені ризики.  
Так за даними бази Alphaliner близько 10 тис. контейнерів втрачаються 

при перевезенні морським транспортом, що складає 0,77% річного обороту 

контейнерів, або у грошовому виразі – 1,16 млрд. дол. США (і це без 

врахування збитків від пошкодження контейнерів, часткового чи повного 

викрадення або пошкодження вантажу в контейнері, контейнерних 

перевезень іншими видами транспорту) [4].  
Виходячи з вищесказаного, головною умовою перевезення вантажу є 

вибір професійного та надійного виконавця в сфері організації послуг 

контейнерних перевезень, який, використовуючи накопичений досвід, зможе 

правильно визначити і розрахувати перевезення «від дверей до дверей», 

оцінити можливі ризики і, що найголовніше, попередити їх. 
При укладанні торгових контрактів велике значення мають терміни 

поставки товару і здійснення оплати. Одним з переваг лінійних контейнерних 

перевезень є прив'язка до певного розкладу заходу суден, який знаходиться у 

вільному доступі на сайті лінійних перевізників і їх агентів, вони 
узгоджуються в торговому контракті. Якщо звернутися до умов перевезення 

(Terms & Conditions), а також до численних застережень, які супроводжують 

процес вантажного перевезення, то як правило, лінійні перевізники не несуть 

відповідальність за зміни в розкладі заходу суден і не відповідають за 

терміни прибуття судна в порт вивантаження. Вся представлена для 

зручності клієнта інформація носить лише орієнтовний характер. 
Отже, існує ризик затримки контейнера в процесі перевезення, адже 

транзитний час – розрахункова величина і ніхто його не гарантує, немає 

жодного документу на міжнародному рівні, що регулює дану 

відповідальність учасників контейнерних перевезень. В свою чергу під час 

затримки контейнера в дорозі лінійний перевізник не несе відповідальності 

за якість і кількість вантажу, що знаходиться в контейнері, із застереженням 

«при цілісності пломби» на дверях контейнера.  
При виборі морського перевізника – контейнерної лінії, крім рівня 

фрахтової ставки, сьогодні необхідно цікавитися наявністю потрібної 

кількості порожніх контейнерів і місця на судні, щоб отримана мінімальна 

ставка фрахту не залишилася всього лише цифрою в електронній пошті і в 

контрактній ціні товару [5].  
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Наступний ризик пов'язаний з інформаційним потоком, який 

супроводжує перевезення. Якщо документи не будуть встигати за 

переміщенням контейнерів, або транспортні засоби будуть довго чекати на 

виконання формальностей, або виникнуть затримки пов'язані з пошуком 

контейнера, то всі переваги контейнерних перевезень будуть зведені 

нанівець.  
Ще одна категорія ризиків - це невидача вантажу перевізником. В 

даному випадку мова йде не про утримання вантажу перевізником, а саме 

про невидачу вантажу в зв'язку з відсутністю документів на вантаж. Як 

відомо, основний документ, який видає лінійний перевізник - це лінійний 

коносамент. Крім підтвердження прийняття вантажу до перевезення, а також 

наявності і змісту договору перевезення вантажу, саме коносамент є 

основним документом на вантаж, при пред'явленні якого, перевізник видає 

вантаж. На жаль, сторонам торгових контрактів правила отримання вантажу 

від лінійного перевізника відомі не завжди. З цієї причини в деяких торгових 

контрактах можна зустріти застереження про те, що основним документом, 

завдяки якому здійснюється оплата за товар, є копія коносамента, в якому 

покупець зазначений як одержувач вантажу. 
Незважаючи на те, що лінійні перевізники більш захищені від 

фінансових ризиків внаслідок їх монопольного становища на ринку і досить 

жорсткого регулювання процесу перевезення, перевізник теж несе певні 

фінансові ризики в зв'язку з несплатою за перевезення вантажу та несплатою 

простою залежаних вантажів. Поряд з іншими вигідними для перевізника 

умовами, правила перевезення закріплюють його право переслідувати своїх 

клієнтів-боржників практично в будь-якій зручній юрисдикції. Проте, 

відмінність правових систем і не цілком правильне розуміння специфіки 

роботи лінійних перевізників, роблять питання захисту інтересів перевізника 

в Україні вельми непростим. 
Отже, використовуючи контейнерні перевезення підприємства мають 

певні ризики. Для їх запобігання і мінімізації необхідно застосовувати 

комплекс дій. Так, раціональне планування контейнеропотоків, що 
передбачає ефективний порядок їх формування, правильний розподіл витрат 

на накопичення вантажів і контейнерів між дорогою і відправниками та 
сортувальними роботами між контейнерними пунктами. Це забезпечується 

кісним і своєчасним складанням графіків, схем, широким використання 

інформаційної підтримки контейнерних перевезень. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ МАРКЕТИНГУ В 

МЕДИЧНІЙ ГАЛУЗІ НА ПРИКЛАДІ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

ОТОРИНОЛАРИНГОЛОГА 
 
Реформування системи охорони здоров'я в Україні та загострення 

конкуренції на ринку медичних послуг викликають необхідність для 

медичних установ, як приватних, так і державних, освоєння і впровадження 

ними в практику ефективних методів і технологій ведення конкурентної 

боротьби за пацієнта, формування позитивного іміджу та реальних 

конкурентних переваг. 
У сучасних реаліях, коли відбувається перегляд фінансового 

забезпечення охорони здоров'я, рівнів надання медичної допомоги та 

маршруту пацієнта, у лікарів різних спеціальностей виникає необхідність в 

пошуку нових підходів до залучення пацієнтів саме до конкретної клініці і до 

конкретного фахівця. 
У цих умовах особливої актуальності для вітчизняних установ системи 

охорони здоров'я набуває використання інструментів медичного маркетингу. 
Особливості медичного маркетингу обумовлені специфікою 

формування попиту і вузькою спеціалізацією окремих видів послуг. 
Наприклад, послуги оториноларинголога спрямовані, в першу чергу, на 

профілактику. Лікування захворювань ЛОР-органів попереджає розвиток 

цілого ряду різних ускладнень. Так, на первинному амбулаторному прийомі 

оториноларинголог, найчастіше, стикається з патологією верхніх дихальних 

шляхів, в якій переважають респіраторні інфекції. Крім цього, однією з 

найбільш частих патологій дитячого віку є гострий середній отит. 

http://www.alphaliner.com/
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У той же час, дуже часто пацієнт ЛОР лікаря може потребувати 

невідкладної лікарської допомоги, наприклад, для вилучення стороннього 

тіла з ЛОР-органів. 
Огляд оториноларинголога інструментальний і дистанційний, що 

вимагає певного приміщення, обладнання, інвентарю та відповідної 

підготовки фахівця. В силу частоти гострої патології, що зустрічається на 

прийомі лікаря - оториноларинголога, повинен бути швидкий доступ до 

даного фахівця. 
Однак, як уже зазначалося, в даний час на ринку медичних послуг, і, в 

тому числі, послуг оториноларинголога, достатня кількість клінік і фахівців, 

які можуть задовольнити існуючі потреби в таких послугах. 
Виникає питання - як залучити й утримати пацієнта саме в цій клініці 

або спеціалізованому центрі, і саме у цього фахівця? 
Дослідники вважають, що медичні послуги настільки тісно пов'язані з 

фахівцями, що при застосуванні інструментів маркетингу складно 

диференціювати, на що, в першу чергу, вони будуть спрямовані - на саму 

послугу, лікаря або клініку. Тільки після ретельного маркетингового 

дослідження конкретної клініки, її конкурентних переваг і цільової аудиторії 

можна розробити ефективну маркетингову стратегію, включаючи 

формування конкурентних переваг і просування на ринку [3]. 
Розробка маркетингової стратегії клініки повинна включати такі 

процедури: 
1) маркетингове дослідження макро- та мікросередовища клініки; 
2) розробку комплексу маркетингу, включаючи формування портфеля 

медичних послуг, рівня їх якості, рівня сервісу пацієнтів, розробку стратегії 

ціноутворення і просування послуг, що надаються, і клініки на ринку; 
3) розробку та впровадження системи планування, організації та 

контролю ефективності маркетингових заходів в рамках маркетингової 

стратегії клініки. 
Маркетингове дослідження повинно бути націлене, в першу чергу, на 

виявлення або формування цільових сегментів ринку, на які буде спрямована 

діяльність клініки і надані медичні послуги. 
Цільові сегменти можуть бути виділені за такими ознаками: 
- географічні - район проживання, щільність населення; 
- демографічні - стать, вік, рівень доходів, рід діяльності; 
- поведінкові - мета придбання послуги (профілактика або лікування), 

лояльність, ступінь готовності до придбання, шукані вигоди та ін. 
На обраних цільових сегментах ринку необхідно ретельно вивчити 

конкурентне середовище клініки і визначити основних конкурентів і їх 

переваги. 
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І нарешті, найважливіший крок на даному етапі для клініки - розробити 

правильну стратегію позиціонування на кожному цільовому сегменті і власні 

конкурентні переваги. 
Тільки після чіткого визначення клінікою своєї позиції по відношенню 

до основних конкурентів на певному цільовому сегменті можна приступати 

до розробки комплексу маркетингу для цього сегмента ринку.  
Необхідно відмітити, що основна складність полягає в специфіці 

медичної послуги, коли її представляють як товар на ринку певних медичних 

послуг. 
На думку фахівців, існують деякі особливості медичної послуги як 

товару: 
- суто індивідуальний характер отримання послуги, коли її результат 

виявляється в здоров'ї однієї конкретної людини; 
- тісний взаємозв'язок між конкретним лікарем і пацієнтом, який 

формується на основі професіоналізму першого і довіри і задоволеності 

другого; 
- результат надання медичної послуги не завжди пов'язаний з розміром 

витрат і залежить від цілого ряду чинників; 
- серед факторів, що впливають на результат надання медичної послуги 

і задоволеність пацієнта, існують чинники, які лікар не може контролювати, а 

може тільки враховувати їх вплив; 
- для пацієнта ефективність наданої послуги носить соціальний 

характер [3]. 
У зв'язку з тим, що певну медичну послугу не можна відокремити від 

лікаря, який її надає, і, як показує практика, після першого контакту пацієнти 

йдуть вже до лікаря, а не в клініку, перші кроки у використанні 

маркетингового підходу, повинні бути спрямовані на створення позитивного 

іміджу, репутації конкретного лікаря, фахівця, і формування тривалих і 

довірчих відносин з пацієнтом. 
Особливо це актуально для невеликих платних медичних центрів або 

спеціалізованих кабінетів, які змушені конкурувати з великими клініками. 
Наприклад, при відкритті приватного ЛОР кабінету для створення 

первинної бази клієнтів велике значення будуть мати: 
- вже сформована клієнтська база лікаря, який буде надавати дані 

послуги; 
- рівень кваліфікації лікаря, його наукова підготовка і практичний 

досвід; 
 - кількість задоволених пацієнтів. 
Це необхідно відобразити у всіх можливих джерелах інформації, які 

будуть використовуватися для просування даного ЛОР кабінету, в першу 

чергу, це: 
- інтерактивний сайт ЛОР кабінету, який повинен не тільки містити 

детальну інформацію про послуги, що надаються, і співробітників, але й 
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забезпечувати двосторонній зв'язок з клієнтом, можливість 

проконсультуватися з лікарем в режимі On-line, залишити свій відгук про 

задоволеність наданою послугою, отримати яку-небудь додаткову 

інформацію, наприклад, новини в науці і практиці профільних послуг і т.п.; 
- сторінки і профілі ЛОР кабінету в соціальних мережах з аналогічною 

інформацією і можливостями, таргетована реклама; 
- інші, ефективні з точки зору «витрати / результат» види Інтернет-

реклами - контекстна реклама, мобільна реклама тощо. 
При цьому слід зазначити, що при виборі засобів маркетингових 

комунікацій і методів просування ЛОР кабінету та медичних послуг, що 

надаватимуться, необхідно враховувати всі характеристики певного 

цільового сегмента і свою позицію на даному сегменті ринку. 
 
1. Иванов Н.П., Малкина Л.В., Воропинова О.А. Маркетинг-менеджмент как 

инновационная система управления в медицинских учреждениях // «Управление 
экономическими системами: электроннный научный журнал», 2015 [Електронний ресурс]. 

— Режим доступу: https://elibrary.ru/item.asp?id=25622308 
2. Медицинский брендинг и маркетинг медицинских услуг в Украине 
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Marketing: People, Technology, Strategy.Upper Saddle River, NJ. (8) [Електронний ресурс]. 
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ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет», м. Маріуполь, кандидат 

економічних наук, доцент, проф. ДВНЗ «ПДТУ» 
 

ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕКОЛОГІЧНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ ПРОМИСЛОВИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ 
 

В даний час в умовах посилення євроінтеграції для українських 

промислових підприємств особливо актуальною стає проблема поліпшення 

екологічних показників їх діяльності. Вимоги міжнародних інститутів 

контролю над екологією, громадських організацій і безпосередньо 

споживачів змушують підприємства впроваджувати більш ефективні системи 

екологічного менеджменту. 
При цьому необхідно враховувати цілісну перспективу розвитку галузі 

і конкретного регіону. 

https://cyberleninka.ru/journal/n/upravlenie-ekonomicheskimi-sistemami-elektronnnyy-nauchnyy-zhurnal
https://cyberleninka.ru/journal/n/upravlenie-ekonomicheskimi-sistemami-elektronnnyy-nauchnyy-zhurnal
http://www.idmz.ru/jurnali/menedger-zdravoohranenija/avtori/iamshchikov-a-s
http://www.idmz.ru/jurnali/menedger-zdravoohranenija/avtori/maeva-e-i
https://bizfluent.com/info-8270550-5-characteristics-healthcare-marketing.html
https://www.cdc.gov/healthcommunication/toolstemplates/WhatIsHM.html
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Як показує практика, вітчизняні промислові підприємства стикаються з 

труднощами при пошуку найбільш ефективних інструментів для аналізу, 

оцінки і контролю власних екологічних показників. 
Особливо це актуально для малих і середніх підприємств, коли виникає 

необхідність систематизації цих показників і їх спрощення для конкретного 

підприємства. 
Екологічні показники підприємства повинні характеризувати не тільки 

ступінь впливу виробничих процесів даного підприємства на навколишнє 

середовище у вигляді рівня шкідливих викидів в атмосферу, забруднення 

прилеглих територій тощо. Вони також повинні відображати загальний 

ступінь впливу підприємства на навколишнє середовище, викликаного 

використанням продукції даного підприємства в подальшому. 
Мета повинна полягати в тому, щоб зменшити, а в ідеалі, повністю 

ліквідувати, шкідливий вплив на навколишнє середовище на кожному етапі 

життєвого циклу продукту. 
Для досягнення цієї мети вітчизняним промисловим підприємствам 

необхідно впроваджувати в свою практику відповідні методи оцінки і 

поліпшення екологічних показників. 
В теорії і практиці екологічного менеджменту розроблено та 

застосовується кілька інструментів управління навколишнім середовищем. 
У розвинених країнах найбільш поширеними інструментами 

екологічного менеджменту та поліпшення екологічної ефективності є: 
 Більш чисте виробництво - Cleaner Production (CP); 
 Екологічний облік - Environmental Accounting (EAc); 
 Оцінка життєвого циклу - Life Cycle Assessment (LCA); 
 Скринінг життєвого циклу - Life Cycle Screening (LCS); 
 Розрахунок вартості життєвого циклу - Life Cycle Costing (LCC); 
 Аналіз матеріалів, енергії та токсичності - Material, Energy and 

Toxic-analysis (MET); 
 Витрати матеріалу на одиницю обслуговування - Material Input 

per Service Unit (MIPS); 
 Проектування для навколишнього середовища - Design for the 

Environment (DfE); 
 Екологічний аудит - Environmental Auditing (EA); 
 Оцінка екологічної ефективності - Environmental Performance 

Evaluation (EPE); 
 Екологічна Системи управління - Environmental Management 

Systems (EMS) [6]. 
На українських промислових підприємствах використовують, як 

правило, Чисте виробництво (СР) і Екологічний облік (EAc), які відносяться 

до інструментів, орієнтованих на виробничі процеси, і які використовуються 

найчастіше для розрахунку і оцінки впливу підприємства на навколишнє 
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середовище, викликаного виробничими процесами даного підприємства. 

Вони включають процедури проведення попередньої оцінки виробництва з 

метою виявлення можливостей для скорочення або усунення відходів та 

інструкції, як використовувати детальну оцінку для розробки варіантів 

запобігання забрудненню, рециркуляції та відновлення, і як реалізувати ті 

варіанти, які витримують техніко-економічний аналіз [8]. 
Однак дані інструменти не враховують той шкідливий вплив, який 

може бути заподіяно довкіллю вже в процесі застосування або використання 

продукції, виробленої підприємством. 
Найбільш прогресивним в цьому аспекті інструментом є оцінка 

життєвого циклу навколишнього середовища (LCA), який дозволяє 

враховувати весь ланцюжок продуктів при складанні списку специфічних 

екологічних аспектів продукту. 
На думку фахівців, методологія LCA є найбільш всеохоплюючим 

методом для вивчення впливу підприємства на навколишнє середовище 

протягом всього життєвого циклу продукту, виробленого цим підприємством 

[4,6]. 
В даний час його застосування регулюється Міжнародною організацією 

стандартизації. 
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METHODS OF IMPLEMENTATION FUNCTION OF MOTIVATION  IN 
THE MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE DEBT 

 
Motivation as a function of management means the type of management activity that 

provides the process of encouraging oneself and other employees to engage in activities aimed at 
achieving personal goals and the goals of an organization [1, p. 196]. 

Thus, exploring the methods of implementing the function of motivation in the 
management of the debt of the enterprise, first of all you need to find out: 

 who is the object of motivation (who needs to be motivated); 
 the achievement of what goals should be directed impulses; 
 what ways or means it is advisable to carry out the motivation to achieve the 

maximum level of its effectiveness. 
Any debt has at least two subjects - the debtor and creditor, which directly affect both its 

occurrence and its repayment. Therefore, to achieve the goals of debt management, it is 
necessary to motivate both its subjects - the debtor and the creditor. Thus, the objects of 
incentives in the management of the debt of the enterprise should be: 

 direct subjects of debt management on the part of the enterprise (sales department, 
supply department, etc.); 

 contractors - other, opposite participants of legal relations on all types of debt. 
The objectives of debt management in both of its subjects, as a rule, are directly opposite: 

the debtor strives to keep the debt as a source of free borrowing the longer, while the creditor, on 
the contrary, is interested in its quick repayment. At the same time to achieve these goals is 
impossible. Therefore, motivating the opposite subject of debt, the company needs to encourage 
them to achieve other goals that are directly or indirectly associated with debt. For example, 
when marketing products, contracts provide for penalties for late payment. Such a provision of 
the contract encourages the buyer to pay on time for the products received so as not to pay 
penalties. 

The choice of methods or means of motivation depends primarily on the objects of 
motivation and goals that must be achieved. Internal relations of the enterprise subjects of debt 
management are employees of its relevant units or managers. The main means of motivating 
staff in the modern conditions of development of the Ukrainian economy is, undoubtedly, wages. 
Consequently, one of the management methods that implements the function of motivation in 
debt management may be the choice of an effective wage system for each subject. This method 
is often used in the management of buyers and customers debt. The practice of financial 
management testifies to the efficiency of application for specialists in sales of products (goods, 
works, services) of a combined wage system, which combines elements of time-based and 
commissioned forms of remuneration. That is, the earnings of such a specialist consists of two 
parts: 

1) constant - a certain salary of a reasonable amount, does not depend on the results of the 
work of a specialist; 

2) variable - commission, the value of which directly depends on the results of the work 
of a specialist [2, p. 144]. 
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The results of the work of sales specialists should be determined not only by the volumes 
of goods sold (goods, works, services), but also by the amounts and timeliness of customer 
payments (repayment of receivables). 

The use of the remuneration system as a tool of motivation in managing debt to suppliers 
is complicated primarily by the fact that debt repayment or debt management is not the only (and 
not always key) task of supply workers, who are the main actors in managing this debt. Their 
main task is to timely provide the company with the necessary resources of the optimal level of 
quality on the best possible conditions (price, delivery methods, payment methods, the 
possibility of delaying it, etc.). It is rather difficult to substantiate a unified integral indicator that 
would objectively reflect the results of the work of a supply employee (taking into account the 
dynamic composition of tasks), which makes it impossible to use piecework or commission-
based forms of remuneration. As a rule, such employees are assigned a time-bonus system of 
remuneration, and the premium is charged when fulfilling the planned indicators for material and 
technical supply. 

As for other types of debt, it is quite difficult to apply wage systems as a direct tool for 
managing debts. 

For certain types of debt penalties for late payment are defined by law. In particular, this 
applies to arrears in taxes and fees, on insurance contributions to social insurance funds, on 
wages. 

Other, opposite participants of the debt relationship are mostly outsiders (external) in the 
enterprise entities or persons. Consequently, the methods of motivation should be different. The 
main types of debt of the company are, of course, customer debt and debt tosusuppliers. The 
buyers and suppliers are the key external objects in relation to the enterprise to the motivation in 
managing its debt. 

There are two key methods of motivating customers to timely repay debt or even pre-pay 
for products (goods, works, services) - creating a system of discounts and predictions in 
contracts of penalties for late payment of debt. 

The main elements of supplier motivation to provide the company with favorable terms 
for the terms and volumes of payment for purchased inventory items, works or services (which 
determine accounts payable) should be incorporated in the company's procurement policy, 
determines financial and other priorities for company cooperation with suppliers. In corporate 
enterprises, procurement policies are usually open and accessible to potential or existing 
counterparties, so suppliers can objectively weigh the advantages and disadvantages of potential 
cooperation with the enterprise in advance, and make such policies a tool for debt management 
motivation. 

 
1. Kuzmin, O., Melnik, O. (2007) Osnovi menegmenty: pidrychnik [Fundamentals of 
Management: Textbook] –K: Academvidav, 464 p. [in Ukrainian] 
2. Podolchak, N. (2011) Udoskonalena system motivacii pracivnikiv shlyahom urahuvanya 
riziky Подольчак Н.Ю. [Improving employee motivation systems by considering risk] Bulletin 
of the National University «Lviv Polytechnic». № 714, P.139-148.  
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ЕКОНОМІКА ЗНАНЬ У КОНТЕКСТІ НАУКОВОГО РОЗВИТКУ 

ДЕРЖАВИ 
 
Ефективність суспільного розвитку України, в умовах євроінтеграції, вимагає 

побудови дієвого механізму впровадження та освоєння сучасних технологій, нових 

ринків, генерування знань та інтелектуального капіталу. Наслідки світової фінансової 

кризи інтенсифікували конкурентну боротьбу, й, відповідно, використання людських 

ресурсів та теоретичних знань.  
Наразі все більше уваги приділяється, саме економіці знань, яка визначає тип 

економіки, в якій знання відіграють вирішальну роль, а створення й використання знань 

стає джерелом зростання економіки. 
Історично перші визначення знання давали античні філософи, які стверджували, що 

саме в знаннях накопичується й кодується суспільна сила людини. В економічний обіг, 

дефініцію «економіка знань» у 1962 р. увів американський економіст Ф. Махлупом, який, 

за її допомогою, визначив сектор економіки, орієнтований на створення знань [1]. Він 

доводив, що саме знання є фундаментом економічних процесів, стають рушійною силою 

розвитку суспільства та виступають основним фактором виробництва. 
Накопичений людиною досвід, умовно, можна поділити на теоретичні 

(фундаментальні концепції, моделі, гіпотези) та практичні (прикладна теорія, емпіричні 

правила, практичний досвід) знання.  
Результативність інтелектуального капіталу (накопичення знань), найбільш 

ґрунтовно визначено експертами Європейської комісії. Саме вони, у «Третій європейській 

доповіді про показники розвитку науки й техніки: до економіки, заснованої на знаннях» 

(2003 р.) класифікували знання (рис. 1). 
Беручи до уваги запропоновану класифікацію, уважаємо, що основними рисами 

економіки знань є: прерогатива сфери обслуговування над виробництвом; перманентно 

зростаючі витрати на освіту та науку; інтенсивний розвиток інформаційно-комунікативної 

сфери; розвиток інновацій, що виражається у застосуванні результатів інтелектуальної 

діяльності у виробництві. 
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корпоративний сектор досліджень і розробок

Корпоративний сектор інформаційно-
комунікаційних технологій

Вид Джерело отримання

Підприємницький сектор, що здійснює власні 

дослідження та розробки, державні наукові установи 

Підприємницький сектор та новостворені компанії

Університети з підготовки фахівців та кадрів вищої 

кваліфікації, а також заклади вищої професійної 

освіти

Результати навчання в учбових закладах, 
професійний досвід роботи, корпоративний сектор

 
Рис. 1 – Узагальнена класифікація знань 

Побудовано авторами за даними [2] 
 

Особливої уваги, у цьому аспекті, заслуговує оцінка динаміки становлення 

економіки знань, а саме інвестицій у знання. Експерти ОЕСР вимірюють інвестиції в 

знання: за витратами держави на вищу освіту, здійснення науково-дослідних робіт та 

розробку програмного забезпечення [3]. 
Інвестування в знання в України, як і більшості розвинених країн, постійно зростає 

(табл. 1), але темпи приросту є доволі помірними. Зокрема, інвестиції в професійну та 

наукову діяльність у 2017 р. становили 8,0 млрд грн, у той час, як 2012 р. їхній розмір 

дорівнював 9,0 млрд грн. Проте у наукові дослідження було спрямовано 1,1 млрд грн, що 

майже у двічі більше ніж 2012-2015 рр. 
Поряд із капітальними інвестиціями, доцільно зазначити, що й обсяги витрат на 

наукових досліджень і розробок за видами робіт в Україні постійно зростають. Так, у 2017 

р. загальний обсяг витрат на виконання НДР власними силами організацій становив 13,38 

млрд грн (рис. 2), у тому числі витрати на придбання устаткування – 659,1 млн грн. 

Питома вага загального обсягу витрат у ВВП становила 0,45%, у тому числі за рахунок 

коштів державного бюджету – 0,16%, у той час, як частка обсягу витрат на НДР у ВВП 

країн ЄС-28 у середньому становила 2,056%. 
Таблиця 1 – Капітальні інвестиції за видами економічної діяльності за 2010-

2017 рр., млрд грн [4] 
  2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Усього 273,3 249,9 219,4 273,1 359,2 448,5 
Інформація та телекомунікації 10,2 9,9 8,2 23,0 15,7 18,4 
Професійна, наукова та 

технічна діяльність 
9,0 3,6 2,9 4,1 6,6 8,0 

Діяльність у сферах права, 

інжинірингу, технічні 

випробування та дослідження 
7,6 2,7 2,3 3,2 5,0 5,6 

Наукові дослідження та 0,5 0,6 0,4 0,5 0,8 1,1 
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розробки 
Освіта 1,5 1,0 0,8 1,5 2,3 3,5 

 
І, не зважаючи, на загальну позитивну картину щодо збільшення фінансування 

питома вага видатків на науку й надалі продовжує скорочуватись (рис. 2). Так, 2013 р. 

видатки становили 0,81% від ВВП (найвищий показник за період дослідження), 2017 – 
0,45%. 

 
Рис. 2 – Витрати на виконання наукових досліджень і розробок за видами 

робіт, млрд грн 
Побудовано авторами за даними [5] 

У 2017 р. 21,9% загального обсягу витрат були спрямовані на виконання 

фундаментальних наукових досліджень, які на 92,4% профінансовано за рахунок коштів 

бюджету. Частка витрат на виконання прикладних наукових досліджень становила 23,6%, 

які на 51,5% фінансувалися за рахунок коштів бюджету та 27,6% – за рахунок коштів 

організацій підприємницького сектору.[5]. Упродовж 2017 р. наукові дослідження й 

розробки в Україні виконували 963 організації, 45,8% з яких відносилися до державного 

сектору економіки, 39,0% – підприємницького, 15,2% – вищої освіти. Проте кількість 

виконавців скоротилась на 6,75% у порівнянні з 2016 р. (рис. 3). 
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Рис. 3 – Кількість працівників, задіяних у виконанні наукових досліджень і 

розробок за категоріями, осіб 
Побудовано авторами за даними [5] 

 
За період дослідження кількість дослідників зменшилась більш як на 50%., 

Зокрема, докторів філософії у виконанні наукових досліджень, у 2012 р. було задіяно 

142050 осіб, 2017 р. їхня чисельність становила 19219 осіб. Загалом, у 2017 р. частка 

виконавців НДР у загальній кількості зайнятого населення становила 0,58%, у той час, як 

у Фінляндії та Австрії цей показник вище 3%. Серед основних причин такого становища, є 

низький рівень заробітної плати пересічного дослідника (у середньому 5700-6300 грн), що 

є беззастережним результатом низького рівня фінансування науки в Україні.  
На правовому рівні, уряд намагається виправити ситуацію. Так, Законом України 

«Про наукову і науково-технічну діяльність» визначено, що: «держава застосовує 

фінансово-кредитні та податкові інструменти для створення економічно сприятливих 

умов для ефективного провадження наукової і науково-технічної діяльності відповідно до 

законодавства України, забезпечення до 2025 р. збільшення обсягу фінансування науки за 

рахунок усіх джерел до 3 % ВВП – показника, визначеного Лісабонською стратегією 

Європейського Союзу» [6]. Проте, як свідчать дані рис. 2. ситуація не покращилась, а 

навпаки погіршилась і частка видатків на науку у ВВП продовжує скорочуватись. 
З метою подолання негативної ситуації у науковій галузі доцільним, на нашу 

думку, є формування інституціонального механізму на рівні держави, у тому числі на 

основі приватно-державного партнерства, а саме розробка моделей спільного 

фінансування та користування, які дозволять залучати ресурси недержавного сектора у 

виконання досліджень та спільно користуватися результатами наукової розробки. Також, 

збільшити інвестиції у наукові дослідження та розробки, а й відповідно й кількість 

дослідників, можна шляхом впровадження кошторисного фінансування наукових 

інститутів у структурі дослідницьких університетів, формування наукових центрів, 

створення центрів колективного користування науковим обладнанням, 

телекомунікаційними мережами тощо. 
Отже, у сучасних реаліях, сталий розвиток економіки напряму залежить від 

стабільного формування, поширення й використання знання. Відповідний процес має 

відбуватись шляхом стимулювання розвитку людського капіталу: інтелектуальних 

здібностей, знань, професійних компетенцій, тощо, які у свою чергу впливають на ринок 

праці та рівень суспільного розвитку держави. 
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ВИКОРИСТАННЯ ІКТ НА УРОКАХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 
Питанням упровадження інформаційно-комунікаційних технологій 

(ІКТ) в освітній процес, займалися Р.Гуревич, М.Кадемія, М.Жалдак, 

О.Коношевський, В.Кондратюк, В.Борисов, Ю.Рамський та ін. 
Поширення ІКТ на освітній процес, за правильних умов, створених 

учителями, може значно покращити якість навчання та посилити пізнавальну 

активність учнів. Тож нині провідне завдання вчителя – поліпшення 

педагогічної майстерності шляхом засвоєння сучасних технологій навчання і 

виховання. 
Але щоб якісно та в повному обсязі донести до учнів навчальний 

матеріал за допомогою ІКТ, вчитель сам повинен дуже добре володіти 

інформаційними технологіями. Адже почастішали випадки, коли досвід учня 

став набагато перевищувати досвід учителя щодо використання ІКТ. 
Вчитель, який в основному використовує дошку з крейдою, значно 

поступається своїм колегам, які проводять заняття з використанням 

«smartboard», мультимедійних проекторів та комп’ютерів з можливістю 

виходу в Інтернет мережу. Відтак, інформаційна компетентність (оперування 

інформацією, генерація нової інформації, вільне володіння інформаційно-
комунікаційними технологіями, самоосвіти засобами веб-середовища) 

вчителя є однією з провідних на уроках технологій. 

http://www.niss.gov.ua/articles/2118/
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Задля ефективного користування можливостями інформаційно-
комунікаційних технологій учитель має відповідати певним вимогам, 
зокрема: 

 володіти основами роботи на комп’ютері; 
 працювати з мультимедійними програмами; 
 вміти працювати в мережі Інтернет та навчити учнів використовувати його 

для навчання; 
 знати Інтеренет-джерела інформації; 
 знати методи використання різних форм та засобів подачі даних; 
 вміти оцінювати достовірність, практичність та необхідність отриманих 

даних. 
З метою підвищення кваліфікації вчителів у сфері інформатизації 

доцільно: пройти курси на базі інститутів підвищення кваліфікації, приймати 

участь у роботі педагогічних об’єднань у мережі Інтернет; брати участь у 
професійних конкурсах, онлайн форумах та педагогічних радах; прослухати 

курс онлайн семінарів (вебінарів). 
Безперервний професійний розвиток – це безперервний процес 

навчання та вдосконалення професійних компетентностей фахівців після 

здобуття вищої та/або післядипломної освіти, що дає змогу фахівцю 

підтримувати або покращувати стандарти професійної діяльності і триває 

впродовж усього періоду його професійної діяльності [1, с.52]. 
Активне впровадження та використання інформаційних технологій в 

освітній процес дозволяє забезпечити перехід до нового рівня педагогічної 

діяльності.  
Діапазон використання комп’ютера в навчально-виховному процесі 

дуже великий: від тестування до гри. Застосування кольору, графіки, звуку, 

сучасних засобів відеотехніки дозволяє моделювати різноманітні ситуації. 
Використання комп’ютера на уроці технологій дозволяє: 
1. Допомогти вчителям та учням вирішити технологічні, 

конструкторські, економічні питання, а також представити матеріал у 
наочному, доступному для сприйняття вигляді. 

2. Підняти інтелектуальний рівень викладання та спростити вирішення 

завдань на практиці. 
3. Знайти інформацію для розробки творчих проектів та контролювати 

ступінь засвоєння учнями знань, забезпечуючи при цьому диференційований 

підхід до навчання [2, с.47]. 
Серед учителів технологій найбільшою популярністю користуються 

саме мультимедійні технології. Мультимедіа – це технологія, яка 

використовує технічні засоби роботи з анімацією, текстом, звуком, 

зображенням та відео.  
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Використання мультимедіа на уроках технологій робить його більш 

наочним, цікавим, сучасним та інформативним. За короткий проміжок часу 

вчитель може доступно та точно пояснити значний за обсягом матеріал.  
Зауважимо, що комп’ютер не може замінити живе спілкування з 

учителем, але, враховуючи інтерес сучасних школярів до нових технологій, 

підвищує зацікавленість у вивченні навчального предмету. 
Вчитель сам обирає етап уроку, на якому йому зручніше буде 

використати мультимедійні технології, адже це залежить від мети та змісту, 
які ставить перед собою вчитель.  

Так, при проведенні уроку пояснення нового навчального матеріалу 
доцільно показати значущість навчального матеріалу, розповісти про 

практичну роботу, вироби, які будуть виконувати учні. Означене є 

необхідним для створення атмосфери зацікавленості, підвищення мотивації. 

З цією метою доцільним є використання слайд-фільму, що містить різну 

інформацію (текстову, графічну, пояснювальний текст). Структурно кожен 

розділ може включати певну кількість слайдів: спочатку можна згадати 

загальні інструкції щодо роботи в кабінеті «Технології» (у формі вікторини), 

вивчити нові правила техніки безпеки (запис у зошит з екрану), створити 

ігрову ситуацію під час перевірки знань. 
Зауважимо, що на уроці вивчення нового матеріалу комп’ютерний 

слайд-фільм: 
 підвищує рівень наочності; 
 підвищує продуктивність уроку, адже містить матеріал в компактній формі і 

дозволяє учням швидко його сприймати; 
 індивідуалізує процес навчання, розширює можливості самостійного 

розвитку учнів; 
 встановлює міжпредметні зв’язки уроку технологій з іншими предметами 

(інформатика, креслення тощо); 
 дозволяє організувати проектну діяльність учнів з використанням 

інформаційних технологій (ІТ); 
 змінює ставлення учнів до комп’ютера – з простої іграшки він стає 

універсальним засобом для роботи [3, с.54]. 
Доцільно відзначити, що слайди не можна перевантажувати зоровою 

інформацією. На перегляд одного слайду рекомендується відводити близько 

2-3 хвилин, щоб учень встиг сконцентрувати свою увагу на ньому.  
На уроці-практикумі провідною метою є засвоєння учнями робочих 

прийомів виконання технологічних операцій, формування трудових умінь і 

навичок. Для цього можна використовувати невеликі за обсягом презентації 

для наочного подання даного виду робіт на кожному етапі уроку. Наприклад, 

слайд інструкцією виготовлення виробу, відеоролик з демонстрацією 

трудового процесу, презентація з поточним інструктажем і елементами 

контролю якості.  
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На уроці контролю знань доцільним буде комп’ютерне тестування, що 
дозволить регулювати число варіантів і ступінь складності, враховуючи 
рівень знань кожного учня. Вчитель може провести аналіз відповідей і 

виявити прогалини в знаннях учнів. Після вивчення теми можна 

використовувати як міні-тест, представлений в ігровій формі, так і тест для 

перевірки знань у формі вікторини. 
При проведенні уроку-екскурсії з використанням Інтернет-технологій 

можна віртуально відвідати музей і виставку. 
На уроці-рішення технологічних завдань заняття присвячується 

питанням конструювання та моделювання виробів; складання креслень та 
ескізів; планування технологічних процесів і розробки інструкційних карт.  

При проведенні уроку-гри на заняттях з технології використовуються 

такі ігри: ігрова форма подачі навчального матеріалу та власне гра, що 

моделює реальний технологічний процес, організаційну або соціально-
економічну ситуацію.  

Проводячи урок-проект, учнів необхідно навчити оформлювати його. 

Так, презентація «Творчий проект» ознайомить учнів з їх видами, 

послідовністю виконання, правилами оформлення і т.ін. З проектними 
роботами учні матимуть змогу виступати на шкільній науково-практичній 
конференції.  

Отже, при правильному застосуванні інформаційно-комунікаційних 

технологій на уроці технологій заняття буде наочним та цікавим, з’явиться 

можливість використання додаткового матеріалу, внаслідок чого в учнів 

підвищиться мотивація до предмета та мотивація до вивчення навчального 

предмета. 
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