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ВСТУП 
 

Спеціалізовані види туризму (лікувальний туризм) – навчальна 

дисципліна, що вивчає вітчизняний та зарубіжний досвід організації 

лікувально-оздоровчих турів на основі наявних ресурсів та розвитку курортної 

інфраструктури. Найважливіше завдання дисципліни – сприяння 

організаційним структурам управління на курортах у реалізації успішного 

менеджменту та його оперативній адаптації до змін факторів зовнішнього 

середовища. 

Мета вивчення дисципліни – є формування теоретичних вмінь та 

практичних навичок з аналізу потенціалу лікувально-оздоровчих ресурсів, 

ринку медичних подорожей з метою створення та реалізації спеціалізованого 

туристського продукту. 

У межах дисципліни «Спеціалізовані види туризму (лікувальний 

туризм)» в якості індивідуального завдання студенти виконують розрахунково-

графічну роботу (далі – РГР) на тему «Дослідження організації лікувально-

оздоровчого туризму в Україні та за кордоном». 

 

1 ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО НАПИСАННЯ 

РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНОЇ РОБОТИ 

 

Метою РГР є набуття навичок комплексної оцінки організації лікувально-

оздоровчого туризму на певному курорті України та на закордонних курортах а 

також компетенцій щодо складання лікувально-оздоровчих програм 

перебування рекреантів на курорті. 

Завдання РГР: 

– дослідити уніфіковані клінічні протоколи лікування хвороб та інші 

документи, які регламентують порядок надання медичної допомоги в Україні; 

– охарактеризувати курорт як сегмент ринку для реабілітації пацієнтів із 

досліджуваним захворюванням (за варіантом завдання); 

– скласти портрет споживача санаторно-курортних послуг на основі 
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проведення опитування; 

– охарактеризувати курортні підприємства регіону, які надають 

санаторно-курортні послуги та розрахувати їхній рейтинг на основі відгуків 

споживачів в Інтернет-просторі; 

– вивчити організацію санаторно-курортного лікування за кордоном; 

– проаналізувати можливості придбання санаторно-курортних 

(оздоровчих) путівок в нашій країні та за кордоном. 

Обсяг готової РГР має становити в друкованому варіанті 30–35 

сторінок. Орієнтовна кількість сторінок у розділах: вступ – 1 – 2 с.; основна 

частина – 25–30 с.; висновки – 2–3 с. Структура РГР та рекомендації до 

виконання основної частини роботи наведені в розділі 2 цих методичних 

вказівок. 

 

2 РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ВИКОНАННЯ ОСНОВНОЇ ЧАСТИНИ 

РОБОТИ 

 

Основна частина РГР складається з таких розділів: 

Вступ. 

Розділ 1 Вивчення уніфікованих клінічних протоколів лікування хвороб. 

Розділ 2 Характеристика курорту як сегмента ринку для реабілітації 

пацієнтів із досліджуваним захворюванням. 

Розділ 3 Характеристика курортних підприємств регіону. 

Розділ 4 Організація санаторно-курортного лікування за кордоном. 

Розділ 5 Аналіз можливостей придбання санаторно-курортних 

(оздоровчих) путівок в нашій країні та за кордоном. 

Висновки. 

Список використаних джерел. 
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2.1 Розділ 1 Вивчення уніфікованих клінічних протоколів лікування  

хвороб 

 

Клінічний протокол – це основний медико-технологічний документ, 

яким мають керуватись медичні фахівці в кожній конкретній клінічній ситуації, 

уникаючи неефективних та помилкових рішень, а обираючи найефективніше 

втручання щодо пацієнта. 

Говорячи простіше, протокол – це інструкція для лікаря, документ, в 

якому зібрані настанови для лікування конкретної хвороби. Тобто лікар не 

мусить (і не має права) щоразу винаходити велосипед – є перевірені способи 

діагностики та лікування, які довели свою ефективність. 

В цьому пункті студентам необхідно ознайомитись з існуючими 

клінічними протоколами лікування хвороб за варіантами, наведеними в таблиці 1. 

Таблиця 1 – Варіанти виконання РГР 
 

Номер 

варіанта 

Перша літера 

прізвища 

студента 

Назва клінічного протоколу лікування хвороб 

1 2 3 

1 А, Б Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Артеріальна гіпертензія» 

2 В, Г, Ґ Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги дітям із хронічним гастритом 

3 Д, Е Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Ішемічний інсульт» 

4 Є, Ж Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Гострий риносинусит» 

5 З, І Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги та медичної реабілітації «Ревматоїдний 

артрит» 

6 Й, К, Л Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Лікування серцево-судинних 

захворювань» 

7 М, Н Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Цукровий діабет 1 типу у молодих 

людей та дорослих» 

8 О, П Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Профілактика серцево-судинних 

захворювань 
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Продовження таблиці 1 

1 2 3 

9 Р, С Клінічний протокол надання медичної допомоги 

хворим з віддаленими наслідками черепно-мозкової 

травми 

10 Т, У Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Псоріаз, включаючи псоріатичні 

артропатії» 

11 Ф, Х Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Бронхіальна астма» 

12 Ц, Ч Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Лікування пацієнтів з хронічною 

хворобою нирок» 

13 Ш, Щ Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Медикаментозна алергія, включаючи 

анафілаксію» 

14 Ю, Я Уніфікований клінічний протокол медичної 

допомоги «Гострий холецистит» 

 

1. Завантажити уніфікований клінічний протокол або інший документ (за 

варіантом). Навести його в додатках до цієї роботи. 

2. Проаналізувати стан захворюваності в Україні на досліджувану 

хворобу, тенденції її розповсюдження за роками та за регіонами України. 

3. Охарактеризувати зазначений документ за наступними критеріями: 

3.1. Короткий зміст протоколу (склад пунктів). 

3.2. Особливості процесу надання медичної допомоги. 

3.3. Необхідні дії лікаря: обов’язкові та бажані (згідно з відповідним 

пунктом протоколу). 

3.4. Характеристика процесу реабілітації хворих із досліджуваною 

хворобою (згідно медичного протоколу або з інших джерел) зокрема 

санаторно-курортного лікування. 

3.5. Визначення курортів України для реабілітації пацієнтів із 

досліджуваним захворюванням. 

Під час написання цього розділу РГР студенти мають не лише 

скопіювати інформацію з медичних документів, а й проаналізувати та 

систематизувати подану в документах інформацію, зробити власні висновки. 
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2.2 Розділ 2 Характеристика курорту як сегмента ринку для реабілітації 

пацієнтів із досліджуваним захворюванням 

 

Під час написання цього розділу РГР студентам необхідно 

охарактеризувати курорт, на якому показане лікування досліджуваного в 

розділі 1 захворювання. 

1. Складання характеристики курорту: 

1.1. Місце розташування курорту, навести його географічну 

характеристику. 

1.2. Коротка історія виникнення та розвитку курорту; сезонність дії; 

сегмент рекреантів, на яких розраховані послуги курорту. 

1.3. Природні лікувальні фактори, що сприяють розвитку курортної 

справи: 

– характеристика джерел мінеральних вод, грязі, лікувального клімату, 

морського узбережжя, річок, водоймищ, лісових зон тощо; 

– характеристика кліматичних умов курорту і встановлення взаємозв’язку 

з можливістю лікування певних захворювань. 

Окрім загальної характеристики природних лікувальних факторів 

курорту, їх необхідно систематизувати у вигляді таблиці 2. 

Таблиця 2 – Форма для складання характеристики природних 

лікувальних факторів аналізованого вітчизняного курорту 

Назва лікувального 

фактора 

Склад Лікувальна дія 

Мінеральні води 

   

   

Лікувальні грязі 

   

   

Інші природні лікувальні фактори (озокерит, нафталан тощо) 

   

 

1.4. Спеціалізація курорту на лікуванні захворювань, тобто обґрунтувати 

вибір саме цього курорту для лікування захворювання за варіантом. 
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2. Складання портрету споживача санаторно-курортних послуг. 

Для складання портрету споживача санаторно-курортних послуг 

студентам необхідно скласти опитування 20 респондентів – реальних та 

потенційних споживачів санаторно-курортних послуг. Листок опитування 

наведений в додатку Б. 

За результатами опитування необхідно навести висновки за кожним з  

15-ти питань анкети та графічно навести отримані результати (побудувати не 

менше 5 графіків, діаграм, гістограм тощо). 

Після складання описових висновків необхідно їх систематизувати у 

вигляді таблиці 3. 

Таблиця 3 – Складання портрету споживача рекреаційних послуг 

курорту 

Критерії 

оцінювання 

Характеристика 

1 2 

Вік споживачів 

рекреаційних 

послуг 

Це досить великий блок, оскільки у кожного рекреаційного 

продукту є власна вікова категорія. Однозначну відповідь на 

це питання дати неможливо, потрібно встановити якісь рамки, 

наприклад, вік споживача – це молоді люди віком від 25 до 35 

років тощо. Саме на ці етапи і слід орієнтуватися при 

складанні портрета споживача, оскільки у кожної послуги або 

оздоровчого пакету є власна вікова категорія, для якої вони 

будуть продаватися краще 

Стать 

рекреанта 

Представники жіночої та чоловічої статі керуються різними 

принципами, відповідно, і рішення вони приймають різні. 

Тому для складання портрета споживача в маркетингу 

потрібно в першу чергу визначити, для кого призначений 

товар. Досить часто буває так, що він підходить і тим, і іншим, 

відповідно цільова аудиторія – чоловіки і жінки 

Статус 

рекреанта 

Це можуть буди діти дошкільного віку, школярі, студенти, 

молодь (працевлаштована або не працююча), люди середнього 

віку (працевлаштовані або ті, що не працюють), 

домогосподарки, працюючі або не працюючі пенсіонери 

тощо. Також на курорті (санаторії) можуть перебувати 

рекреанти з різним статусом 

Географічний 

критерій 

Необхідно визначити, чи віддають перевагу потенційні 

споживачі лікуванню саме на досліджуваному курорті. Чи 

орієнтований курорт на обслуговування вітчизняних або 

зарубіжних рекреантів 
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Продовження таблиці 3 

1 2 

Ставлення до 

свого здоров’я 

(періодичність 

лікування)  

Необхідно з’ясувати, з якою періодичністю рекреанти 

приїздять на курорт з лікувальними цілями: один раз на рік; 

два-три рази на рік, один раз на декілька років; рекреанти, які 

вперше прибули на курорт з лікувальними цілями 

Фінансування 

купівлі путівки 

Чи була путівка придбана за власний рахунок або за кошти 

родичів; чи є путівка бюджетною (отриманою за кошти Фонду 

соціального страхування, профспілок, реабілітаційних 

відділень тощо) 

Тривалість 

путівки 

Дослідити тривалість перебування рекреантів в санаторно-

курортних закладах (1 тиждень, 10–14 днів, 15–18 днів, 

21 день та більше) 

 

За результатами виконання розділу 2 студенти мають зробити висновки 

щодо затребуваності послуг курорту та використання його наявного 

потенціалу. 

 

2.3 Розділ 3 Характеристика курортних підприємств регіону 

 

Студентам необхідно обрати для детального аналізу 3 курортних 

підприємства, які відповідають лікуванню захворювань (за варіантом 

завдання). 

1. Ці курортні підприємства необхідно стисло охарактеризувати за 

наступними ознаками: 

– місце розташування підприємства, його юридична адреса, рік введення 

в експлуатацію, період функціонування протягом року (рік, 6 місяців, 9 місяців 

тощо); 

– перелік основних лікувальних та додаткових послуг, що надаються, з 

режимом роботи відповідних служб; 

– характеристика лікувальної інфраструктури санаторно-курортного 

підприємства (наявність діагностичних кабінетів, кабінетів фізіотерапії, 

вказати, які саме методи лікування використовують в досліджуваних 

санаторіях); 

– ціни перебування в санаторії на поточний рік (навести скрин шот цін на 
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перебування в трьох досліджуваних санаторіях); 

– зробити висновки щодо розвиненості інфраструктури, лікувально-

оздоровчої бази та рівня цін на путівки досліджуваних санаторіїв. 

2. Проаналізувати відгуки споживачів санаторно-курортних послуг трьох 

досліджуваних підприємств (не менше 10 відгуків по кожному підприємству) та 

скласти рейтинг аналізованих підприємств. 

Знайдені відгуки необхідно оцінити наступним чином: 

– позитивні відгуки – 3 бали; 

– нейтральні відгуки – 1 бал; 

– негативні відгуки – (– 3) бали. 

Також необхідно зробити скрин шот сторінок з відгуками, яким 

привласнюється оцінка (по одному скриншоту на кожне аналізоване 

підприємство). 

Приклад розрахунку рейтингу підприємств наведений в таблиці 4. 

Таблиця 4 – Приклад розрахунку рейтингу курортних підприємств 

Ресторанні 

підприємства 

Відгуки Розрахунок 

рейтингу 

Підсумковий 

рейтинг Пози

тивні 

Нейт

ральн

і 

Нега

тивні 

«Шале Грааль» 5 3 2 5 × 3 + 3 × 1 + 2 × (– 3) 15 +3 – 6 = 12 

«Аркада» 4 3 3 4 × 3 + 3 × 1 + 3 × (– 3) 12 + 3 – 9 = 6 

«Молдова» 6 3 4 6 × 3 + 3 × 1 + 4 × (– 3) 18 + 3 – 12 = 9 

 

Приклад графічного представлення рейтингу санаторно-курортних 

підприємств наведений на рисунку 1. 

3. Залежно від захворювання (за варіантом, яке зазначене в розділі 1) 

необхідно скласти програму перебування рекреанта із вказівкою процедур на 

основі природних лікувальних факторів одного із досліджуваних санаторно-

курортних підприємств (табл. 5). 

Під час складання оздоровчої програми перебування необхідно 

визначити, скільки процедур можна призначати рекреанту за один день, 

сумісність цих процедур, відповідність лікуванню хвороби за варіантом, 

економічну доцільність включення процедур до вартості однієї путівки. 
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Таблиця 5 – Складання оздоровчої програми перебування в санаторії N 

(вказати назву) на 14 днів 

Дні Процедури Характеристика 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

 

12

6

9

0

2

4

6

8

10

12

Бали

Шале Грааль Аркада Молдова Підприємства

 

Рисунок 1 – Рейтинг санаторно-курортних підприємств за результатами 

відгуків споживачів 

 

Тобто програма оздоровлення не має бути перевантаженою процедурами, 

а також не має бути недовантаженою. 



 

 13 

Під таблицею студентам необхідно навести обґрунтування призначення 

тих чи інших процедур, їх кількості, медичної сумісності та економічної 

доцільності. 

 

2.4 Розділ 4 Організація санаторно-курортного лікування за кордоном 

 

Після аналізу вітчизняних курортів та санаторно-курортних підприємств, 

які пропонують лікування захворювань (за варіантом завдання) необхідно 

проаналізувати можливість лікування тих самих хвороб за кордоном. 

Для цього необхідно охарактеризувати закордонний курорт за 

наступними ознаками. 

1. Місце розташування курорту, навести його географічну 

характеристику. 

2. Коротка історія виникнення та розвитку курорту; сезонність дії; 

сегмент рекреантів, на яких розраховані послуги курорту. 

3. Природні лікувальні фактори, що сприяють розвитку курортної справи: 

– характеристика джерел мінеральних вод, грязі, лікувального клімату, 

морського узбережжя, річок, водоймищ, лісових зон тощо; 

– характеристика кліматичних умов курорту і встановлення взаємозв’язку 

з можливістю лікування певних захворювань. 

Окрім загальної характеристики природних лікувальних факторів 

курорту, їх необхідно систематизувати у вигляді таблиці 6. 

Таблиця 6 – Форма для складання характеристики природних 

лікувальних факторів аналізованого закордонного курорту 

Назва лікувального 

фактора 

Склад Лікувальна дія 

Мінеральні води 

   

   

Лікувальні грязі 

   

   

Інші природні лікувальні фактори (озокерит, нафталан тощо) 
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4. Спеціалізація курорту на лікуванні захворювань, тобто обґрунтувати 

вибір саме цього курорту для лікування захворювання за варіантом. 

За результатами виконання розділу 4 студентам необхідно зробити 

висновки щодо можливості лікування аналізованого захворювання на 

закордонних курортах, перевагах або недоліках наявних природних 

лікувальних факторів порівняно з вітчизняними курортами. 

 

2.5 Розділ 5. Аналіз можливостей придбання санаторно-курортних 

(оздоровчих) путівок в нашій країні та за кордоном 

 

У цьому розділі студентам необхідно дослідити можливість купівлі 

санаторно-курортної путівки в туристській фірмі (туристського агента або 

оператора) для відпочинку на вітчизняних курортах або за кордоном. 

Необхідно проаналізувати наступні питання. 

1. Аналіз можливості купівлі путівки для оздоровлення на вітчизняних 

курортах. Для цього необхідно: 

1.1. Скласти перелік туристських фірм-операторів, які реалізують 

оздоровчі путівки до санаторно-курортних закладів будь-якого регіону 

(курорту) України, а також зробити скрин шот відповідних сторінок в Інтернеті. 

1.2. Дослідити можливість купівлі путівки до аналізованого вітчизняного 

курорту (з розділу 2), а саме до аналізованих санаторно-курортних підприємств 

(з розділу 3). 

1.3. Навести відомості про можливі строки перебування в санаторно-

курортних закладах (можливість купівлі 1-го, 2-х тижнів відпочинку, путівку на 

18, 21 день або інші строки), іншу корисну інформацію, що є на сайті 

туристського оператора та стосується реалізації санаторно-курортного 

оздоровлення. 

2. Аналіз можливості купівлі путівки для оздоровлення на закордонні 

курорти. Для цього необхідно скласти перелік туристських фірм-операторів, які 

реалізують оздоровчі путівки до закордонних оздоровчих закладів аналізованих 

в четвертому розділі курортів, а також зробити скриншот відповідних сторінок 
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в Інтернеті. 

3. Дослідити можливість купівлі оздоровчої путівки безпосередньо в 

курортному готелі. Для цього студенти мають з’ясувати, які саме готельні 

підприємства (3 підприємства) закордонного курорту реалізують оздоровчі 

путівки в Україну та умови цієї реалізації: 

3.1. Навести характеристику лікувальної інфраструктури трьох курортних 

підприємств (наявність діагностичних кабінетів, кабінетів фізіотерапії, вказати, 

які саме методи лікування використовують в досліджуваних оздоровницях 

(готелях)). 

3.2. З’ясувати, які саме послуги входитимуть до оздоровчого пакета 

(проживання, харчування, лікувальні послуги, страхування, юридичний 

супровід тощо). 

3.3. Тривалість оздоровчого курсу (1, 2 тижні тощо). 

3.4. Проаналізувати ціни оздоровлення на закордонних курортах на 

поточний рік (навести скриншот цін на перебування в трьох досліджуваних 

підприємствах). 

3.5. Зробити висновки щодо розвиненості інфраструктури, лікувально-

оздоровчої бази та рівня цін та інших умов лікування в закордонних 

оздоровницях. 

4. Необхідно визначити, який варіант купівлі оздоровчої путівки за 

кордон є привабливішим: безпосередньо в курортному готелі чи через 

посередника (туристського агента або оператора). 

5. Зробити висновки щодо різниці в умовах оздоровлення на вітчизняних 

та закордонних курортах. 
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3 КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 
 

Оцінювання виконання і захисту РГР наведені у таблиці 7. 

Таблиця 7 – Критерії оцінювання виконання і захисту РГР 

№ 

з/п 
Критерій оцінювання 

Розподіл 

балів, % 

1 Виконання 1 розділу 2 

2 Виконання 2 розділу 5 

 Характеристика  курорту 1 

 
Складання портрету споживача санаторно-курортних 

послуг 
4 

 Виконання розділу 3 3 

 Характеристика курортних підприємств 1 

 Розрахунок рейтингу курортних підприємств 2 

3 Виконання розділу 4 2 

 Виконання розділу 5 3 

4 Захист ГРГ 5 

УСЬОГО: 20 

 

Відповідно до набраних студентом балів оцінку з РГР перераховують у 

систему оцінювання за шкалою ECTS згідно з методикою переведення 

показників успішності знань студентів (табл. 8). 

Таблиця 8 – Шкала перерахунку оцінок результатів виконання 

і захисту РГР 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

ECTS оцінка 

Оцінка за національною шкалою 

Для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
Для заліку 

1 2 3 4 

90–100 А відмінно 

Зараховано 

82–89 В добре 

74–81 С  

64–73 D 
задовільно 

60–63 Е 
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Продовження таблиці 8 

1 2 3 4 

35–59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

Не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

0–34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Не зараховано з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

 

При оцінюванні приділяє увазі своєчасність подання виконаних  

завдань викладачеві (згідно з графіком навчального процесу). 
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монографія / Л. С. Ларичев. – Київ : Здоров’я, 1969. – 178 с. 

15. Рекреация: социально-экономические и правовые аспекты /  

[В. К. Мамутов, А. И. Амоша, Т. Н. Дементьева и др.]; под ред. В. К. Мамутова. 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0580400-83
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– Київ : Наук. думка, 1992. – 144 с. 

16. Основи курортології : посіб. для студ. та лікарів / М. В. Лобода,  

Е. О. Колесник, О. Е. Петровська та ін.; за ред. М. В. Лободи. – Київ : Видавець 

Купріянова О. О., 2003. – 512 с. 

 

Інформаційні ресурси 

17. Інформаційний портал з описом курортів та санаторно-курортних 

закладв України: [Електронний ресурс]. – Електронні текстові дані. – Режим 

доступу: https://vsesanatorii.com/ua/, вільний (дата звернення: 31.08.2022). – 

Назва з екрана. 

18. Офіційний сайт Фонду соціального страхування з тимчасової втрати 

працездатності [Електронний ресурс]. – Електронні текстові дані. – Режим 

доступу: http://www.fse.gov.ua/fse/control/uk/publish/article;jsessionid= 

2B83E82CBBEBAE7A835?art_id=62271&cat_id=43542, вільний (дата звернення: 

31.08.2022). – Назва з екрана. 

19. Офіційний сайт міністерства соціальної політики України 

[Електронний ресурс]. – Електронні текстові дані. – Режим доступу: 

https://www.msp.gov.ua/timeline/Sanatornokurortnoe-likuvannya.html, вільний 

(дата звернення: 02.09.2022). – Назва з екрана. 

20. Сайт Державної служби туризму і курортів [Електронний ресурс]. – 

Електронні текстові дані. – Режим доступу: 

http://tourism.gov.ua/publ.aspx?id=639, вільний (дата звернення: 31.08.2022). – 

Назва з екрана. 

21. Сайт Федерація професійних спілок України [Електронний ресурс]. – 

Електронні текстові дані. – Режим доступу: http://fpsu.org.ua, вільний (дата 

звернення: 31.08.2022). – Назва з екрана. 

22. Санаторії України : інформаційний портал [Електронний ресурс]. – 

Електронні текстові дані. – Режим доступу: 

https://www.msp.gov.ua/timeline/Sanatornokurortnoe-likuvannya.html, вільний 

(дата звернення: 01.09.2022). – Назва з екрана. 

https://vsesanatorii.com/ua/
http://www.fse.gov.ua/fse/control/uk/publish/article;jsessionid=%202B83E82CBBEBAE7A835?art_id=62271&cat_id=43542
http://www.fse.gov.ua/fse/control/uk/publish/article;jsessionid=%202B83E82CBBEBAE7A835?art_id=62271&cat_id=43542
https://www.msp.gov.ua/timeline/Sanatornokurortnoe-likuvannya.html
http://tourism.gov.ua/publ.aspx?id=639
http://fpsu.org.ua/
https://www.msp.gov.ua/timeline/Sanatornokurortnoe-likuvannya.html
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ДОДАТОК А 

 

Приклад оформлення титульного аркуша РГР 

 

 

 

Міністерство освіти і науки України 

Харківський національний університет міського господарства 

імені О. М. Бекетова 

 

 

Кафедра туризму і готельного господарства 

 

 

 

РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНА РОБОТА 
 

з дисципліни «Лікувальний туризм» 

 

Варіант № 1 
 

«Дослідження організації лікувально-оздоровчого туризму в Україні 

та за кордоном» 
 

 

 
Виконав:  студент 3 курсу 

  гр. ТУР20__-1 

  ННІЕ і М 

  Іванов І. О. 

 

 

Перевірив:  

доц., канд. екон. наук 

Влащенко Н. М. 
 

                                                       

 

 

 

Харків – 20__ 
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ДОДАТОК Б 
 

Опитувальний листок 

для потенційних споживачів санаторно-курортних послуг 

 

(Обраний варіант рекомендується відзначити підкресленням, «пташкою» або 

кружечком) 

 

1. Ваш вік: а) До 18 років.               б) Від 18 до  30 років. 

                   в) Від 31 до 50 років.     г) Більше 50 років. 

 

2. Ваша стать: а) Жінка.   б) Чоловік. 

 

3. Ваш статус: а) Студент.     б) Працівник. 

                          в) Пенсіонер.  г) Інший вариант _____________ 

 

4. Як Ви оцінюєте стан свого здоров’я? 

а) Нормально, не скаржуся. б) Вимагає періодичного оздоровлення. 

в) Вимагає постійного і серйозного лікування. 

 

5. Скільки разів за своє життя Ви оздоровлювалися в санаторно-курортних 

закладах? 

     а) Жодного.                            б) Один раз, може більше. 

     и) Один раз на 2–3 роки.      г) Кожного року. 

 

6. Чи вірите Ви в реальну користь санаторно-курортного оздоровлення? 

    а) Так, звісно.          б) Не завадить.           в) Мало користі. 

 

7. Де б Ви віддали перевагу оздоровлюватися? 

    а) На курортах Західної України.       в) На закордонних курортах. 

    б) На курортах Півдня України.         г) В регіоні проживання. 

 

8. Чи знаєте Ви: 

 – приблизну вартість путівки          а) Знаю.       б) Приблизно.        в) Не знаю. 

 – приблизну вартість курсівки        а) Знаю.       б) Приблизно.        в) Не знаю. 
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9. Чи маєте Ви фінансову спроможність особисто оплачувати оздоровлення в 

санаторії? 

    а) Так, щорічно. 

    б) Один раз на декілька років. 

    в) В принципі це мені «не по кишені». 

 

10. В яку пору року Ви воліли б побувати на оздоровленні? 

    а) Навесні.        б) Влітку.     в) Восени.     г) Взимку. 

 

11. Чи володієте Ви вільним часом для санаторно-курортного оздоровлення або 

турпоїздки? 

     а) Можу виділити тиждень на рік.    б) 14 днів поспіль. 

     в) 21 день поспіль.                              г) Більше 21 дня поспіль. 

             д) Інший варіант _______________ 

 

12. Чи достатньо Ви поінформовані про умови і місця покупки санаторно-

курортних путівок? 

    а) Знаю все, що мені потрібно.                      в) Не маю такої інформації. 

    б) Маю лише уривчасті відомості.                г) Мені це не потрібно. 

 

13. Чи є Ви членом профспілки? 

    а) Так.    б) Сам не знаю.     в) Ні. 

 

14. Якому варіанту проведення відпустки Ви віддаєте перевагу? 

    а) Турпоїздці. 

    б) Оздоровленню в санаторії. 

    в) Інший варіант __________. 

 

15. Чи радять Вам лікарі проходити санаторно-курортне оздоровлення? 

а) Ні, вони зазвичай прописують медикаментозне лікування. 

б) Так, радять. 

в) Радять і надають допомогу в пошуку путівки. 

г) Я не часто відвідую лікарів. 
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Виробничо-практичне видання 

 
 

Методичні рекомендації 

до виконання розрахунково-графічної роботи 

з навчальної дисципліни 

 

«СПЕЦІАЛІЗОВАНІ ВИДИ ТУРИЗМУ 

(ЛІКУВАЛЬНИЙ ТУРИЗМ)» 

 

(для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти всіх форм 

навчання зі спеціальності 242 – Туризм) 

 

Укладач ВЛАЩЕНКО Наталія Миколаївна 
 

 

 

Відповідальний за випуск  Л. В. Оболенцева 

За авторською редакцією 

Комп’ютерне верстання Н. М. Влащенко 
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