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тної боротьби на світових туристських ринках виведе їх на лідируючі 

позиції на вітчизняному туристському ринку. 
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У світовій готельній індустрії розрізняють наступні різновиди 

готелів за характером взаємовідносин між власником (підприємцем, 

власником) готелю (групою готелів) і управлінською ланкою готелю.  

1. Незалежні готелі, що перебувають у володінні, розпоря-

дженні і користуванні власника :  

а) керовані самим власником;  

б) керовані за допомогою найманих фахівців менеджерів або 

найманою (за договором) спеціалізованою управлінською компанією, 

у тому числі що має власний торговий знак або знак обслуговування, 

причому останнє не спричиняє за собою зміни статусу готелю як неза-

лежною по відношенню до інших суб'єктів ринкових стосунків.  

2. Готелі, що входять в готельні ланцюги (об'єднання), які за-

лежно від умов входження в ці об'єднання розрізняються таким чином 

:  

2.1. Готелі, що є повноправними членами ланцюгів, об'єдна-

них загальною власністю власників, що здійснюють колективний 

бізнес, і готелі, керовані администрацією ланцюга – представниками 

власників. Керівництво (адміністрація) ланцюга несе повну відповіда-

льність за результат бізнесу і управління і відповідно має повне право 

на отримання прибутку.  

2.2. Готелі, що є асоційованими (що приєдналися) членами 

ланцюга, що беруть участь у бізнесі на основі договору франшизи 

(франшизные члени ланцюга). Франшизний готель може управлятися 

самостійно, без безпосереднього контролю з боку адміністрації 

ланцюга.  

2.3. Готелі, що входять в об'єднання готелів на умовах кон-

трактного управління ними (їх власністю) з боку професійної готель-

ної компанії (готельного оператора), одержуючої "операційну" винаго-

роду за цю діяльність від власника.  

2.4. Готелі, що входять в об'єднання готелів на комбінованих 

умовах, наприклад, умовах контрактного управління франшизним го-

телем з боку франчайзодателя. 

3. Готелі, що входять в асоціації незалежних готелів.  
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3.1. Готелі, що входять в асоціації з метою збільшення при-

бутку і комерційних можливостей. Наприклад, асоціації "взаємного 

інформування", об'єднуючі готелі з метою перерозподілу по членах 

асоціації надлишку туристів (клієнтів), що періодично виникає у того 

або іншого члена асоціації.  

3.2. Готелі, що входять в асоціації (добровільні союзи підпри-

ємців у сфері гостинності), не переслідуючі мети витягання додатково-

го прибутку, а створювані для надання допомоги членам асоціації в 

різних питаннях. 

Готельний бізнес, будучи одним з видів економічної діяльнос-

ті, прямо або побічно створює робочі місця і є важливим засобом по-

повнення казни іноземною валютою. У світі постійно відбувається 

процес освоєння нових концепцій готельного бізнесу і модернізації 

старих. Однією з позитивних тенденцій останніх десятиліть є об'єд-

нання готелів в ланцюги і асоціації. Існують два основні види готель-

них ланцюгів : інтегровані ланцюги, які створені з однорідних оди-

ниць, і готельний консорціум, який об'єднує незалежні готелі.  

Інтегровані готельні ланцюги роблять і продають продукт, який послі-

довний і однорідний. Вони управляються прямо або побічно через 

франчайзинговую систему або за контрактом на управління. Усі готелі 

в ланцюзі мають назву і знак. Основні інтегровані ланцюги діють в 

США: " Hospitality Franchise Systems, "Holiday Inn" та ін. До великих 

ланцюгів відносяться також французька група "Аккор" і британська 

група "Форте". 

Для того, щоб протистояти конкуренції з боку інтегрованих і фран-

чайзинговых ланцюгів, незалежні готелі об'єднуються в готельні кон-

сорціуми. Готельний консорціум виграє від економії в масштабі при 

маркетингу, придбанні устаткування, об'єднанні в комп'ютерну систе-

му бронювання (КСБ), яка дозволяє агентам забронювати номер прямо 

з екрану комп'ютера. Концепція готельного консорціуму останніми 

роками стала дуже популярною, і число консорціумів значно зросло. 
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Сфера гостинності — це комплекс галузей, основне завдання 

яких пов'язане з обслуговуванням туристів під час їхнього перебуван-

ня поза місцем постійного проживання. До неї, згідно з визначеннями 

провідних спеціалістів, належать готельний і ресторанний бізнес, під-


