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Такий підхід дає змогу визначити маркетинг як сукупність ідей, 

що повинні становити єдине ціле по всій організації й якими необхідно 

керувати. Однак знання філософії маркетингу, вміння керувати бізнес-

ідеями не можуть бути достатніми для організації ефективного підпри-

ємництва.  

Всі напрями вдосконалення маркетингу повинні реалізовуватися 

системно, комплексно. 
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Поняття конкурентоспроможностi фiрми мiстить у собi великий 

комплекс економiчних характеристик, визначаючих положення фiрми 

на галузевому ринку. Цей комплекс може включати характеристики 

товару, якi визначаються сферою виробництва, а також фактори, що 

формують у цiлому економiчнi умови виробництва i збуту товарiв 

фiрми. 

При цьому, пiд конкурентоспроможнiстю розумiють таку харак-

теристику продукцiї, яка показує її вiдмiннiсть вiд товару-конкурента 

як по ступенi вiдповiдностi конкретної суспiльної потреби, так i по 

витратах на її задоволення. 

Оскiльки конкуренцiя фiрм на ринку приймає вигляд конкуренцiї 

самої продукцiї, зростає значення властивостей, повiдомлюваних про-

дукцiї фiрмою, що виготовила i продає її на ринку. 

Товари, таким чином, повиннi не тiльки володiти набором технiч-

них, естетичних, ергономiчних та iнших властивостей, але i вiдповiда-

ти умовам їх реалiзацiї (цiна, термiни постачання, сервiс, престиж фiр-

ми, реклама тощо). Конкурентоспроможнiсть продукцiї визначається 

комплексом споживчих (якiсних i кiлькiсних) характеристик, що до-

зволяють задовольняти особливi умови ринку. Конкурентоспроможна 

продукцiя легко i швидко реалiзується на ринку по найменш витратних 

каналах збуту. Фактично товар проходить перевiрку на ступiнь задо-

волення суспiльних потреб. Вони диктуються смаками та уподобання-

ми певної групи покупцiв (сегментом ринку), тому поняття конкурен-

тоспроможностi завжди конкретно. Комерцiйно вигiдний збут товару 

можливий лише на конкретному ринку в певних умовах конкуренцiї. 

Конкурентоспроможнiсть залежить вiд ступеня задоволеностi по-

купця товаром i визначається тiльки тiєю сукупнiстю властивостей, якi 

становлять безсумнiвний iнтерес для певної групи покупцiв. Iншi ха-

рактеристики i властивостi продукцiї до уваги не приймаються. Товар 
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з бiльш високим рiвнем якостi може бути менш конкурентоспромож-

ним, якщо його вартiсть значно пiдвищилася за рахунок придання то-

вару нових властивостей, не затребуваних групою споживачiв, для 

яких вiн призначений. Крiм того, один i той самий продукт може бути 

конкурентоспроможним на внутрiшньому ринку i неконкурентоспро-

можним на зовнiшньому, i навпаки. 

Таким чином, при незмiнностi якiсних характеристик товару його 

конкурентоспроможнiсть може змiнюватися в широких межах, реагу-

ючи на змiну кон'юнктури ринку, впливу реклами i на прояви iнших 

внутрiшнiх i зовнiшнiх по вiдношенню до товару факторiв. 

Чисельне вираження конкурентоспроможностi становить поняття 

рiвня конкурентоспроможностi. 

Пiд управлiнням конкурентоспроможнiстю підприємства ро-

зумiють аспекти виконання загальних функцiй управлiння, якi визна-

чають стратегiю i полiтику у сферi створення й реалiзацiї конкуренто-

спроможних товарiв, цiлi й вiдповiдальнiсть у данiй сферi дiяльностi 

суб’єкта господарювання, що реалiзуються за допомогою таких за-

собiв, як планування конкурентоспроможностi, оперативне управлiння 

нею, її забезпечення й пiдвищення в рамках певної системи конкурен-

тоспроможностi. 

Управлiння конкурентоспроможнiстю пiдприємства є вiдкритою 

системою, що має входи i виходи, а також складається з керiвної та 

керованої систем, що тiсно взаємодiють, оскiльки є органiчно взаємо-

пов’язаними. Керiвна система мiстить тi складовi елементи, якi забез-

печують процес управлiння. До складу керованої системи входять 

елементи, якi забезпечують безпосереднiй процес виробничої, госпо-

дарської, комерцiйної та iнших видiв дiяльностi. 

На рiвень конкурентоспроможностi пiдприємства найважливiше 

впливають науково-технiчний рiвень i ступiнь досконалостi технологiї 

виробництва, використання новiтнiх винаходiв i вiдкриттiв, упрова-

дження сучасних засобiв автоматизацiї виробництва. 

Конкурентоспроможнiсть пiдприємства визначається наступними 

факторами: якiсть продукцiї i послуг; наявнiсть ефективної стратегiї 

маркетингу та збуту; рiвень квалiфiкацiї персоналу i менеджменту; 

технологiчний рiвень виробництва; податкове середовище, в якiй дiє 

пiдприємство; доступнiсть джерел фiнансування. 

Динамiзм компанiї, тобто її здатнiсть до швидкого i масштабного 

маневру, з одного боку, власними ресурсами (включаючи персонал), 

структурою, побудовою бiзнес-процесiв, а з iншого боку, органiзацiєю 

партнерської взаємодiї – перетворюється у вирiшальний фактор кон-

курентоспроможностi. 
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Далi перейдемо до розгляду елементiв формування стратегiї кон-

курентоспроможностi органiзації. 
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На сьогоднішній день в науці існує велика кількість різноманіт-

них підходів і моделей управління змінами, класифікація яких досить 

різноманітна. 

За типом проведення зміни можна здійснювати поступово, у ви-

гляді дрібних кроків, або ж радикально, у вигляді великих стрибків. У 

зв’язку з цим виділяють дві концепції управління змінами: 

− організаційний розвиток (найбільш вагомий внесок внесли вче-

ні: Р. Бекхард, Н. Маргуліс, А. Райа, А. І. Пригожин, М. Мінахан); 

− господарський реінжиніринг (найбільш вагомий внесок внесли 

вчені:М. Хаммер, Дж. Чампі). 

Хоча між цими двома протилежними концепціями лежить ряд 

проміжних наукових ідей, характер кадрового менеджменту визнача-

ється близькістю або до концепції організаційного розвитку, або до 

реінжинірингу господарської діяльності. 

У першому випадку застосовуються «м’які» підходи до управлін-

ня персоналом, що спрямовані на залучення всіх працівників до про-

цесу перетворень. Це відтворюється в постулаті «опора на власні си-

ли» (без залежності від експертів), а також «люди, які охоплені зміна-

ми, стають їх учасниками». Акцент ставиться на поступовому навчанні 

персоналу, зміні поглядів і моделей поведінки, стимулюванні готовно-

сті до прийняття і здійснення змін. 

У другому випадку переважають більш «жорсткі» підходи до уп-

равління персоналом, пов’язані з необхідністю в найкоротший період 

провести корінні перетворення в компанії. Як правило, реінжиніринг 

господарської діяльності проводять експерти (зовнішні консультанти), 

в завдання яких входить зміна компетенції персоналу, системи оплати 

праці та ціннісних уявлень учасників перетворень. 

Найбільш широке застосування в організаційній практиці сучас-

них підприємств знаходить концепція організаційного розвитку, що 

підтверджується останніми роботами вчених. 

Вчені гарвардської школи бізнесу М. Бір та Н. Норія виокремлю-

ють дві полярні концепції управління змінами – «теорія О» та «теорія 


