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CTPATEI'TYHE YIIPABJIIHHSA IMI/KEM IHIAITIPUEMCTB
I'OTEJBHOTI'O I'OCITOJAPCTBA

B yMoBax mocuiaeHHs KOHKYpEHLi Ha PUHKY TOTEJIbHUX MOCIYT 3HMXKEHHS
IIHA W TOJIMIIEHHS SIKOCTI MPOAYKTY HE MOXYTh TapaHTyBaTH JIOBIOCTPOKOBUIA
ycmiX MiANpUEMCTBA. BaxiuBuMm cTpaTeriuHuM (akTOpOM YIPaBIIHHSA CTa€
(dbopMyBaHHS TMO3UTHUBHOIO IMIJKY CYO’€KTY TrOCHOJApIOBaHHS, AKUM 3abe3nedye
HOro BHMCOKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH Ta 30UIbIIIye PUHKOBY BapTicTh. Came
IMIJIK, SIK HEMaTeplaJbHUM aKTHB, MO3HAYAETHLCA HA PIBHI MOMUTY HA MPOIYKIIIO Ta
MOCIIYTH.

IMimK rOTENBHOTO MIAMPUEMCTBA € IITYYHO chopMOBaHUM 00pa3zoM, CTIHKUM
ySIBJICHHSM PO HHOro. BiH GopMyeThCs y CBIIOMOCTI Jtofie B Oynb-IKOMY pasi —
CTUX1MHO a00 IIeCTIPSIMOBAHO.

CtBOpeHHSI Ta MIATPUMKA CUJIBHOTO IMIJ)KY BUMAara€ YIpaBiiHHS, 3HAYHUX
IHBECTULIIA Ta BUTpAT 4acy, a pe3yJbTaT He € MUTTeBUM. llompu ne came iMimxK
MIATPUEMCTBA € 3aMIOPYKOI0 HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Jlo 1IHHOCTEW, 110 CTBOPIOIOTHCS MO3UTUBHUM IMUIDKEM TOTEIBHOTO
MIAIPUEMCTBA MOKHA BiHeCTH [1]:

- (dopMyBaHHS JIOSUTBHOCTI CIIOKUBAY1B;

- BII3HABAEMICTH OPEHIY;

- CHpONIEHHS TMpPOCYBaHHA HOBUX TMOCIYT, MIJBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI
peKIamu;

- TIABUIICHHS 3aJ0BOJEHOCTI MEPCOHaNy Ta, SIK HACHIIOK, €(EeKTHUBHOCTI
foro pob6otu;

- 71oBipy Oi3HEecC-NapTHEPIB;

- TIJBUIIECHHS IHBECTHUIIMHOT MPUBAOIUBOCTI;

- TpUXWIbHE BIJHOIIECHHA JIEP>KaBHUX Ta MyHILHUIIAJbHUX OPTaHiB
yIpaBIiHHS;

- npuBaOJIUBICTH MIAMPUEMCTBA K MOTEHUIHHOTO POOOTOIABLIS TOIIO.

IMipK mianpUeMcTBA € PI3HOMAHITHUM, aJKe Y KOXKHOTO CYO’€KTy B3aeMOJii
BJIACHI OYiKYBaHHS III0JI0 HHOTO Ta Pi3HE HOTO CIIPUAHATTS.

3 MeTor0 3a0e3MedeHHs CTPATEeTIYHOrO YIPABIIHHA IMiKEM TOTEN0 HEOoOX1THO
PO3AUIATA OTOYCHHS MIANPHEMCTBA HA TMEBHI TPyNd Ta BU3HAYATH 3MICT IMIIKY
HiATPUEMCTBA MO0 KOYKHOI TPYITH OKPEMO.

Tak, A7 CHOXHMBAYiB TOTENFHUX IOCIYT TOTENb BHUCTYNA€ SK BUPOOHUWK; IS
nepcoHany — K poOoTonaBelb; Oi3HEC-MAPTHEPIB — KOHTPAreHT, BiJ SIKOTO OYiKYIOTh
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BUKOHaHHS 3000B’S3aHb Ta yroj; iHBECTOPIiB — 00 ’€KT IHBECTHIIIH; JUIS JICP)KaBHUX 1
MYHIIIUNAIBHUX OpTraHiB yMNpaBliHHA — SK CyO’€KT MPaBOBOTO TMPOCTOPY, IO Ma€
JAOTPUMYBATHCS 3aKOHOJIABCTBA, CBOEYACHO CIUIAUyBATH TOJATKH Ta 300pU; HACEICHHS
OYiKy€e aKTUBHOI y4acTi y )KUTT1 CYCIUILCTBA, TOMIOMOT'H PETriOHaM TOMIO.

Imimx Mae BiIMOBiAaTH 3arajibHiM CTpaTerii Ta PiBHIO PO3BUTKY T'OTEIBHOIO
NIANPUEMCTBA, MHOro CTaali >KUTTEBOrO LMKIY, CY4YaCHOMY €Taly pO3BUTKY
CYCIUIbCTBA, THYYKO pearyBaTd Ha 3MIHM YMOB PUHKY, BHYTPIIIHIA Ta 30BHILIHINA
IMIJ[PK MaroTh BIJIMOBIAATH OJUH OJHOMY [2].

Crpateriuie ymnpaBiiHHS IMIIDKEM TOTEJIBHOTO MIJNPUEMCTBA € TIPOLECOM,
SKUWA BU3HAYA€ TOCIIOBHICTh JIH IIOAO0 CTBOPEHHS CTIMKOTO YSIBICHHS IUTHOBUX
rpyl Mpo HBOTO Ta 3a0e3neuye AOCATHEHHs LUIEH 1 PO3BUTOK Yy JTOBrOCTPOKOBIN
MEPCIEKTUBI.

Mopenb cTpaTeriyHoro ympaBliHHA IMIJDKEM MIANPUEMCTBA CKIQJAA€ThCS
MEBHUX €TariB :

- JIOCHIIHMIIBKUNA eTamn (aHalli3 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPILIHBOTO CEPEOBHINA
HIAIPUEMCTBA, TPYIT B3aEMO/IIT);

- BU3HAYEHHA €TAJOHHMX CTaHIB IMIIXKY, 10 IKMX MparHe miJnpueEMCTBO;

- po3poOKa IMIIK-CTpATerii K KOMIUIEKCY pIIieHb, 3a JOIMOMOIOI0 SKHX
HIANPUEMCTBO OyJie JOCATaTH €TaJOHHUX CTaHIB IMIIXKY;

- OIlIHKA IMIDK-CTpATerii 3 TOYKHU 30PYy BIAMOBITHOCTI MOCTaBICHUM LIUISAM,
BUMOTaM Cy0’ €KTIB B3aEMO/I11, MOXKJIMUBOCTSIM IMIINPUEMCTBA, TPUHHATHOCT1 PUZHUKY;

- peamizaiis IMIIK-CTpaTerii;

- eTalm KOHTPOJIO M OI[IHKA BHUKOHAHHS CTpaTerii - OIlIHKa pe3yJbTaTiB
peamizamii IMIJDK-CTparTerii, aHami3 MOPUYMH [[0JI0 BIAXWICHHS OTPUMaHUX
PE3yJIbTATIB BiJ] 3aIlJTAHOBAHUX, IMPOBEICHHS KOPUTYBAJIbHHUX IiH.

dopMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIZKY € 3alOPYKOI0 YCHIIIHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS
rorejapbHoro mianpueMctBa. OJHAaK HEAOCTAaTHBO BIPOBAAUTH IEBHUU 00pa3 y
MacoBYy CBIJJOMICTb, HOTPIOHO MOCTIMHO MiATBEPKYBAaTH MHOro MOBCSIKIECHHOIO
TISUTBHICTIO.

Came crpaTeriuHe ympaBiiHHS IMUDKEM MIINPUEMCTBA  3a0€3MEUUTH
CTBOPEHHSI MW PO3BUTOK CTIMKOrO YSBJICHHS CYO €KTIB B3a€MOJIi MpPO HBOTO,
JOCSITHEHHS 1IJIEH 1 PO3BUTOK y TOBFOCTPOKOBIN MEPCHEKTUBI.
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