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В умовах сучасної економіки одним з резервів підвищення ефективності 

та конкурентоспроможності підприємств індустрії туризму і гостинності 
виступає більш якісне використання людського ресурсу. 

Одним із найважливіших напрямів функціонування суб’єкту 
підприємницької діяльності стає розвиток персоналу, адже для сучасного 
суспільства характерно швидке втрачання актуальності теоретичних знань, 
умінь та набутих практичних навичок. 

Розвиток персоналу є складним, багатогранним поняттям. Це 
безперервний, комплексний, системно організований процес прогресивних 
якісних змін у професійно-кваліфікаційному рівні персоналу, який забезпечує 
досягнення стратегічних цілей діяльності підприємства завдяки ефективному 
використанню трудового потенціалу кожного працівника [1].  

Розвиток персоналу передбачає певні заходи, серед яких можна зазначити 
виробничу адаптацію, атестацію, стимулювання, навчання, організацію кар’єри 
працівників тощо. 

Стратегічний розвиток людських ресурсів відбувається в межах загальної 
стратегічної моделі організації та забезпечує ефективне використання 
трудового потенціалу, підвищення професійної мобільності персоналу. Він 
включає введення, усунення, модифікацію, управління й керівництво процесами 
й обов’язками таким чином, щоб усі працівники володіли знаннями, уміннями, 
навичками та компетентністю, необхідними для виконання поточних і 
потенційних завдань, які постають перед підприємством.  

Стратегічний розвиток людських ресурсів спрямований на створення 
цілісної довгострокової моделі розвитку персоналу, формування середовища, у 
якому працівників заохочують до всебічного розвитку.  

Основні завдання стратегічного розвитку людських ресурсів: 
–  розробка стратегій індивідуального навчання; 
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– удосконалювання організаційного навчання та   створення   організації,  
що навчається; 

–  управління знанням; 
–  формування інтелектуального капіталу; 
–  поліпшення якостей керівників; 
–  розвиток «емоційної культури» тощо. 
Серед основних стратегій розвитку персоналу можна відокремити [2]: 
1. Стратегії індивідуального навчання – створення умов підтримки 

навчання кожного працівника за допомогою керівництва, центрів 
консультування, наставництва, внутрішніх і зовнішніх курсів, тренінгових 
програм.  

2. Стратегії організаційного навчання сприяють навчанню всіх своїх 
працівників і постійно трансформуються. Організаційне навчання є процесом 
скоординованих системних змін із механізмами для індивідуального й 
групового доступу, формування та використання інформаційних ресурсів 
підприємства. 

3. Стратегія управління знанням базується на відношенні до знання як до 
ключового ресурсу. Мета – генерація потоку знань і подальше прискорення його 
руху від організації в напрямку її працівників. 

4. Стратегія розвитку інтелектуального капіталу базується на інформації 
про наявні здатності й оцінці майбутніх потреб.  

5. Стратегії розвитку керівних кадрів.  
6. Стратегії розвитку «емоційної культури».  
Наявність високого ступеня «емоційної культури» є необхідною якістю 

успішності працівника. Вона вміщує такі елементи як саморегуляція, 
самоусвідомлення, соціальна орієнтація, соціальні вміння та навички.  

З метою забезпечення довгострокових переваг, підприємства індустрії 
туризму і гостинності мають проводити активну політику щодо розвитку 
персоналу. Досвід функціонування суб’єктів господарювання свідчить про те, 
що найчастіше підприємства обирають  комбінацію перерахованих стратегій.  
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