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ВСТУП
Методичні   вказівки   до   самостійної    роботи    та     виконання науково-дослідного   завдання    (курсової    роботи)    розроблені   відповідно до    програми   і   робочої    програми    дисципліни   і    призначені    для студентів    напряму    підготовки    0504  –  «туризм»     професійного спрямування   6.050400  –  «Туризм»,    «Готельне     господарство»       освітньо-кваліфікаційного    рівня    «бакалавр».

Вивчення    дисципліни    «Маркетинг    туріндустрії»   передбачає засвоєння    навчального    матеріалу   у    вільний    від    аудиторних    занять час  у   формі    самостійної   та    індивідуальної     навчально-дослідної   роботи    (курсової    роботи),    призначеної    формувати    практичні     навички    роботи    студентів   із    спеціальною    літературою,    орієнтувати    їх   на    інтенсивну    роботу,    критичне    осмислення    здобутих     знань        та    глибоке    вивчення    теоретичних    і    практичних     проблем   маркетингу   туріндустрії   для    підвищення    якості    професійної     підготовки   управлінських    кадрів   для    підприємств    готельного, курортного,    ресторанного    та    туристського    бізнесу.

Самостійна    робота    над    засвоєнням    навчального    матеріалу            з   дисципліни    може    виконуватися   в    бібліотеці,    навчальних    кабінетах та    лабораторіях,   в    домашніх   умовах.   Згідно   з  навчальним    планом дисципліни    «Маркетингу    туріндустрії»   на    самостійну    роботу    студентів   відведено   69   години,   з   них   34  –    на    виконання   індивідуального  науково-дослідного   завдання.   Раціональна   організація самостійної    роботи     вимагає    від    студента    умілого    розподілу        свого    часу    між    аудиторною    та    позааудиторною    роботою.     Виконання    завдань   із    самостійної    та    індивідуальної    роботи     є обов'язковим    для    кожного     студента.
Методичні    вказівки   до    самостійної    роботи    студентів    включають:    тематичний    план    навчальної   дисципліни;   загальні рекомендації   до   організації   самостійної    роботи   з    дисципліни,   в   тому числі   щодо   організації    індивідуального    наукового-дослідного       завдання   (курсової    роботи);   систему    поточного    та   підсумкового контролю   знань    студентів;    список    рекомендованої    літератури.
Фінальною   формою    самостійної   роботи   є    підготовка    до    заліку. Вона    базується   на    систематичному    вивченні    лекційного    матеріалу, питань,   що   розглянуті   на    індивідуальних    заняттях,   а   також проблемних    питань,    досліджених    самостійно,    та    вмінні    логічно викладати   їх     сутність.

1.  Тематичний план НАВЧАЛЬНОЇ дисципліни

При вивченні дисципліни «Маркетинг туріндустрії» студент має ознайомитися з програмою навчальної дисципліни, з її структурою, формами та методами навчання, видами та методами контролю знань.

Тематичний план дисципліни «Маркетинг туріндустрії» складається з трьох змістових модулів, кожен з яких об’єднує в собі відносно окремий самостійний блок дисципліни, який логічно пов’язує кілька укрупнених навчальних елементів дисципліни.

Навчальний процес здійснюється в таких формах: лекційні, практичні заняття, індивідуальна й самостійна робота студента. Тематичний план дисципліни наведений в табл. 1.
Таблиця 1 – Тематичний план дисципліни «Маркетинг туріндустрії»

	Тема
	Кількість годин

	
	Лекції
	Практичні заняття
	Індивідуальна робота
	Самостійна робота

	ЗМ 1.1. Теоретичні засади маркетингу в туристській індустрії та інструментарій проведення маркетингових досліджень в галузі туризму

	Тема 1. Теоретичні основи туристського маркетингу. Методика маркетингових досліджень та методи отримання й обробки маркетингової інформації в туризмі
	2
	3
	12
	4

	Тема 2. Маркетингові інформаційні системи та  Інтернет в туризмі 
	1
	2
	
	3

	ЗМ 1.2. Маркетинговий комплекс підприємств туріндустрії

	Тема 3. Маркетингові дослідження конкурентного середовища
	1
	2
	6
	3

	Тема 4. Дослідження поведінки споживача
	1
	2
	
	3


Продовження табл. 1

	Тема 5. Маркетинг турпродукту, готельного комплексу та посередницьких фірм у туристській індустрії
	2
	3
	
	4

	ЗМ 1.3. Створення цінності на конкурентному ринку

	Тема 6. Сегментація туристського ринку
	1
	2
	16
	3

	Тема 7.Диверсифікація та позиціонування турпродукту на туристському ринку
	2
	3
	
	4

	Тема 8. Маркетингові комунікації в туризмі
	1
	3
	
	4

	Тема 9. Створення брендингу в туристській індустрії
	1
	3
	
	3

	Тема 10. Стратегія туристського маркетингу. Маркетингова цінова стратегія в туризмі
	1
	3
	
	4

	Всього
	13
	26
	34
	35


2. ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ З ДИСЦИПЛІНИ

Обов’язковим елементом успішного засвоєння навчального матеріалу дисципліни «Маркетинг туріндустрії» є самостійна робота студентів з вітчизняною та зарубіжною спеціальною літературою з питань маркетингу взагалі та маркетингу в галузі туризму. Самостійна робота є основним засобом оволодіння навчальним матеріалом у час, вільний від нормованих навчальних занять, тобто лекційних та практичних занять (аудиторної роботи). 

Основні види самостійної роботи, на які повинні звертати увагу студенти:

вивчення лекційного матеріалу;

робота з опрацювання та вивчення рекомендованої літератури;

підготовка до практичних занять;

підготовка до дискусії та інших пропонованих викладачем завдань;

робота над рефератом (доповіддю);

робота над індивідуальним науково-дослідним завданням (курсовою роботою);
самоперевірка студентом власних знань за запитаннями для самодіагностики;

підготовка до проміжного та підсумкового контролю.

Опрацювання лекційного матеріалу. У системі різних форм навчально-виховної роботи у вищих навчальних закладах особливе місце належить лекції, де викладач надає студентові основну інформацію, навчає розмірковувати, аналізувати, допомагає опанувати ключові знання, а також спрямовує самостійну роботу студента.
Зв'язок лекції і самостійної роботи студента розглядається в таких напрямах:
лекція як головна початкова ланка, що визначає зміст та обсяг самостійної роботи студента;
методичні прийоми читання лекцій, що активізують самостійну роботу студентів;
самостійна робота, яка сприяє поглибленому засвоєнню теми на базі прослуханої лекції.
Перший етап самостійної роботи починається з процесу слухання і записування лекції. Правильно складений конспект лекції – найефективніший засіб стимулювання подальшої самостійної роботи студентів. Студент повинен чітко усвідомити, що конспект – це короткий тезовий запис головних положень навчального матеріалу. Складання та вивчення конспекту – перший етап самостійної роботи студента над вивченням теми чи розділу. Конспект допомагає в раціональній підготовці до практичних занять, заліку, у визначенні напряму і обсягу подальшої роботи з літературними джерелами.
Під час підготовки до лекції студент повинен опрацювати матеріал попередньої лекції з використанням підручників та інших джерел літератури. На лекціях висвітлюються лише основні теоретичні положення та найбільш актуальні проблеми, тому більшість питань виносять на самостійне опрацювання.
Підготовка до практичних занять. Розпочинається вона з опрацювання лекційного матеріалу. Студент повинен самостійно ознайомитися з відповідним розділом робочої програми, підготувати відповіді на контрольні питання, які подані в програмі у визначеній послідовності згідно з логікою засвоєння навчального матеріалу.
Практичні заняття збагачують і закріплюють теоретичні знання студентів, розвиваючи їх творчу активність, допомагають у набутті практичних навичок роботи за предметом навчальної дисципліни.
У процесі підготовки до практичних занять самостійна робота студентів – обов'язкова частина навчальної роботи, без якої успішне і якісне засвоєння навчального матеріалу неможливе. Це свідчить про необхідність керування самостійною роботою студентів з боку викладача завдяки проведенню цілеспрямованих організаційних і контрольних заходів.
Відповідно до навчального плану з кожної теми курсу проводяться практичні заняття. Щороку викладачі уточнюють тематичний план проведення семінарських і практичних занять та ознайомлюють з ним студентів на першому занятті.
Викладач у вступній лекції рекомендує студентам основну й додаткову літературу, а також методичні рекомендації до самостійної роботи та до організації практичних занять з дисципліни. У методичних вказівках з кожної теми наведено перелік питань для теоретичної підготовки до заняття.
У випадку, коли студент не може самостійно розібратися з якогось питання, він може отримати консультацію у викладача (згідно з графіком проведення консультацій викладачами кафедри туризму і готельного господарства). Добре організовані консультації дозволяють спрямувати самостійну роботу в потрібному напрямі, зробити раціональною та підвищити її ефективність.

Робота над індивідуальним завданням. Виконання індивідуального науково-дослідного завдання (курсової роботи) винесене на індивідуальне самостійне опрацювання студентами.
Індивідуальне науково-дослідне завдання (курсова робота) передбачає: систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань із дисципліни та застосування їх при вирішенні конкретних практичних ситуацій. Виконання курсової роботи передбачає також розвиток навичок самостійної роботи й оволодіння методикою дослідження, пов’язаною з метою курсової роботи.

Індивідуальне науково-дослідне завдання з дисципліни «Маркетинг туріндустрії» видає студенту викладач на початку вивчення дисципліни. Роботу виконують самостійно при консультуванні викладачем на протязі вивчення предмету згідно з графіком навчального процесу, але не пізніше терміну проведення підсумкового модульного контролю. Оцінка за виконання курсової роботи враховується при виставленні загальної оцінки з дисципліни.

Курсову роботу виконують з метою закріплення, поглиблення і узагальнення знань, одержаних студентами за час навчання та набуття практичних навичок їх застосування при вирішенні проблем маркетингу туристської індустрії.

Студент має право самостійно обрати тему роботи, але обов’язково узгодити її з викладачем. У протилежному випадку - тему курсової роботи вибирає студент із запропонованих викладачем.

Курсова робота вимагає наявність слідуючих елементів наукового дослідження: 

теоретичного використання передової сучасної методології та наукових розробок;

практичної значущості;

комплексного системного підходу до вирішення завдань дослідження;

наявність елементів творчості.

Застосування сучасної методології полягає в тому, що при висвітленні теоретичної частини роботи, студент має використовувати відомості про новітні досягнення в дослідженні, застосовувати різноманітні підходи і аспекти маркетингу взагалі та маркетингу туріндустрії.

Практична значущість роботи полягає в обґрунтуванні реальності її результатів для потреб практики. Тобто, робота має бути актуальною для країни, регіону чи туристського підприємства і її результати можуть повністю або частково бути впроваджені до потреб практики.

Комплексний системний підхід до розкриття теми роботи полягає в тому, що предмет дослідження під різними точками зору – з позицій теоретичної бази і практичних навиків, умов їх реалізації, аналізу, обґрунтування  шляхів удосконалення і т. д. – в тісному взаємозв’язку і єдиній логіці викладу.

В процесі виконання курсової роботи, разом із теоретичними знаннями та практичними навиками за фахом, студент повинен продемонструвати здібності до науково-дослідної роботи і уміння творчо мислити, навчитися вирішувати актуальні завдання.

У процесі написання курсової роботи студент має опрацювати не менше 10-12 літературних джерел з посиланням на використання певної інформації у тексті роботи. При цьому робота має бути творчою і спрямованою на вирішення певної проблеми чи на встановлення особистого погляду автора роботи на питання, які він розглядає.

Курсова робота складається з: титульної сторінки, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку літератури, додатків.

Титульна сторінка повинна містити назву навчального закладу, кафедри, навчальної дисципліни; тему курсової роботи; прізвище та ініціали студента; номер академічної групи; дату подання курсової роботи викладачеві на перевірку.

Зміст повинен містити назви розділів, підрозділів і т.д., які розкривають тему курсової роботи, з зазначенням номерів сторінок, на яких вони розміщені. 

У вступі зазначаєть: актуальність обраної теми дослідження, її проблематика, об’єкт, предмет, мета і задачі дослідження.

Основна частина складається із декількох розділів (підрозділів) і обов’язково складається з взаємопов’язаних теоретичної та практичної частин.

У висновках викладають: перелік пропозицій, рекомендацій та результати, одержані в курсовій роботі. 

Список використаної літератури необхідно скласти у певному порядку: спочатку наводяться законодавчі та нормативні акти, далі загальна та спеціальна література в алфавітному порядку, потім Інтернет - джерела, і в кінці – література на іноземній мові.

У додатки можуть бути винесені таблиці, рисунки, схеми тощо. При наявності кількох додатків, оформляється окрема сторінка «ДОДАТКИ». Додатки позначаються великими літерами українського алфавіту.

Курсову роботу слід оформляти у відповідності до вимог, розроблених і затверджених профілюючою кафедрою. Обсяг курсової роботи повинен становити 30-35 друкованих сторінок, шрифт Times New Roman, 14, полуторний інтервал; поля: верхнє й нижнє, ліве – не менше 20 мм, праве – не менше 10 мм. 
Рекомендована тематика курсових робіт
1. Створення іміджевої стратегії Харкова як туристського міста.

2. Створення і розповсюдження рекламних і пропагандиських матеріалів щодо туристського комплексу Харкова.

3. Просування нових туристських ресурсів.

4. Організація презентацій нових турпродуктів із запрошенням їх власників, інвесторів, а також туроператорів та турагенств.

5. Робота на міжнародних виставках та ярмарках, що супроводжується рекламними та промоушн – кампаніями.

6. Розробка та випуск рекламно-інформаційної продукції.

7. Видання туристсько-інформаційних матеріалів, зокрема, путівників, рекламних буклетів, мап, у тому числі іноземними мовами.

8. Розробка проектів, що мають великий суспільний резонанс, для створення безкоштовної реклами місту Харкову.

9. Створення і підтримка туристського сервера Харкова в мережі Інтернет.

10. Встановлення прямих відносин з основними зарубіжними туроператорами, що спеціалізуються на напрямі «Україна».

11. Організація цільових інформаційно-рекламних кампаній, орієнтованих на просування Харкова на міжнародний ринок туристського продукту.

12. Розробка системного включення в засоби масової інформації і електронні інформаційні канали матеріалів, спрямованихних на просування Харкова на міжнародний ринок туристського продукту.

13. Представлення Харкова на міжнародних туристських виставках в Україні і за кордоном.

14. Участь у створенні експозиції єдиного українського стенду.

15. Участь в міжнародних спеціалізованих конференціях і семінарах, присвячених туризму.

16. Просування образу Харкова як міста сприятливого для туризму.

17. Створення комфортного інформаційного середовища для туристів.

18. Розробка Харківського туристського продукту.

19. Розробка і реалізація туристських програм і проектів, спрямованих на розвиток наукового (освітнього, молодіжного, спортивного, конгресно – виставкового) туризму.

20. Розробка і реалізація туристських програм і проектів, спрямованих на залучення нових туристських потоків.

21. Розробка і реалізація туристських програм і проектів, орієнтованих на задоволення інтересів жителів і гостей Харкова.

22. Розробка заходів щодо підвищення конкурентоспроможності Харкова на міжнародному і внутрішньому туристських ринках.

23. Розробка ключових, «знакових» подій року і своєчасне інформування про них.

24. Проведення активної рекламно-інформаційної діяльності, орієнтованої на формування туристського іміджу Харкова.

25. Проведення активної рекламно-інформаційної діяльності, скерованої на просування його на український і міжнародний туристські ринки.

26. Проведення маркетингового дослідження готельно-туристського комплексу Харкова.

27. Розробка маркетингової стратегії розвитку туризму в Харкові для зовнішнього ринку.

28. Розробка маркетингової стратегії розвитку туризму в Харкові для внутрішнього українського ринку.

29. Розробка рекомендацій щодо створення бренду для конкретного підприємства.

30. Характеристика маркетингової цінової стратегії для конкретного підприємства.

31. Розробка нового диференційованого турпродукту для конкретного підприємства (регіону).

32. Механізм проведення позиціонування турпродукту для конкретного підприємства (регіону).

33. Проведення маркетингового дослідження поведінки споживачів для конкретного підприємства (регіону).

34. Проведення маркетингового дослідження конкурентного середовища для конкретного підприємства (регіону).

35. Проведення маркетингового дослідження цін для конкретного підприємства.

36. Проведення сегментації та вибір цільових ринків для конкретного підприємства (регіону).

37. Створення нового турпродукту і вибір стратегії маркетингу на різних етапах його життєвого циклу.

Підготовка реферату. Реферат є додатковою частиною самостійної роботи студента над навчальною дисципліною «Маркетинг туріндустрії».

Мета написання реферату – поглиблення теоретичних знань, набутих студентами в процесі вивчення дисципліни.

Рекомендована тематика рефератів
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1.

Теоретичні засади маркетингу в туристській індустрії та інструментарій проведення маркетингових досліджень в галузі туризму
Тема 1. Теоретичні основи туристського маркетингу.  Методика маркетингових досліджень та методи отримання й обробки маркетингової інформації в туризмі

1. Соціально-економічна сутність маркетингу.
2. Специфіка маркетингу послуг.
3. Сутність і зміст маркетингу в туризмі.
4. Розвиток теорії і практики маркетингу.
5. Рівні і координація маркетингу в туризмі.
6. Маркетинг туризму на національному рівні.
7. Туристське підприємство – основна ланка реалізації концепції маркетингу.
8. Сучасні тенденції розвитку маркетингу туристських підприємств.
9. Основні умови застосування і принципи маркетингу в туризмі.
10. Технологія реалізації концепції маркетингу на туристському підприємстві.
11. Сутність і завдання маркетингових досліджень.
12. Методичні основи маркетингових досліджень.
13. Правила і процедури маркетингових досліджень.
14. Форми організації маркетингових досліджень.
15. Напрямки маркетингових досліджень.
16. Система внутрішньої маркетингової інформації.

17. Система зовнішньої маркетингової інформації.

18. Система збору первинної маркетингової інформації.

19. Експертні оцінки як джерело маркетингової інформації.

20. Метод фокус-групи в маркетингових дослідженнях.

21. Система аналізу маркетингової інформації.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [2, 6, 8, 9, 16].

Тема 2. Маркетингові інформаційні системи та  Інтернет в туризмі

1. Автоматизовані маркетингові інформаційні системи.

2. Інтернет і його технічна характеристика.

3. Створення Web – сайту.

4. Електронна комерція.

5. Бронювання і продаж туристського продукту в режимі он-лайн.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [6, 8, 9, 10].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2.

Маркетинговий комплекс підприємств туріндустрії
Тема 3. Маркетингові дослідження конкурентного середовища

1. Аналіз конкурентних стратегій на ринку.

2. Виявлення переваг та недоліків в діяльності конкурентів.

3. Стратегії туристської компанії – лідера.

4. Стратегії туристської компанії – послідовника.

5. Стратегії туристської компанії – претендента.

6. Стратегії туристських компаній, які обслуговують ринкову нішу.

7. Конкурентне середовище туристського підприємства.

8. Елементи аналізу конкурентів.

9. Побудова конкурентної карти ринку.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [6, 8, 9, 10].

Тема 4.  Дослідження поведінки споживача

1. Орієнтація на споживача – основний принцип маркетингу.

2. Фактори, що впливають на споживачів туристських послуг.

3. Мотиви поведінки споживачів.

4. Характеристика процесу прийняття рішення  про придбання туристських послуг.

5. Оцінка рівня задоволення – незадоволення споживачів.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [6, 8, 9, 10].

Тема 5. Маркетинг турпродукту, готельного комплексу та посередницьких фірм у туристській індустрії

1. Структура туристського продукту.

2. Життєвий цикл туристського продукту.

3. Формування продуктової стратегії.

4. Оптимізація структури продуктів, що пропонуються.

5. Нові продукти в маркетинговій діяльності.

6. Основні етапи розробки продукту - новинки.

7. Впровадження нового туристського продукту на ринок.

8. Формування збутової стратегії.

9. Канали збуту туристського продукту.

10. Вибір посередників і визначення вигідної форми роботи з ними.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [10, 13, 14].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3.

Створення цінності на конкурентному ринку

Тема 6. Сегментація туристського ринку

1. Сегментація як засіб вибору найбільш перспективного цільового ринку.

2. Ознаки сегментації.

3. Сегментація туристського ринку за декількома ознаками.

4. Вибір цільового ринку.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 12].

Тема 7. Диференціація та позиціонування турпродукту на туристському ринку

1. Ключові чинники успіху диференціації турпродукту.

2. Аналіз диференційованого турпродукту.

3. Суб’єктивне та об’єктивне позиціонування.

4. Перспективні напрямки позиціонування.

5. Помилкові способи позиціонування.

Література: основна [1, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 12].
Тема 8. Маркетингові комунікації в туризмі

1. Сутність маркетингових комунікацій.

2. Цільові аудиторії комунікацій.

3. Елементи комплексу комунікацій.

4. Розробка комунікаційної стратегії.

5. Визначення адресату і цілей комунікацій.

6. Вибір структури комплексу комунікацій.

7. Розробка бюджету і аналіз результатів комунікаційної стратегії.

8. Особистий продаж в маркетингу туристського підприємства.

9. Процес особистого продажу.

10. Прийом клієнта і встановлення контакту.

11. Виявлення потреб клієнта.

12. Представлення продукту.

13. Подолання можливих незгод.

14. Здійснення продажу і наступний контакт з клієнтом.

15. Стимулювання збуту як засіб впливу на ринок.

16. Розробка програми стимулювання збуту.

17. Тестування, реалізація програми і аналіз результатів стимулювання збуту.

18. Сутність і цілі туристської пропаганди.

19. Напрямки туристської пропаганди.

20. Особливості реклами в галузі туризму.

21. Види туристської реклами.

22. Характеристика сучасного рекламного процесу.

23. Рекламні кампанії.

24. Основні етапи здійснення рекламної діяльності.

25. Рекламні дослідження.

26. Визначення цілей реклами.

27. Прийняття рішень про рекламу.

28. Вибір засобів розповсюдження реклами.

29. Розробка рекламного бюджету.

30. Оцінка ефективності рекламної діяльності.

31. Реклама в пресі.

32. Друкована реклама.

33. Аудіовізуальна реклама.

34. Радіо- і телереклама.

35. Рекламні сувеніри.

36. Пряма поштова реклама.

37. Зовнішня реклама.

38. Реклама в Інтернеті.

39. Характеристика виставкових заходів.

40. Процес участі туристської фірми в роботі виставки.

41. Оформлення виставкового стенду.

42. Робота персоналу туристської фірми під час виставки.

43. Основні поняття і цілі формування фірмового стилю.

44. Елементи фірмового стилю.

45. Носії фірмового стилю.

46. Товарний знак.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [3, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 14].

Тема 9. Створення брендингу в туристській індустрії

1. Етапи розробки власного бренду.

2. Основні поняття і цілі створення бренду.

3. Управління брендом.

4. Проблеми, пов’язані з виходом на ринок нового бренду.

5. Ребрендинг – сутність та особливості.

Література: основна [1, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 11, 14].

Тема 10. Стратегія туристського маркетингу.  Маркетингова цінова стратегія в туризмі

1. Сутність стратегічного маркетингового планування.

2. Ситуаційний аналіз.

3. Планування цілей підприємства.

4. Розробка альтернативних стратегій.

5. Вибір і оцінка стратегії.

6. Розробка програми маркетингу.

7. Бюджет маркетингу.

8. Ціна в комплексі маркетингу туристського підприємства.

9. Зовнішні фактори процесу ціноутворення.

10. Постановка цілей ціноутворення.

11. Вибір методу ціноутворення.

12. Визначення і реалізація цінової стратегії.

13. Організація маркетингу на туристському підприємстві.

14. Система маркетингового контролю.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [1, 3, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15].

Основними питаннями для самостійного опрацювання за змістовими модулями, темами та контрольні запитання для самодіагностики є наступні.
Питання для самостійного опрацювання

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1.

Теоретичні засади маркетингу в туристській індустрії та інструментарій проведення маркетингових досліджень в галузі туризму
Тема 1. Теоретичні основи туристського маркетингу.  Методика маркетингових досліджень та методи отримання й обробки маркетингової інформації в туризмі

1. Характеристика туристських послуг.

2. Оцінка й аналіз циклічності та сезонності туристського ринку.

3. Концепція маркетингу в туризмі.

4. Зміст маркетингових досліджень та необхідність в них.

5. Напрямки маркетингових досліджень в туризмі та підходи до їх реалізації.

6. Модель маркетингу підприємства й особливості маркетингової діяльності в туризмі.

7. Система маркетингової інформації  туристського підприємства.

8. Пріоритети різних методів маркетингових досліджень в Україні.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [2, 6, 8, 9, 16].

Тема 2. Маркетингові інформаційні системи та  Інтернет в туризмі

1. Засади формування та використання інформації в діяльності туристського  підприємства.

2. Функції маркетингової інформаційної системи туристського підприємства.

3. Структура маркетингової інформаційної системи туристської компанії.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [6, 8, 9, 10].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2.

Маркетинговий комплекс підприємств туріндустрії
Тема 3. Маркетингові дослідження конкурентного середовища

1. Бар’єри при входженні на ринок та виході з ринку.

2. Збирання інформації про конкурентів.

3. Виявлення нинішніх та потенційних конкурентів.

4. Найбільш поширені методики  оцінки конкурентоспроможності.

5. Вибір конкурентів, яких слід атакувати і яких слід уникати.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [6, 8, 9, 10].
Тема 4.  Дослідження поведінки споживача

1. Туристський попит, його визначення, особливості та показники.

2. Модель поведінки споживача на ринку туристських послуг.

3. Інструментарій оцінювання ступеня задоволеності споживачів.

4. Взаємовідносини із споживачами.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [6, 8, 9, 10].

Тема 5. Маркетинг турпродукту, готельного комплексу та посередницьких фірм у туристській індустрії

1. Турпродукт, його сутність та особливості. Рівні сприйняття турпродукту. 

2. Інноваційна політика туристського підприємства.

3. Управління життєвим циклом туристського продукту.

4. Асортиментна політика туристського підприємства.

5. Моніторинг і контроль програм маркетингу готельного комплексу.

6. Традиційні методи та канали реалізації турпродукту.

7. Нетрадиційні форми реалізації в туризмі.

8. Управління збутовими операціями в туризмі.

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [10, 13, 14].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3.

Створення цінності на конкурентному ринку

Тема 6. Сегментація туристського ринку

1. Критерії та моделі сегментації в туризмі.

2. Етапи та методи ринкової сегментації.

3. Принципи сегментації.

4. Переваги сегментації.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 12].
Тема 7. Диференціація та позиціонування турпродукту на туристському ринку

1. Створення брендингу диференційованого турпродукту.

2. Пошук ідей диференційованих турпродуктів.

3. Основні типи позиціонування турпродукту.

4. Стратегії позиціонування.

5. Критерії позиціонування турпродукту.

Література: основна [1, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 12].

Тема 8. Маркетингові комунікації в туризмі

1. Реклама як основна форма маркетингових комунікацій в туризмі.

2. Особливості рекламної діяльності на різних рівнях управління туристською галуззю.

3. Реклама на транспорті.

4. Реклама в друкованих засобах масової інформації.

5. Реклама в туризмі на сувенірній продукції.

6. Прямий маркетинг туристського агентства.

7. Імідж туристської компанії. Елементи іміджу.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [3, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 14].

Тема 9. Створення брендингу в туристській індустрії

1. Правильні та помилкові властивості туристських брендів.

2. Рекламні витрати при розширенні туристського бренду.

3. Особливості локального туристського брендингу.

4. Позиціонування туристського бренду.

Література: основна [1, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 11, 14].

Тема 10. Стратегія туристського маркетингу.  Маркетингова цінова стратегія в туризмі

1. Маркетингове планування діяльності туристського підприємства.

2. Організація маркетингових структур туристського підприємства.

3. Стратегії в туристському маркетингу.

4. Порядок ціноутворення туристського підприємства.

5. Психологія ціноутворення.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [1, 3, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15].

Контрольні запитання для самодіагностики
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1.

Теоретичні засади маркетингу в туристській індустрії та інструментарій проведення маркетингових досліджень в галузі туризму

Тема 1. Теоретичні основи туристського маркетингу.  Методика маркетингових досліджень та методи отримання й обробки маркетингової інформації в туризмі

     1.      Дати визначення суті, цілі та завдань маркетингу.

1. Охарактеризувати сучасний маркетинг у туризмі, розкрити його значення як філософії туристичного бізнесу.

2. Сформулювати цілі туристичного маркетингу.

3. Що таке туристичний ринок, які його характеристики?

4. Дати визначення поняття «турпродукт».

5. Дати визначення поняття «послуга». Які є типи послуг в індустрії туризму?

6. Як здійснюється контроль якості обслуговування?

8.  Як здійснюється аналіз, оцінка циклічності та сезонності туристичного ринку?
9.       Дати визначення маркетингових досліджень.

10.  Навести класифікацію, методи, принципи, цілі, завдання маркетингових досліджень.

11.  Охарактеризувати процес маркетингових досліджень.

12. Як здійснюється планування маркетингових досліджень?

13. Як розробляється концепція дослідження?

14. Які існують види маркетингової інформації?

15. Охарактеризувати суть і процес маркетингових досліджень турпродукта.

16. Охарактеризувати суть і процес маркетингових досліджень цін.

17. Визначити перспективи маркетингових досліджень у туризмі.

18. Дати визначення маркетингової інформації в туризмі, навести її класифікацію.

19. Охарактеризувати наступні види маркетингових досліджень: вторинні, первинні, метод фокус-групи, в мережі Інтернет.

20. Дати характеристику етапів процесу збирання та аналізу маркетингової інформації.

21. Як здійснюється спостереження і в чому полягає його роль при проведенні маркетингових досліджень?

22. Охарактеризувати етапи проведення дослідження.

23. Які чинники визначають пріоритет різних методів маркетингових досліджень в Україні?

24. Дати визначення панельного методу дослідження та вибіркових досліджень.

25. Охарактеризувати експертні методи отримування та оцінювання маркетингової інформації, а також методики генерації ідей (Дельфі-метод експертних оцінок, метод «мозкового штурму», метод синектики, метод логіко-смислового моделювання проблем, метод переліку ознак).

26. Які є соціально-етичні норми в маркетингових дослідженнях?

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [2, 6, 8, 9, 16].

Тема 2. Маркетингові інформаційні системи та  Інтернет в туризмі

1. У чому полягає суть маркетингової інформаційної системи в туристській компанії? 

2. Що таке маркетингова інформаційна система?

3. Навести узагальнену структуру інформаційного поля маркетингової інформаційної системи.

4. Перелічити показники до аналізу діяльності туристської компанії в сфері маркетингу.

5. Як формується банк даних за наслідками маркетингових досліджень?

6. Які є основні джерела внутрішньої інформації туристської компанії?

7. У чому суть процесу створення бази даних туристської компанії?

8. Як оцінюються потреби в інформації?

9. У чому полягає значущість інформації в маркетингу?

10. Які є чотири основні підсистеми маркетингової інформаційної системи?

11. Які є принципи розробки і впровадження маркетингової інформаційної системи в туристській компанії?

12. Які є методи й моделі прийняття маркетингових рішень в туристських компаніях?

13. У чому полягає економічний ефект від використання інформації?

14. Дати визначення комунікативних характеристик Інтернету.

15. Що таке гіпертекстова природа середовища Інтернет?

16. Дати визначення push- і pull- моделей Інтернету.

17. У чому полягає суть і особливості Інтернету в туристському маркетингу?

18. Які Ви знаєте інструменти організації зворотнього зв’язку з аудиторією сервера?

19. Яка загальна інформація має міститися на Web- сайті?

20. Для чого призначені та як реалізуються телеконференції (або форуми)?

21. Які можливості надає Інтернет для формування індивідуальної взаємодії між компаніями та їхніми клієнтами?

22. Дати визначення електронної комерції і охарактеризувати її ефективність.

23. Як здійснюється бронювання і продаж турпродукту в режимі он-лайн?

24. Що таке Інтернет з інформаційної, економічної, соціальної і технічної точок зору, які його характеристики?

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [6, 8, 9, 10].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2.

Маркетинговий комплекс підприємств туріндустрії

Тема 3. Маркетингові дослідження конкурентного середовища

1. Як проводиться дослідження конкурентного середовища?

2. Дати визначення бар’єрів при входженні на ринок і виході з нього.

3. Як здійснюється виявлення пріоритетних конкурентів, визначення сили їхньої позиції та цілей?

4. Як проводиться дослідження конкурентоспроможності турпродуктів і ефективності маркетингової діяльності туристичної компанії?

5. Охарактеризувати процес дослідження конкурентоспроможності туристичної компанії в цілому (збирання інформації про конкурентів, дослідження ринків і класифікація ринків, підходи до вивчення ринків, оцінка поточного попиту).

6. Як здійснюється маркетинговий аналіз умов конкуренції в туризмі?

7. Як здійснюється аналіз конкурентних стратегій на ринку?

8. Які є методи виявлення переваг і недоліків в діяльності конкурентів?

9. За якою методикою оцінюється власна  конкурентна позиція туристичної компанії на ринку?

10. Які найбільш поширені методики оцінки конкурентоспроможності?

11. Як здійснюється аналіз конкурентного положення?

12. Які є методики аналізу конкурентного положення компанії в індустрії туризму?

13. Яка інформація необхідна для аналізу діяльності конкурентів?

14. У чому суть ситуаційного підходу до аналізу конкуренції на ринку?

15. За якою методикою проводиться аналіз стратегій конкурентів?

16. Як здійснюється оцінка сильних і слабких сторін конкурентів, а також спектру їхніх можливих реакцій?

17. Навести принципи вибору конкурентів, яких слід атакувати та яких слід уникати.

18. Як здійснюється аналіз споживчої цінності?

19. Дати означення та охарактеризувати інформаційно-аналітичну систему підтримки прийняття рішень в області конкуренції.

20. Дати визначення  конкурентної стратегії. Охарактеризувати основні з них – стратегії туристичної компанії-лідера, компанії-претендента, компанії-послідовника.

21. Які стратегії застосовують туристичні компанії, що обслуговують ринкову нішу?

22. Дати визначення суті бенчмаркингових досліджень у туристичній індустрії. Як проводяться бенчмаркингові дослідження?

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [6, 8, 9, 10].

Тема 4.  Дослідження поведінки споживача

1. Які є основні теоретичні положення поведінки споживача?

2. Які є типи поведінки споживачів при прийнятті рішення про купівлю?

3. Охарактеризувати процес та його етапи прийняття рішення про купівлю турпродукту (усвідомлення потреби, пошук інформації, оцінка варіантів, рішення про купівлю, реакція на купівлю).

4. Які чинники впливають на прийняття споживачами рішення про покупку нового турпродукту?

5. Які є індивідуальні відмінності покупців стосовно нового турпродукту?

6. Як впливають характеристики турпродукту на темпи його сприйняття?

7. Що таке споживча цінність і ступінь задоволення очікувань споживачів?

8. Як здійснюється вимірювання ступеня задоволеності споживачів за допомогою опитувань?

9. Як надається споживча цінність і забезпечується відповідний рівень задоволення?

10.  Навіщо туристичним компаніям утримувати споживачів?

11.  Що таке взаємовідносини із споживачами, які є рівні цих взаємовідносин?

12.  У чому суть вивчення системи цінностей споживачів?

13.  Які є підходи до вивчення споживачів?

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [6, 8, 9, 10].

Тема 5. Маркетинг турпродукту, готельного комплексу та посередницьких фірм у туристській індустрії

1. Навести основні теоретичні положення маркетингу турпродукту.

2.  У чому полягає суть та специфіка маркетингу турпродукту?

3. Дати визначення життєвого циклу турпродукту.

4. Як здійснюється управління якістю турпродукту в туристській індустрії?

5. Навести параметри якісного обслуговування  споживачів турпродуктів.

6. Визначити чинники конкурентоспроможності туристської компанії.

7. Дати визначення маркетингу готельного комплексу.

8. У чому полягає специфіка готельного продукту та його складових?

9. Як здійснюється управління маркетинговою діяльністю?

10. У чому полягає моніторинг і контроль програм маркетингу готельного комплексу?

11. Назвати функції, цілі та задачі служби маркетингу та продажів готельних комплексів.

12. Як здійснюється формування продуктово-ринкової стратегії?

13. Як формується асортиментна політика готельного комплексу? 

14. Які особливості впровадження на ринок нових готельних послуг?

15. Дати визначення маркетингової стратегії просування готельних послуг.

16. Дати визначення посередницької діяльності.

17. В чому полягають функції посередників? 

18. Дати визначення туроператора як посередника.

19. Навести класифікацію туроператорів.

20. У чому полягають проблеми туроператорів?

21. Охарактеризувати орієнтацію туроператорської діяльності.

22. Як здійснюється проектування, планування, організація, просування і продаж турів?

23. У чому полягають функції приймаючих туроператорських компаній?

24. Охарактеризувати туристські агентства як посередників. Навести їхні функції та класифікацію.

25. Яким чином і навіщо створюється агентська мережа?

26. Охарактеризувати потенціал Інтернету в просуванні та продажі турпродукту.

27. У чому полягає посередницька діяльність екскурсійних компаній і бюро?

Література: основна [1, 2, 3], додаткова [10, 13, 14].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3.

Створення цінності на конкурентному ринку

Тема 6. Сегментація туристського ринку

1. Наведіть теоретичні аспекти сегментації туристського ринку.

2. Дайте визначення сегментації туристського ринку.

3. Які ви знаєте концепції сегментації?

4. Що таке сегмент туристського ринку?

5. Що таке цільовий сегмент?

6. Дайте визначення сегментації туристського ринку за критеріями і ознаками.

7. Дайте визначення різних видів сегментації туристського ринку (географічна, демографічна, геодемографічна, психографічна, за стилем життя, за типом поведінки).

8. Як здійснюється сегментація за відношенням до туристської фірми і її пропозицій?

9. Як здійснюється сегментація туристського ринку за групами турпродуктів?

10. Як здійснюється сегментація туристського ринку за конкурентами?

11. Наведіть принципи та етапи сегментації.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 12].

Тема 7. Диференціація та позиціонування турпродукту на туристському ринку

1. Дайте визначення диференціації турпродукту.

2. У чому полягають переваги сегментації ринку?

3. На підставі яких чинників здійснюється вибір стратегії охоплення ринку?

4. Назвіть принципи виведення диференційованих турпродуктів на ринок.

5. Як здійснюється розробка нового диференційованого турпродукту?

6. Як здійснюється пошук ідей диференційованих турпродуктів?

7. Назвіть основні етапи економічного аналізу ідей диференційованого турпродукту.

8. Розкрийте взаємозв’язок національної культури і розробки диференційованих турпродуктів.

9. Як здійснюється позиціонування турпродукту в цільовому сегменті, які його основні типи?

10. Наведіть основні концепції позиціонування в туристському маркетингу.

11. Дайте визначення стратегії позиціонування турпродукту. Які існують її типи і як здійснюється її розробка?

12. За допомогою чого здійснюється позиціонування турпродукту в свідомості споживача?

13. Як визначається простір для певного турпродукту?

14. Як здійснюється вибір цільових туристських ринків і позиціонування на них? Що визначає ефективність цих заходів?

15. Як здійснюється вибір найперспективніших конкурентних переваг?

16. Охарактеризуйте процес вибору і реалізації стратегії позиціонування.

17. Дайте визначення та наведіть помилкові способи позиціонування.

18. Які відмінні особливості турпродукту являють інтерес при його позиціонування?

19. Як здійснюється доведення і представлення вибраної позиції споживачам?

20. У чому полягає роль диференціації в позиціонуванні?

Література: основна [1, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 12].

Тема 8. Маркетингові комунікації в туризмі

1. Наведіть основні теоретичні положення щодо маркетингових комунікацій в туризмі.

2.  Дайте визначення реклами в туризмі. Які цілі, на основі яких принципів та за допомогою яких методів переслідує туристська реклама? 

3. Наведіть види реклами в туризмі.

4. Дати визначення Паблік рилейшнз.

5. Наведіть методи і принципи PR в діяльності туристської компанії.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [3, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 14].

Тема 9. Створення брендингу в туристській індустрії

1. У чому суть брендингу в туристській індустрії?

2. Які аспекти туристського брендингу Ви знаєте?

3. Що таке розширення туристського брендингу?

4. Як досліджується сприйняття туристського бренду покупцями?

5. Назвіть методи дослідження образу туристського бренду.

6. Як проводиться розробка туристського бренду?

7. З чого складаються рекламні витрати при розширенні туристського бренду?

8. Що таке «розмивання образу» туристського бренду і витіснення його із споживання?

9. У чому полягає технологія створення туристського бренду?

10. Дайте визначення туристського бренду як основи маркетингу.

11. Назвіть етапи туристського брендингу.

12. Дайте визначення концепції туристського бренду.

13. Як здійснюється позиціонування туристського бренду?

14. Дайте визначення стратегії туристського бренду.

15. Яких основних помилок припускаються при позиціонуванні туристського бренду?

Література: основна [1, 4], додаткова [2, 4, 9, 10, 11, 14].

Тема 10. Стратегія туристського маркетингу.  Маркетингова цінова стратегія в туризмі

1. Дайте визначення стратегії туристського маркетингу.

2. Що таке стратегічне планування туристського маркетингу?

3. Що таке поточне планування туристського маркетингу?

4. Наведіть схему розробки бюджету маркетингу туристської компанії.

5. Як проводиться контроль за виконанням планів? У чому полягає його мета?

6. Охарактеризуйте процес формування туристської маркетингової стратегії.

7. Як здійснюється реалізація стратегії туристського маркетингу?

8. Як формується ринкова стратегія туристської компанії?

9. Як здійснюється реалізація концепції туристського маркетингу?

10. Дайте визначення сегментації за стилем життя.

11. Що таке стратегії відносно охоплення туристського ринку?

12. Перелічіть принципи стратегії туристського маркетингу.

13. Які існують методики оцінки та аналізу зовнішнього середовища туристської компанії?

14. Як здійснюється управлінське обстеження внутрішніх сильних і слабких сторін туристської компанії?

15. Дайте визначення маркетингової цінової стратегії в туризмі.

16. Наведіть чинники ціноутворення, які Ви знаєте.

17. Які чинники визначають метод ціноутворення на різних типах ринків?

18. Дайте визначення витрат, цін і пропозицій конкурентів.

19. Охарактеризуйте основні методи ціноутворення (на основі собівартості, на основі цінності турпродукту, засноване на врахуванні поведінки конкурентів).

20. Охарактеризуйте психологічні чинники ціноутворення.

21. Як здійснюється розрахунок оптимальної ціни?

22. Які застосовуються стратегії встановлення цін на нові турпродукти?

23. Як встановлюються ціни на побічні турпродукти та послуги?

24. Дайте визначення методу встановлення цін із знижками і заліками.

25. Що таке дискримінаційні ціни?

26. Як встановлюються ціни з урахуванням психології покупця?

27. Як встановлюються ціни для стимулювання просування і продажу турпродукту?

28. Дайте визначення методу ціноутворення, орієнтованого на витрати.

29. Дайте визначення методу ціноутворення, орієнтованого на споживачів.

30. Дайте визначення методу ціноутворення, орієнтованого на конкурентів.

31. Дайте визначення методу калькуляційного вирівнювання цін як синтезу попередніх трьох методів.

Література: основна [1, 2, 4], додаткова [1, 3, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15].

3. Система поточного та підсумкового контролю знань студентів
Оцінювання знань, вмінь та навичок студентів включає ті види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни «Маркетинг туріндустрії» передбачають лекційні та практичні заняття, а також самостійну роботу та виконання індивідуальних завдань, зокрема курсової роботи.

Перевірка та оцінювання знань студентів проводиться в наступних формах:

оцінювання роботи і знань студентів під час практичних занять;

оцінювання індивідуального науково-дослідного завдання (курсової роботи);

написання рефератів (доповідей);

складання проміжного контролю знань за змістовими модулями (тестування);
складання екзамену.

Структура засобів контролю із дисципліни «Маркетинг туріндустрії» наведена в табл. 2.

Таблиця 2 – Структура засобів контролю з навчальної дисципліни
	Види й засоби контролю

(тестування, контрольні роботи, індивідуальні завдання тощо)
	Розподіл балів, %

	МОДУЛЬ І. Поточний контроль із змістових модулів

	ЗМ 1.1. Теоретичні засади маркетингу в туристській індустрії та інструментарій проведення маркетингових досліджень в галузі туризму. Тестування
	10

	ЗМ 1.2. Маркетинговий комплекс підприємств туріндустрії. Тестування
	10

	ЗМ 1.3. Створення цінності на конкурентному ринку. Тестування
	10

	Підготовка реферату (доповіді)
	10

	Написання і захист курсової роботи
	20

	Активність на практичних заняттях
	40

	Всього за Модулем І
	100


Поточне оцінювання знань студентів здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Об’єктами поточного контролю є:

активність та результативність роботи студента протягом семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни;

відвідування занять;

виконання індивідуального науково-дослідного завдання (курсової роботи);

складання проміжного контролю із змістових модулів.
Контроль систематичного виконання самостійної роботи та активності на практичних заняттях проводиться за 4- бальною шкалою за такими критеріями:

розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються;

ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни;

ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, що розглядаються;

уміння поєднувати теорію з практикою при розгляді практичних ситуацій, розв’язанні задач, проведенні розрахунків при виконанні індивідуальних завдань, та завдань, винесених на розгляд в аудиторії;

логіка, структура, стиль викладу матеріалу в письмових роботах і при виступах в аудиторії, вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення інформації та робити висновки. 

Оцінювання знань студента під час виконання завдань для самостійної роботи проводиться за 4- бальною шкалою.

Оцінка «відмінно» ставлять за умови відповідності виконаного завдання студента або його усної відповіді до всіх зазначених критеріїв. Відсутність тієї чи іншої складової знижує оцінку.

При оцінюванні практичних занять увага приділяється також їх якості та самостійності, своєчасності здачі виконаних завдань викладачу (згідно з графіком навчального процесу). Якщо якась із вимог не буде виконана, то оцінка буде знижена. 

Реферат є додатковою частиною самостійної роботи студента над навчальною дисципліною «Маркетинг туріндустрії».

Мета написання реферату – поглиблення теоретичних знань, яких студенти набули в процесі вивчення дисципліни.

Індивідуальне науково-дослідне завдання (курсова робота) є обов’язковою частиною самостійної роботи студента.

Написання курсової роботи має сприяти глибшому засвоєнню студентами дисципліни «Маркетинг туріндустрії», спонукає ґрунтовно вивчати спеціальні наукові видання вітчизняних і зарубіжних авторів, у яких розглядаються питання, пов’язані з маркетингом в цілому та маркетингом в туристській індустрії.

Студенти обирають тему курсової роботи за власним бажанням, але відповідно до рекомендованої тематики. За погодженням із викладачем студент може підготувати курсову роботу на іншу тему, ніж запропонована.

Курсова робота оцінюється за критеріями:

самостійності виконання;

логічності та послідовності викладення матеріалу;

деталізації плану;

повноти та глибини розкриття теми, проблемної ситуації, аналітичної частини;

наявності ілюстрацій (таблиці, рисунки, схеми і т. д.);

кількості використаних джерел;

використання статистичної інформації, додаткових літературних джерел та ресурсів мережі Internet;
відображення практичного досвіду;
обґрунтованості висновків;

наявність конкретних пропозицій і прогнозів з обов’язковим посиланням на використані літературні джерела;

якості оформлення, презентації та захисту курсової роботи.

Проміжний контроль рівня знань передбачає виявлення опанування студентом лекційного матеріалу та вміння застосування його для вирішення практичної ситуації і проводять у вигляді тестування. При цьому тестове завдання може містити як запитання, що стосуються суто теоретичного матеріалу, так і запитання, спрямовані на вирішення невеликого практичного завдання. 

Проміжний тестовий контроль проводиться три рази за семестр (в рамках вивчення змістового модуля). Загальна тривалість тестів з модуля І «Маркетинг туріндустрії» – 1,5 години (по 0,5 години на виконання одного тесту з одного змістового модуля). Поточне тестування з кожного змістового модуля складається з 20 тестів. Одна правильна відповідь на кожен з тестів дорівнює 0,5 бала. Бланк для проведення тестування з дисципліни «Маркетинг туріндустрії» наведений у Додатку А. Тестове завдання містить запитання одиничного і множинного вибору різного рівня складності. Для оцінювання рівня відповідей студентів на тестові завдання використовуються наступні критерії оцінювання (табл. 3).
Таблиця 3 – Шкала перерахунку оцінок результатів поточного тестування із змістових модулів

	Оцінка за національною шкалою
	Визначення назви за шкалою ECTS
	ECTS оцінка
	Кількість набраних балів

	1
	2
	3
	4

	ВІДМІННО
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначними помилками
	А
	9,1 – 10,0 

	ДОБРЕ
	Дуже добре – вище середнього рівня з кількома помилками
	В
	8,1 – 9,0

	
	Добре – в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок
	С
	7,1 – 8,0 

	ЗАДОВІЛЬНО
	Задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	D
	6,1 – 7,0 

	
	Достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії
	Е
	4,1 – 6,0

	НЕЗАДОВІЛЬНО
	Незадовільно – потрібно попрацювати перед тим, як перездати тест 
	FX
	2,6 – 4,0 

	
	Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота з повторним вивченням змістового модуля
	F
	0 – 2,5 


Тести можуть бути застосовані як з метою контролю, так і для закріплення теоретичних знань і практичних навичок.

Тести для проміжного контролю обираються із загального переліку тестів за відповідними темами.

Підсумковий контроль за модулем І - у формі екзамену. До складання екзамену допускаються студенти, що мають задовільну кількість балів із складених тестів з основних навчальних елементів змістових модулів, написання реферату (тез, доповіді), написання та презентації курсової роботи та інших завдань, передбачених програмою дисципліни.
Екзамен здійснюється за екзаменаційними білетами, які містять три питання з модулю І (два теоретичних питання і одне практичне завдання) і дають можливість здійснити оцінювання знань студента за всією дисципліною «Маркетинг туріндустрії» (рис. 1). Екзаменаційне завдання оцінюється за 4-бальною системою.

Оцінювання знань студента проводиться за 4-бальною шкалою (відмінно, добре, задовільно, незадовільно):
	Харківська національна академія міського господарства

(назва вищого навчального закладу)

Спеціальність _________ТУР, ГОТ______________
Семестр ______7_______

Навчальний предмет: Маркетинг туріндустрії

Екзаменаційний білет № ___0___

1. Охарактеризуйте процес ухвалення рішення про покупку.
2. Дайте порівняльний аналіз стратегій коректування цін.
3. Проаналізувати вплив факторів зовнішнього маркетингового середовища (макро- і мікро-) на діяльність підприємства (підприємство – санаторій «Березівські мінеральні води»).
Затверджений на засіданні кафедри туризму і готельного господарства

Протокол № _________________ від _____________________ 200__ р.

Зав. кафедри ____________(_____________)  Екзаменатор ___________(_______________)

                                                        (підпис)                    (прізвище, ініціали)

              (підпис)               (прізвище, ініціали)



Рис. 1- Зразок екзаменаційного білету
1. Для одержання оцінки 5 (відмінно) студент повинен:

· укластися в установлений строк підготовки відповіді;

· викладати теоретичний матеріал чітко, коротко, зв'язно й обґрунтовано;

· уміти оперативно розібратися в запропонованій ситуації, грамотно оцінити її та обґрунтувати ухвалене рішення; 

· упевнено відповідати на запитання членів екзаменаційної комісії й без зауважень з їх боку;

2. Для одержання оцінки 4 (добре) студент повинен:

· укластися в установлений строк підготовки відповіді;

· викладати теоретичний матеріал обґрунтовано й зв'язно;

· не викликати проблем у виборі рішення при аналізі запропонованої ситуації;

· уміти обґрунтувати ухвалене рішення;

· добре відповідати на запитання екзаменаторів.

3. Для одержання оцінки 3 (задовільно) студент повинен:

· викладати теоретичний матеріал у доступній для розуміння формі;
· розібратися у запропонованій ситуації і розробити пропозиції щодо її вирішення;

· позитивно відповідати на запитання членів екзаменаційної комісії;

· допускаються недостатньо впевнені й чіткі відповіді, але вони повинні бути правильні.

4. Оцінку 2 (незадовільно) одержують студенти, відповіді яких можуть бути оцінені нижче вимог, сформульованих у попередньому пункті.

Кожне завдання екзаменаційного білета оцінюється окремо. Загальна оцінка дорівнює середній арифметичній із суми оцінок кожного завдання. Якщо одна з оцінок «незадовільно», то загальна оцінка не може бути вищою за «задовільно».

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни «Маркетинг туріндустрії» визначається як загальна оцінка, яка враховує оцінки з кожного виду контролю (оцінки проміжного контролю за роботу протягом семестру та оцінка за результатами підсумкового екзамену).

У відповідності з набраними студентом балами за Модулем І оцінка знання матеріалу проводиться за 4-бальною системою та перераховується в систему оцінювання за шкалою ECTS згідно з Методикою переведення показників успішності знань студентів (табл. 4).
Таблиця 4 – Шкала перерахунку оцінок результатів навчання в різних системах оцінювання

	Система оцінювання
	Шкала оцінювання

	Внутрішній вузівський рейтинг, %
	100-91
	90-71
	70-51
	50-0

	1
	2
	3
	4
	5

	Національна 4-бальна і в системі ECTS


	5

відмінно
A
	4

добре
B, C
	3

задовільно
D, E
	2

незадовільно
FX, F


4. ЕКЗАМЕНАЦІЙНІ ПИТАННЯ
1. Туристський маркетинг як філософія бізнесу.

2. Маркетингові дослідження та їх проведення.
3. Маркетингова інформація в туризмі. 

4. Спостереження та його роль при проведенні маркетингових досліджень.

5. Соціально-етичні норми в маркетингових дослідженнях. 

6. Суть маркетингової інформаційної системи в туристській компанії.

7. Принципи розробки та впровадження маркетингової інформаційної системи в туристській компанії.

8. Суть і особливості Інтернету в туристському маркетингу.

9. Дослідження конкурентного середовища. 

10. Виявлення пріоритетних конкурентів і визначення сили їх позиції. 

11. Маркетинговий аналіз умов конкуренції в туризмі. 

12. Аналіз конкурентного положення.

13. Інформаційно-аналітична система підтримки рішень в області конкуренції.

14. Технологія бенчмаркингових досліджень в туристській індустрії.

15. Теоретичні аспекти поведінки споживача.

16. Процес ухвалення рішення про покупку.

17. Споживча цінність і рівень задоволення очікувань споживачів.

18. Теорія і практика маркетингу турпродукту.

19. Теорія і практика маркетингу готельного комплексу.

20. Теоретичні аспекти сегментації туристського ринку.

21. Види сегментації туристського ринку.

22. Процес сегментації туристського ринку. 

23. Диференціація турпродукту.

24. Принципи виведення диференційованих турпродуктів на ринок.

25. Розробка нового диференційованого турпродукту.

26. Позиціонування турпродукту.

27. Теорія маркетингової комунікації в туризмі.

28. Теорія реклами в туризмі.

29. Види реклами в туризмі.

30. Паблік рилейшнз (PR в туризмі).

31. Суть брендингу в туристській індустрії.

32. Сприйняття туристського бренду покупцями.

33. Технологія створення туристського бренду.

34. Стратегії туристського маркетингу.

35. Формування туристської маркетингової стратегії.

36. Принципи стратегії туристського маркетингу.

37. Маркетингова цінова стратегія в туризмі.

38. Стратегії коректування цін в туризмі.

39. Сутність, зміст та основні поняття маркетингу туризму.

40. Принципи туристського маркетингу.

41. Характеристика основних етапів маркетингових досліджень.

42. Розподіл маркетингових функцій між суб’єктами  туристського ринку.

43. Процедура та методи маркетингових досліджень.

44. Класифікація маркетингової інформації.

45. Етапи процесу збирання та аналізу маркетингової інформації.

46. Експертні методи отримання і оцінки маркетингової інформації та методика генерації ідей.
47. Характеристика найпоширеніших стратегій туристського маркетингу.

48. Організація і контроль маркетингу туристського підприємства.

49. Чинники ціноутворення в туризмі.

50. Стратегії ціноутворення в туризмі.
51. Брендинг туристського підприємства.

52. Дослідження образу туристського брендингу.

53. Розробка туристського бренду.

54. Концепція туристського бренду. 

55. Комунікація в туризмі та чинники ефективних маркетингових комунікацій.

56. Завдання реклами та умови підвищення ефективності реклами в туризмі.

57. Планування рекламної кампанії в туризмі.

58. Реклама на телебаченні та радіореклама в туризмі.

59. Зовнішня реклама в туризмі.

60. Зв’язки з громадськістю туристського підприємства.

61. Участь підприємства в роботі туристських виставок та ярмарок.

62. Методи стимулювання збуту в туризмі.

63. Фірмовий стиль туристського підприємства.
64. Сутність диференціації турпродукту.

65. Вибір стратегії обхвату ринку.

66. Економічний аналіз ідей диференційованого турпродукту.

67. Національна культура і розробка диференційованих продуктів.

68. План позиціонування турпродукту.

69. Вибір і реалізація стратегії позиціонування.

70. Сегментація туристського ринку за критеріями та ознаками.

71. Сегментація на психографічні типи споживачів за стилем життя.

72. Сегментація за відношенням до туристської компанії та її продукції.

73. Сегментація туристського ринку за групами тур продуктів.

74. Сегментація туристського ринку за конкурентами.

75. Специфіка маркетингу турпродукту.

76. Керування якістю турпродукту в туристській індустрії.

77. Специфіка готельного продукту та його складових елементів.

78. Формування асортиментної політики готельного комплексу.

79. Маркетингова стратегія просування готельних продуктів.

80. Аналіз конкуренції та визначення конкурентних переваг.

81. Дослідження конкурентоспроможності туристської компанії.

82. Оцінка власної конкурентної позиції туристської компанії на ринку.

83. Процес проведення бенчмаркингу.
84. Чинники впливу на поведінку споживача при купівлі турпродукту.

85. Типи поведінки споживачів при ухваленні рішення про покупку. 

86. Підходи до вивчення споживачів.
87. Система маркетингової інформації  туристського підприємства.

88. Пріоритети різних методів маркетингових досліджень в Україні.

89. Засади формування та використання інформації в діяльності туристського підприємства.

90. Функції маркетингової інформаційної системи туристського підприємства.

91. Структура маркетингової інформаційної системи туристської компанії.

92. Модель поведінки споживача на ринку туристських послуг.

93. Інструментарій оцінювання ступеня задоволення споживачів.

94. Управління життєвим циклом туристського продукту.

95. Асортиментна політика туристського підприємства.

96. Моніторинг і контроль програм маркетингу готельного комплексу.

97. Традиційні методи та канали реалізації турпродукту.

98. Нетрадиційні форми реалізації в туризмі.

99. Управління збутовими операціями в туризмі.

100. Критерії та моделі сегментації в туризмі.

101. Етапи та методи ринкової сегментації.

102. Основні типи позиціонування турпродукту.

103. Критерії позиціонування турпродукту.

104. Реклама як основна форма маркетингових комунікацій в туризмі.

105. Особливості рекламної діяльності на різних рівнях управління туристською галуззю.

106. Імідж туристської компанії. Елементи іміджу.

107. Позиціонування туристського бренду.

108. Маркетингове планування діяльності туристського підприємства.

109. Порядок ціноутворення туристського підприємства.

110. Комунікативні характеристики Інтернету.
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3. http://kapitan.ru/strany/ – сайт про міста та країни світу.
4. http://travel.mail.ru/place/ – сайт з інформацією про країнознавство.
5. http://www.top-hotels.ru/ – сайт з інформацією про кращі готелі світу.
6. http://www.hoteldiscount.ru/hotels/ –  сайт з інформацією про готелі світу.
Додаток А
БЛАНК ДЛЯ проведення Тестування з дисципліни «Маркетинг туріндустрії»
	

	                                       (П.І.Б. студента)

	(група)


ЗМ 1.1. Теоретичні засади маркетингу в туристській індустрії та інструментарій проведення маркетингових досліджень в галузі туризму

Варіант

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	


ЗМ 1.2. Маркетинговий комплекс підприємств туріндустрії

Варіант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	


ЗМ 1.3 Створення цінності на конкурентному ринку 
Варіант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	

	∑ балів  за результатом тестування за Модулем 1
	

	

	(підпис викладача)


Додаток  Б
Приклад оформлення титульного аркушу курсової роботи
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКА НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА
Кафедра туризму і готельного господарства

КУРСОВА РОБОТА
з дисципліни «Маркетинг туріндустрії»


на тему: «Розробка маркетингової стратегії розвитку туризму в Харкові для зовнішнього ринку»
                                                                   Виконав(ла):  студент(ка) 4 курсу

                                                                         ФМ

                                                                                       гр. ТУР
                                  





     _______________


                                                                                                              (номер залікової книжки)

                                                                                                 _______________


                                                                                                                  (П.І.Б.)

                                                                        Перевірив:      _______________


                                                                                                              (П.І.Б.)

Харків – 2008 
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