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ВСТУП
Об'єктивною тенденцією світового розвитку в умовах сьогодення є те, що наука стала провідним фактором прогресу. Вирішення економічних і соціальних проблем будь-якої держави, а також її стратегічний розвиток вимагають, перш за все, наукового обґрунтування. Тому основою суспільного розвитку в XXI столітті стає інтелектуальний працівник, який повинен відрізнятися високою компетентністю і здатністю до самостійного творчого вирішення проблем, вмінням поновлювати і розширювати базові знання, використовувати в своїй роботі все нове, що з'являється в науці і практиці, застосовувати новітні методи організації роботи, сучасну комп'ютерну техніку, економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі.

Всі ці якості необхідно виховувати у вищому навчальному закладі через активну участь студентів у виконанні науково-дослідних робіт. Залучення студентської молоді до самостійного наукового пошуку сприяє не тільки поглибленому вивченню навчальних дисциплін, але й розвитку особистості студента - оволодінню ним дослідницьких навичок, підвищенню культури його мови, етики й естетики ділового спілкування.

Навчальна дисципліна "Технологія наукових досліджень" допомагає студентам розкрити можливості їх участі в науково-дослідній роботі як найбільш активній і творчій формі одержання знань.
1. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Програма навчальної дисципліни «Технологія наукових досліджень» розроблена для студентів напряму підготовки 0502 - «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 - «Менеджмент організацій» (варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу»).

1.1. Мета, предмет і місце дисципліни

Головною метою вивчення дисципліни «Технологія наукових досліджень» є залучення студентів до науково-дослідної роботи, ознайомлення їх із стратегією і тактикою проведення досліджень, надання їм знань щодо методології, методики й інструментарію дослідження.

Завданнями вивчення дисципліни є:

формування у майбутніх фахівців вмінь і навичок виконувати аналітичні дослідження і проводити аналіз на практиці з використанням методів та моделей економічного аналізу і використовуючи результати аналізу приймати обґрунтовані управлінські рішення;

набуття студентами практичних навичок, необхідних для написання наукових робіт.
Предметом курсу «Технологія наукових досліджень» є методологія наукових досліджень і методика дослідження економіки на основі діалектичного методу, що обумовлює вивчення економічних процесів в їх єдності, відмінності, історичному розвитку.

У процесі вивчення даної дисципліни студенти повинні:

набути знань щодо питань планування, організації і проведення наукового дослідження;

оволодіти методами і прийомами наукових досліджень; розглянути актуальні проблеми розвитку економічної науки і критерії вибору напрямку наукового дослідження;

вивчити форми і принципи організації науково-дослідної роботи студентів;

виховати в собі усвідомлення необхідності використання наукових методів в економічній діяльності.

У структурно-логічній схемі підготовки бакалавра дисципліна «Технологія наукових досліджень» передує вивченню ряду дисциплін професійного блоку. Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки фахівця наведено в табл. 1.
Таблиця 1 – Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки фахівця
	Перелік дисциплін, на які
безпосередньо спирається
вивчення даної дисципліни
	Перелік дисциплін, вивчення яких 
безпосередньо спирається
на дану дисципліну

	Економічна теорія
	Економіка і ціноутворення на підприємствах туріндустрії

	Мікроекономіка
	Фінансово-економічний аналіз підприємств туріндустрії

	Макроекономіка
	Інвестиційний менеджмент

	Економічний аналіз
	Стратегічний менеджмент

	Економіка підприємств
	Інноваційний менеджмент

	Статистика
	Менеджмент організацій

	Економетрія
	Планування та організація турмаршрутів


1.2. Інформаційний обсяг (зміст) дисципліни

Модуль 1. Технологія наукових досліджень (3,0/108,0) (кредити/годин)

Змістові модулі:
Змістовий модуль (ЗМ) 1.1. Теоретичні засади науки і наукових досліджень (1,0/36,0)
Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:

1. Ключові поняття науки і наукових досліджень.
2. Організація науково-дослідної роботи в Україні.
3. Науково-дослідна робота студентів.
4. Інформаційне забезпечення наукової роботи.

Змістовий модуль 1.2. Методологічні основи наукового знання і творчості (1,0/36,0)
Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:

1. Метод і методика економічних досліджень і аналізу.
2. Механізм проведення наукових досліджень.
3. Методика підготовки й оформлення результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності.

Змістовий модуль 1.3. Економічний інструментарій проведення наукових досліджень (1,0/36,0)
Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:

1. Економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі в економічних дослідженнях і економічному аналізі.
2. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку.
1.3. Освітньо-кваліфікаційні вимоги

Освітньо-кваліфікаційні вимоги до вивчення дисципліни «Технологія наукових досліджень» наведені в табл. 2.

Таблиця 2 – Освітньо-кваліфікаційні вимоги до вивчення дисципліни
	Вміння та знання
	Сфери діяльності

(соціальна)
	Функції діяльності

	На основі даних статистичної звітності, бухгалтерського обліку і спеціальних дос-ліджень із використанням стандартних ме-тодик оцінювати економічний потенціал і динаміку розвитку підприємств готельного, курортного і туристського бізнесу
	Розроблення тактичних і оперативних планів поточної діяльності


	Планувальна

	За показниками сезонності коригувати обся-ги, асортимент (номенклатуру) і сезонні ціни на готельні і санаторно-курортні послуги
	
	

	Проводити моніторинг основних конкурентів підприємств готельного, курортного і турис-тського бізнесу на локальному ринку. Оціню-вати їх конкурентоспроможність на основі стандартних методик і аналізу наданих готельних і санаторно-курортних послуг конкурентами
	Планування розвитку організації та її конкурентоспроможності


	

	За стандартними методиками визначати місткість ринку, прогнозувати попит на готельні і санаторно-курортні послуги на середньостроковий період
	Аналіз стану і динаміки

попиту на послуги
	

	Проводити аналіз стану і динаміки попиту на рекреаційні послуги
	
	

	Працювати з фіксованою інформацією, з довідковою літературою; складати тексти доповідей, виступів, презентацій, статей
	Організація праці
	Організаційна

	Моніторинг і впровадження нововведень. На основі моніторингу нововведень розробляти пропозиції з їх впровадження
	Забезпечення належного рівня якості й конкуренто-спроможності послуг
	

	Використовуючи  оргтехніку, документаль-но оформляти управлінські рішення, вести ділову комунікацію.

Застосовувати сучасні комп'ютерні техно-логії як інструментарій підготовки і руху документів
	Ведення діловодства
	

	Проводити моніторинг виконання угод з постачальниками і споживачами, у тому числі закордонними
	Оперативне контролювання забезпеченості ресурсами, дотримання технології
	Контрольна

	Вести облік і складати первинну звітність на своїй ділянці роботи.

Приймати звіти підлеглих, підводити підсумки й аналізувати результати роботи.
	Підготовка звітів про діяльність
	


1.4. Рекомендована основна навчальна література
1. Закон України „Про внесення змін в Закон України „Про туризм” від 18 листопада 2003 р. № 1282 – ІV.

2. Державна програма розвитку туризму на 2002-2010 роки. Затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2002 р. № 583.

3. Основні напрямки розвитку туризму в Україні до 2010 р. Схвалено Указом Президента України від 10 серпня 1999 р. № 973/99.
4. ДСТУ Документація, звіти у сфері науки і техніки. - К.: Держстандарт України, 1995.

5. Айвазян С. А., Енюков И. С., Машалкин Л. Д. Прикладная статистика. Основы моделирования и первичная обработка данных. – М.: Финансы и статистика, 1983.- 470 с.

6. Білуха М. Т. Основи наукових досліджень: Підручник. - К.: Вища школа, 1997.- 214 с.

7. Болч В., Хуань К. Дж. Многомерные статистические методы для экономики. (Пер. с англ. А. Д. Плитмана / Под ред. С. А. Айвазяна). – М.: Статистика, 1979.- 317 с.

8. Борикова Л. В., Виноградова Н. А. Пишем реферат, доклад, выпускную квалификационную работу. – М.: Финансы и статистика, 2000.- 89 с.

9. Дубров А. М., Мхитарян В. С., Трошин Л. И. Многомерные статистические методы: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 1998.- 352 с.

10. Ефимова М.Р., Петрова Е.В., Румянцева В.Н. Общая теория статистики. – М.: ИНФРА – М, 1999.- 416 с.

11. Єріна А. М. Статистичне моделювання та прогнозування: Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 2001.- 170 с.

12. Крутов В. И., Попов В. В. Основы научных исследований. – М.: Высшая школа, 1989. – 400 с.

13. Крушельницька О. В. Методологія та організація наукових досліджень: Навчальний посібник. – К.: Кондор, 2003. – 192 с.

14. Лудченко А. А., Лудченко Я. А., Примак Т. А. Основы научных исследований. – К.: Знання, 2001. – 113 с.

1.5. Анотація програми навчальної дисципліни

Анотація програми навчальної дисципліни

«Технологія наукових досліджень»
Навчальна дисципліна «Технологія наукових досліджень» розроблена для студентів напряму підготовки 0502 - «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 - «Менеджмент організацій».
Метою вивчення дисципліни є залучення студентів до науково-дослідної роботи, ознайомлення їх із стратегією і тактикою проведення досліджень, надання їм знань щодо методології, методики й інструментарію дослідження.

Предметом є методологія наукових досліджень і методика дослідження економіки на основі діалектичного методу, що обумовлює вивчення економічних процесів в їх єдності, відмінності, історичному розвитку.

Дисципліна складається з одного модуля, що містить три змістових модуля: 1) Теоретичні засади науки і наукових досліджень; 2) Методологічні основи наукового знання і творчості; 3) Економічний інструментарій проведення наукових досліджень. Змістові модулі містять укрупнені навчальні елементи, які повністю розкривають змістові модулі і модуль «Технологія наукових досліджень».

Аннотация программы учебной дисциплины

«Технология научных исследований»
Учебная дисциплина «Технология научных исследований» разработана для студентов направления подготовки 0502 - «Менеджмент» профессиональной направленности 6.050200 - «Менеджмент организаций».

Целью изучения дисциплины является привлечение студентов к научно-исследовательской работе, ознакомление их со стратегией и тактикой проведения исследований, предоставление им знаний относительно методологии, методики и инструментария исследования.

Предметом является методология научных исследований и методика исследования экономики на основе диалектического метода, что обуславливает изучение экономических процессов в их единстве, отличии, историческом развитии.
Дисциплина состоит из одного модуля, который включает три содержательных модуля: 1) Теоретические основы науки и научных исследований; 2) Методологические основы научного знания и творчества; 3) Экономический инструментарий проведения научных исследований. Смысловые модули содержат укрупненные учебные элементы, которые полностью раскрывают смысловые модули и модуль «Технология  научных исследований» в целом.

2. РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Структуру робочої програми навчальної дисципліни «Технологія наукових досліджень» наведено в табл. 3.
Таблиця 3 - Структура навчальної дисципліни

	Характеристика дисципліни: підготовка бакалаврів
	Галузь знань, напрям підготовки, спеціалізація, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів, відповідно до ECTS – 3, у тому числі:
змістових модулів – 3, 

самостійна робота;

курсова робота (індивідуальне науково-дослідне завдання)
	Шифр і назва напряму: 0502 - «Менеджмент»
	Варіативна

Рік підготовки: 4

Семестр: 8

	Кількість годин:
усього – 108;

у тому числі за змістовними модулями:

ЗМ 1 – 36
ЗМ 2 – 36
ЗМ 3 – 36
	Шифр та назва спеціальності: 6.050200 - «Менеджмент організацій»
	Лекції: кількість годин – 15
Практичні заняття: кількість годин – 30

Самостійна робота: кількість годин – 63, у т. ч. 
індивідуальна робота: кількість годин - 36

	Кількість тижнів викладення навчальної дисципліни - 15
Кількість годин на тиждень – 3/2
	Освітньо-кваліфікаційний рівень: бакалавр
	Вид контролю: залік


Робоча програма укладена на основі:

СВО ХНАМГ Варіативна частина ОКХ програми підготовки бакалавра напрямку 0502 - «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 - «Менеджмент організацій» варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного і туристського сервісу», 2003 р.

СВО ХНАМГ Варіативна частина ОПП підготовки бакалавра напрямку 0502 - «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 - «Менеджмент організацій» варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного і туристського сервісу», 2003р.

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки освітньо-кваліфікаційного рівня «Бакалавр» напряму 0502 - «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 - «Менеджмент організацій» варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного і туристського сервісу», 2007 р.

Для підготовки студентів передбачені наступні організаційно-методичні особливості вивчення курсу:

формування знань завдяки читання курсу лекцій і самостійної роботи студентів із законодавчими і нормативними актами, і спеціальною періодичною і науковою літературою з питань досліджень в галузі туризму, санаторно-курортної справи і готельно-ресторанного бізнесу;

формування рівня вмінь студентів відбувається шляхом проведення практичних занять з вивчених тем курсу, а також у результаті написання індивідуального науково-дослідного завдання (курсової роботи) за тематикою, що відповідає навчальній дисципліні і спеціалізації студентів.

2.1. Кваліфікаційні вимоги до студентів

Необхідною умовою адекватного сприйняття і кращого засвоєння матеріалу дисципліни «Технологія наукових досліджень» є наявність необхідної навчальної бази, зокрема, до початку вивчення даної дисципліни студенти повинні оволодіти знаннями і навичками таких дисциплін як «Економічна теорія», «Мікроекономіка», «Макроекономіка», «Статистика», «Маркетинг», «Основи менеджменту», «Економіка підприємств», «Економічний аналіз», «Економетрія».

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Технологія наукових досліджень» студенти повинні:

знати:

про науку як продуктивну силу;

сутність, предмет, об’єкт і функції науки;

класифікацію наукових знань;

основи методології наукових досліджень;

інформаційну базу наукових досліджень;

методику наукових досліджень.

вміти:

здійснювати збір, обробку, аналіз, систематизацію інформації;

узагальнювати вітчизняний і зарубіжний досвід з питань розробки турпродукту, використовуючи методи наукових досліджень і сучасні технічні засоби інформаційних технологій.

2.2. Тематичний план навчальної дисципліни

На першому занятті вивчення дисципліни студент повинен ознайомитись з програмою дисципліни, її структурою, змістом та обсягом кожного з її нав-чальних модулів і змістових модулів, а також з формами і методами навчання, з усіма видами контролю знань і методикою оцінювання навчальної роботи.

Навчальний процес здійснюють у таких формах: лекції, практичні заняття, самостійна робота студента, індивідуальна науково-дослідна робота (курсова робота).

Тематичний план дисципліни «Технологія наукових досліджень» складається з 3 змістових модулів, кожен з яких поєднує в собі відносно самостійний блок тем, які логічно об’єднує декілька навчальних елементів дисципліни за змістом і зв’язком (табл. 4).

Таблиця 4 - Структура залікового кредиту навчальної дисципліни

	Тема
	Кількість годин

	
	Лекції
	Практичні заняття
	Індивідуальна робота
	Самостійна робота

	ЗМ 1.1. Теоретичні засади науки та наукових досліджень

	Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
	2
	2
	12
	2

	Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в Україні
	1
	2
	
	2

	Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
	1
	2
	
	2

	Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
	2
	4
	
	2

	ЗМ 1.2. Методологічні основи наукового знання і творчості

	Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
	2
	4
	11
	3

	Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
	1
	4
	
	3

	Тема 7. Методика підготовки й оформле-ння результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
	1
	4
	
	3

	ЗМ 1.3. Економічний інструментарій проведення наукових досліджень

	Тема 8.Економіко-статистичні й економі-ко-математичні методи і моделі в еконо-мічних дослідженнях та економічному аналізі
	3
	5
	13
	6

	Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
	2
	3
	
	4

	Всього
	15
	30
	36
	27


2.3. Зміст навчальної дисципліни за модулями (змістовими модулями) і темами

МОДУЛЬ І. ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ НАУКИ ТА НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
Наукове пізнання. Мислення. Знання. Функції знання. Істинні знання. Наука. Відносне знання. Абсолютне знання. Базове знання. Наукове дослідження. Мета наукового дослідження. Фундаментальні і прикладні наукові дослідження. Науковий результат. Об’єкт і предмет наукового дослідження. Особливості об’єкта дослідження.
Історія зародження і розвитку науки. Антична наука. Наука стародавнього світу. Наука стародавньої Греції. Наука Середньовіччя. Схолас-тика. Науково-філософська система Аристотеля. Перехід від натурфілософії до розвитку природознавства. Формування наукового світогляду. Промислова революція ХVІІІ – ХІХ ст. Наука сьогодення. Особливості науки сьогодення. Диференціація й інтеграція науки. Прискорений  розвиток природознавчих наук. Математизація наук. Посилення зв’язку науки, техніки і виробництва.
Тлумачення поняття «наука». Ключова мета науки. Основний зміст науки. Функції науки: пізнавальна, культурно-виховна, практично-діюча. Завдання науки. Ознаки науки як специфічної діяльності.

Наукова ідея. Гіпотеза. Стадії гіпотези. Теорія. Закон. Парадокс у широкому і вузькому розумінні. Теорія. Обов’язкові вимоги до нової теорії. Наукова концепція. Принципи. Аксіома. Положення. Факти. Поняття.

Наукознавство. Розділи наукознавства і їх характеристика: загальна тео-рія науки, історія науки, соціологія науки, економіка науки, політика і наука, теорія наукового прогнозування, планування й управління науковими дослідже-ннями, методологія науки, організація праці, психологія, етика й естетика нау-кової діяльності, наука і право, мова науки, класифікація наук. Основні завдан-ня наукознавства. Фундаментальні і прикладні науки. Вільні і цілеспрямовані фундаментальні дослідження. Національна класифікація наук ВАК України.

Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в Україні
Спрямування державної політики України з наукової і науково-технічної діяльності. Принципи державного управління і регулювання науковою діяльністю. Структура організацій, які формують науку України.

Специфічні особливості підготовки наукових і науково-педагогічних кадрів. Аспірантура. Умови навчання в аспірантурі. Докторантура. Дисертація: кандидатська, докторська.

Науковий колектив. Оптимальний науковий колектив. Правила формування і згуртування колективу. Принципи роботи колективу: принцип інформованості, ініціативи знизу, тотальності, перманентної інформації, безперервної участі, індивідуальної компенсації. Науково-дослідна робота. Елементи самоорганізації. Робоче місце і робочий день науковця. Особливості розумової праці. Етичні норми і цінності науки.

Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
Основні завдання вищої школи в сучасних умовах. Умови успішного виконання студентської науково-дослідної діяльності. Види і форми науково-дослідної роботи студентів.

Курсова робота. Тематика курсових робіт. Вдосконалення і розвиток навичок і вмінь у процесі написання робіт. Дипломна робота. Основні вимоги до дипломної роботи: актуальність теми; достатній теоретичний рівень; дослідницький характер. Магістерська робота. Специфіка курсових та дипломних робіт.
Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
Інформація. Наукова інформація. Класифікація наукової інформації: технічна, економічна і соціальна інформація. Документ у науці. Класифікація документів. Первинні і вторинні документи. Стандарти. Патентна документація. Типові положення. Методичні розробки. Видова структура наукових документів: книжки, брошури; періодичні; спеціальні; рукописні. Глобальна мережа Інтернет. Універсальна десятинна класифікація.

Збір і відбір інформації для проведення наукового дослідження. Принципи пошуку інформації. Інформаційний пошук. Пошук: ручний, механічний, автоматизований. Методи нагромадження первинної інформації: опитування, спостереження, експеримент, тестування, анкетування. Імітація. Аналіз документів. Банк даних. База даних.

Проведення опрацювання інформації. Інтерпретація даних. Інформаційні записки. Звіти про науково-дослідну роботу. Аналітична записка. Структура аналітичної записки: вступ, основна частина, висновок. Звіт. Структура завіту: вступна частина  з викладом найважливіших програмних положень; основна частина звіту, яку складають проблемні розділи; заключна частина звіту, яку складають головні висновки дослідження; додатки до звіту. Загальні вимоги до звіту. Основні вимоги до аналізу інформації, висновків і рекомендацій, поданих у звіті. Практичні пропозиції. Методичні матеріали. Соціальні проекти.

Вміння працювати з літературою. Етапи роботи з літературою. Наукові факти. Офіційні дані. Достовірність вихідної інформації. Цитати. Правила при цитуванні. Порівняльний аналіз отриманої інформації.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ НАУКОВОГО ЗНАННЯ І ТВОРЧОСТІ
Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
Методологія. Основні функції методології. Головна мета методології науки. Методика. Методи. Методологія теоретичних досліджень. Ідеалізація. Формалізація. Гіпотеза. Створення теорії. Дедукція. Індукція. Аналіз. Синтез. Гіпотетичний метод. Системний аналіз. Основи методології емпіричного рівня. Спостереження. Експеримент. Риси наукових методів. Класифікація методів: загальнонаукові, конкретні, спеціальні.

Філософські методи: руху і розвитку; сходження від абстрактного до кон-кретного; історизму; взаємозв’язку; причинності. Загальнонаукові: традиційні; сучасні. Традиційні: спостереження; аналіз і синтез; індукція і дедукція; порів-няння, аналогія; абстрагування, узагальнення. Сучасні: моделювання; систем-ний; формалізації; ідеалізації; аксіоматико - дедуктивний. Конкретно-наукові методи: міждисциплінарні; спеціальні. Міждисциплінарні: польових досліджень; економічного районування; аналіз аналогових об’єктів; балансо-вий. Спеціальні: розрахунково-конструктивний; економіко-статистичні; теорія ймовірностей; метод ділових ігор; метод експертних оцінок; прогнозування; дисперсійний аналіз; кореляція і регресія; факторний аналіз; кластерний аналіз.

Поняття фактора. Класифікація факторів в економічному аналізі: основні і другорядні; зовнішні і внутрішні; об’єктивні й суб’єктивні; постійні і тимчасові; екстенсивні й інтенсивні; загальні й специфічні; кількісні й якісні; прості й складні; першого, другого і n-го порядку.

Класифікація методів економічного аналізу: формалізовані і неформалізовані. Формалізовані: економіко-статистичні, економіко-математичні. Класифікація методів економічного аналізу, виходячи з характеру аналітичних завдань.

Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
Економічне дослідження. Формування методологічних засад економічно-го аналізу. Процедури методики економічного аналізу. Основні вимоги до про-ведення аналітичного дослідження: системний підхід, комплексність, динаміч-ність, точність, оперативність, ефективність, зрозумілість, дієвість і прогресив-ність.

Класифікація економічних показників: натуральні і вартісні; кількісні й якісні; абсолютні і відносні; загальні, часткові і питомі; нормативні, планові і фактичні. Вимоги до обраних показників.

Обмін інформацією – усною і письмовою. Наукова доповідь. Монографія. Стаття. Реферат. Науковий звіт. Методичні розробки. Довідник. Брошура. Дисертація. Рецензія. Анотація. Композиція. Рубрикація.

Тема 7. Методика підготовки й оформленя результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
Підготовчий етап: вибір теми курсової (дипломної) роботи; з’ясування об’єкта предмета і мети дослідження; завдання дослідження. Другий етап: вивчення і конспектування літератури з теми курсової (дипломної) роботи. Попередній план роботи. Викладення тексту роботи. Вивчення практичного досвіду роботи конкретних установ. Методи дослідження. Написання вступу та висновків. Огляд літератури. Список використаної літератури. Додатки. Літературне оформлення курсової (дипломної) роботи.

Рекомендована структура роботи: титульна сторінка, зміст курсової (дипломної) роботи, вступ, основна частина, висновки, список використаної літератури, додатки. Вимоги до набору тексту й оформлення роботи.

Процедура захисту. Доповідь студента про зміст роботи. Запитання до ав-тора. Оголошення відгуку наукового керівника. Оголошення відгуку рецензен-та. Відповіді студента на запитання. Заключне слово студента. Рішення комісії про оцінку роботи. Обов’язки наукового керівника курсової (дипломної) робо-ти. Відгук наукового керівника на курсову (дипломну) роботу, його структура. Структура рецензії.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Тема 8. Економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі в економічних дослідженнях і економічному аналізі
Сутність, форми і використання порівнянь в економічному аналізі. Типи порівнянь і їх призначення в економічному аналізі. Зведення. Просте і складне зведення. Види і завдання групувань. Сутність групування. Метод групувань. Групувальна ознака. Види групувань: типологічне групування, структурне, аналітичне і комбінаційне групування. Техніка виконання групувань. Первинне і вторинне групування.

Таблиці. Структура таблиць. Призначення таблиць. Графічний метод. Класифікація діаграм: діаграми порівняння, структурні, смугова діаграма, фігурні, структурні діаграми, діаграми динаміки, лінійні графіки. Картограми і картодіаграми.

Загальні принципи побудови економічних показників. Абсолютні величини. Натуральні одиниці виміру. Умовно-натуральні. Грошові або вартісні. Трудові. Відносні величини. Класифікація відносних величин: відносна величина інтенсивності, наглядності, структури, координації, динаміки, виконання плану, планового завдання. Види середніх величин і їх значення в соціально-економічних дослідженнях.

Рівні ряду. Види рядів динаміки. Інтервальні і моментні динамічні ряди. Показники ряду динаміки і методи їх розрахунку. Показники динаміки з постійною (базові показники) і змінною базою (ланцюгові показники). Абсолютний приріст. Коефіцієнт росту. Темп росту і приросту. Абсолютне значення одного проценту приросту. Середній рівень ряду. Середній темп росту і приросту. Поняття сезонної нерівномірності та її характеристика. Сезонні коливання. Індекс сезонності. Середнє квадратичне відхилення індексів сезонності.

Загальна уява про індекси і значення індексного методу аналізу. Індивідуальні і загальні індекси. Індекси кількісних і якісних показників: індекс вартості, фізичного обсягу і ціни. Використання індексів в економічному аналізі. Використання індексів у макроекономічних дослідженнях. Територіальні індекси.

Сутність і галузь застосування прийомів елімінування. Вимір впливу факторів на результативний показник. Типи детермінованої залежності: адитивна, мультиплікативна, кратна, змішана. Методи елімінування: спосіб ланцюгових підстановок, спосіб абсолютних різниць, спосіб відносних різниць, індексний. Порівняльна характеристика основних методів елімінування: переваги і недоліки.

Загальна характеристика економіко-математичних методів аналізу і їх характеристика. Використання економіко-математичних методів для вирішення конкретних аналітичних завдань: методи елементарної математики, методи вищої математики, методи математичної статистики, економетричні методи, методи математичного програмування, методи дослідження операцій, евристичні методи. Групування економіко-математичних методів за їх призначенням в економічному аналізі.

Типи моделей взаємозв’язку. Стохастичні і детерміновані зв’язки. Ознакова множина. Факторні і результативні ознаки. Класична регресія. Коефіцієнт регресії. Коефіцієнт кореляції. Коефіцієнт детермінації. Забезпечення адекватності регресійної моделі. Інтерпретація одержаних результатів. Тенденція розвитку. Тренд. Цикли економічного розвитку. Хвилі Кондратьєва, Кузнеця, Жюглара, Кітчина. Методика виявлення загальної тенденції розвитку. Похибка одержаних результатів.

Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
Кон’юнктура. Кон’юнктура ринку. Кон’юнктурні дослідження. Фактор. Кон’юнктуроутворюючі фактори. Сутність кластерного і дискримінантного аналізу. Економічна інтерпретація результатів, одержаних з використанням кластерного і дискримінантного аналізу. Ранг. Інтегральна оцінка. Ранжування. Використання багатовимірних методів дослідження – кластерного аналізу, дискримінантного аналізу і багатовимірного ранжування – при вивченні й аналізі галузевого ринку.

Прогноз. Мета прогнозування. Специфіка прогнозів. Методика прогнозування. Точність прогнозів. Похибка апроксимації. Екстраполяція. Основні засади моделювання динаміки. Типи трендових моделей. Короткострокове прогнозування на основі ковзких середніх. Модель ARIMA. Моделювання повних циклів. Групова експертиза. Коефіцієнт конкордації. Метод Дельфи.

2.4. Плани лекцій
МОДУЛЬ І. ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ НАУКИ І НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
1.1. Суть, функції, структура і значення науки, її класифікація.

1.2. Основні напрямки наукових економічних досліджень у сучасних умовах.

1.3. Характеристика й особливості науково-дослідної роботи.

1.4. Класифікація наукових досліджень.

Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в україні
2.1. Організація науки і наукових досліджень в Україні.

2.2. Склад і підготовка наукових кадрів.

2.3. Принципи організації наукової праці.

2.4. Вимоги ергономіки щодо організації наукової праці.

Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
3.1. Поняття, мета і завдання науково-дослідної роботи студентів у підготовці спеціалістів для індустрії гостинності.

3.2. Види і форми науково-дослідної роботи студентів.

3.3. Керівництво, планування й облік науково-дослідної роботи студентів.
Література: основна [8, 12, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
4.1. Поняття і класифікація інформаційного забезпечення наукових досліджень. Роль і функції інформації.
4.2. Економічна інформація, її класифікація і призначення в науково-дослідному процесі.

4.3. Вибір об’єкта обстеження і визначення системи показників.

4.4. Організація збору і документальне оформлення інформації.

4.5. Порядок обробки інформації в економічних дослідженнях.

4.6. Проведення аналітичної роботи в науково-дослідному процесі.

Література: основна [6, 12, 15]; додаткова [16, 23, 24].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ НАУКОВОГО ЗНАННЯ І ТВОРЧОСТІ

Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
5.1. Загальні методи наукових досліджень.
5.2. Спеціальні методи наукових досліджень в економіці.

5.3. Докази в методології наукових досліджень.

Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
6.1. Процес наукового дослідження в економіці та його характеристика.
6.2. Наукова проблема й обгрунтування теми дослідження.

6.3. Критерії вибору теми наукового дослідження.

6.4. Організація обміну науковою інформацією в процесі дослідження.

6.5. Завершальна стадія науково-дослідного процесу.

Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [16, 23, 24].

Тема 7. Методика підготовки й оформленя результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
7.1. Систематизація результатів наукового дослідження.
7.2. Форми подання наглядного матеріалу.

7.3. Бібліографічний опис джерел, використаних у науковому дослідженні.
7.4. Впровадження й ефективність результатів наукових досліджень.

Література: основна [8, 13, 15]; додаткова [16, 19].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 8. Економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі в економічних дослідженнях і економічному аналізі
8.1. Методи порівняння, зведення і групування, їх використання в аналізі.

8.2. Графічний і табличний методи в дослідженнях аналітичних показників.

8.3. Метод абсолютних, відносних і середніх величин: види і призначення в аналітичних дослідженнях.

8.4. Аналіз рядів динаміки.
8.5. Індексний метод.

8.6. Методи елімінування.

8.7. Економіко-математичні методи, їх класифікація і характеристика.

8.8. Застосування економіко-математичних методів при вирішенні конкретних аналітичних завдань.

Література: основна [5, 7, 9, 10, 11, 15]; додаткова [17, 18, 21].

Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
9.1.Групування кон’юнктуроутворюючих факторів досліджуваного ринку.
9.2. Сутність і види прогнозів. Якісні і кількісні методи прогнозування.
Література: основна [5, 7, 9, 10, 15]; додаткова [17, 18, 20, 21, 22].

2.5. Плани практичних занять

Теми практичних занять

За кожною з тем, включеної до курсу навчальної дисципліни, проводять практичне заняття з метою як закріплення студентом теоретичних знань, одержаних на лекційних заняттях чи в результаті самостійного вивчення необхідного матеріалу, а також у ході виконання науково-дослідної роботи (курсової роботи), так і одержання практичних навиків.

Також заняття включає проведення попереднього контролю знань, вмінь і навичок студентів, постановку загальної проблеми викладачем і її обговорення за участю студентів, вирішення завдань з їх обговоренням, вирішення контрольних завдань, тестовий контроль, їх перевірка й оцінювання.

Під час проведення практичних занять організовують дискусію навколо попередньо визначених тем, до яких студенти готують реферати чи доповіді, а також обговорюють проблемні питання, на які мають бути знайдені відповіді в результаті дискусії.
На практичних заняттях у студентів мають сформуватися вміння і навички розробки, організації і проведення наукових досліджень, а також виконання деяких видів економічної роботи, пов’язаної з діяльністю підприємств готельного, курортного і туристського сервісу.

У ході проведення практичного заняття студенти самостійно або в групах (як малих, так і великих) вирішують запропоновані завдання різного рівня складності, виробничі ситуації чи ділові ігри. З метою виявлення рівня засвоєння матеріалу викладачем проводять перевірку й обговорення роботи, яку виконували студенти, а також підведення підсумків з одержанням студентами відповідної оцінки в залежності від результатів виконаної роботи.
Слід зазначити, що проведення практичних занять вимагає попередньо підготовлений матеріал (тести, різні завдання тощо).

За кожне практичне заняття фіксують оцінки, які враховуються при виставленні поточної  модульної оцінки з даної навчальної дисципліни.
План проведення практичних занять

МОДУЛЬ І. ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ НАУКИ І НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
Перелік основних завдань:

1. Провести дослідження процесу зародження науки.

2. Охарактеризувати сучасний стан, виявити проблеми і вказати перспективи розвитку науки в Україні.

3. Перелічити й обгрунтувати особливості сучасних наукових досліджень.

Питання для дискусії:

1. Прикладні науки і їх значення в підвищенні ефективності функціонування економіки.

2. Об'єктивна необхідність наукових досліджень на сучасному етапі розвитку економіки.

3. Значення розробки державних науково-технічних програм у розвитку країни та їх види.
Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в україні
Перелік основних завдань:

1. Структура науки як системи знань.

2. Визначення окремих елементів, складових частин науки.
3. Підготовка науковців в аспірантурах і докторантурах.

4. Характеристика основних принципів наукової організації дослідної праці.

Питання для дискусії:

1. Управління наукою в Україні.

2. Використання засобів механізації і автоматизації допоміжних операцій в науково-дослідній роботі.
Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
Перелік основних завдань:

1. Основні завдання науково-дослідної роботи студентів.
2. Форми заохочення студентської молоді до науково-дослідної роботи, які практикуються у вищих навчальних закладах.

3. Дипломна робота як найвищий ступінь участі студента в науково-дослідній роботі.

4. Специфіка вибору тематики курсових (дипломних) робіт для студентів спеціалізації МГКТС.

Питання для дискусії:

1. Мета залучення студентів до науково-дослідної роботи.

2. Необхідність посилення ролі науки в підготовці фахівців для економіки.

Література: основна [8, 12, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
Перелік основних завдань:

1. Механізм пошуку первинної і вторинної інформації студентами. 

2. Поняття і критерії ефективності інформації в науковому дослідженні.

3. Джерела інформації та їх класифікація.

4. Вимоги до організації збору практичної інформації на підприємствах (організаціях).

5. Основні способи відбору одиниць з генеральної сукупності.

Питання для дискусії:

1. Особливості збирання показників з різних джерел інформації.

2. Організація збору інформації з практичної діяльності підприємства (організації).

3. Плагіат і студентські наукові праці. 

4. Переваги і недоліки різних форм обміну науковою інформацією.

Література: основна [6, 12, 15]; додаткова [16, 23, 24].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ НАУКОВОГО ЗНАННЯ І ТВОРЧОСТІ

Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
Перелік основних завдань:

1. Загальна характеристика методологічного апарату наукових досліджень.

2. Оцінка й аналіз методологічного інструментарію в соціально-економічних дослідженнях.

3. Методи проведення аналітичної роботи, особливості їх використання.

4. Основні елементи методики комплексного економічного аналізу, їх характеристика.

5. Завдання, які вирішують у результаті спеціальних спостережень.

Питання для дискусії:

1. Чим обумовлюється отримання різних результатів аналітичних досліджень?
2. Докази в наукових дослідженнях, способи їх застосування.

3. Використання методів прогнозування в науково-дослідній роботі.

4. Загальні методи в наукових дослідженнях. Їх відмінність від спеціальних методів.
Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
Перелік основних завдань:

1. Розробка й обгрунтування методики до проведення аналітичного дослідження галузевого ринку (субринку).
2. Поняття, види й етапи соціально-економічних досліджень.

3. Порядок конкретизації і затвердження теми наукового дослідження.

Питання для дискусії:

1. Поняття критерію. Основні критерії вибору теми наукового дослідження.
2. Роль бібліотеки в роботі дослідника.

3. Зміст і роль апробації як завершальної стадії науково-дослідного процесу.

Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [16, 23, 24].

Тема 7. Методика підготовки й оформленя результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
Перелік основних завдань:

1. Дипломна робота – фінальний і найвідповідальніший етап у процесі підготовки висококваліфікованого спеціаліста.
2. Процедура написання і захисту курсових (дипломних) робіт.

3. Написання, аналіз і редагування тез доповіді на студентську науково-практичну конференцію і наукової статті.

4. Методика коректної й адекватної графічної інтерпретації одержаних результатів.

5. Написання, аналіз і редагування  наукової доповіді, наукового звіту, анотації, рецензії.

Питання для дискусії:

1. Значення цифрового й ілюстративного матеріалу в звіті з науково-дослідної роботи.
2. Застосування комп’ютерної техніки в процесі впровадження результатів наукових досліджень.

Література: основна [8, 13, 15]; додаткова [16, 19].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 8. Економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі в економічних дослідженнях і економічному аналізі
Перелік основних завдань:

1. Вивчення впливу відокремленого фактора на зміну результативного показника.

2. Методика розрахунку показників сезонності і врахування впливу сезонного ефекту в процесі проведення дослідження й аналізу.

3. Кореляційно-регресійне моделювання для виявлення можливого зв’язку між аналізованими показниками й одержання моделей для прогнозування з використанням методу екстраполяції.

4. Виявлення основної тенденції розвитку за допомогою побудови різних трендових моделей і методика вибору найбільш апроксимованої до реальних процесів.

5. Причини і характеристики застосування технічних прийомів економічного аналізу.

6. З’ясування відмінностей між кореляційним і функціональним зв’язком.

7. Основні проблеми, які вирішує дослідник при вивченні кореляційних залежностей.

8. Переваги і роль аналітичного вирівнювання рівнів часового ряду.

9. Виявлення різниці агрегатних індексів Ласпейреса і Пааше.

Питання для дискусії:

1. Як розрахувати індекси сезонності і здійснити екстраполяцію з урахуванням сезонної складової?
2. Які основні завдання вирішує дослідник за допомогою методу групування?

3. З якою метою будують графіки в економіко-статистичних дослідженнях?

4. Що являє собою середня величина і в чому полягає її властивість?

5. З якою метою аналізують дані рядів динаміки?

6. Охарактеризуйте роль графічного зображення часових рядів.

Література: основна [5, 7, 9, 10, 11, 15]; додаткова [17, 18, 21].

Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
Перелік основних завдань:

1. Проведення групування об’єктів дослідження за допомогою кластерного аналізу і підтвердження правильності одержаних результатів з використанням дискримінантного аналізу.
2. Багатовимірне ранжування. Побудова інтегральних оцінок.
3. Освоєння методики прогнозування за допомогою аналізу часових рядів.
4. Прогнозування з використанням методу експертних оцінок.
5. Програми, які реалізують процес сезонного коректування.

6. Характеристика й особливості адаптивних методів прогнозування.
Питання для дискусії:

1. Яке практичне значення має кластерний аналіз?
2. Які вимоги висувають до часових рядів як початкової інформації при прогнозуванні?

Література: основна [5, 7, 9, 10, 15]; додаткова [17, 18, 20, 21, 22].

2.6. Індивідуальне науково-дослідне завдання (курсова робота)

Індивідуальне науково-дослідне завдання (курсова робота) передбачає: систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань із дисципліни і застосування їх при вирішенні конкретних практичних ситуацій. Також виконання курсової роботи передбачає розвиток навичок самостійної роботи й оволодіння методикою дослідження, пов’язаною з економікою, організацією й управлінням підприємствами в галузі готельного, курортного і туристського бізнесу.

Індивідуальне науково-дослідне завдання з дисципліни «Технологія наукових досліджень» видає студенту викладач на початку вивчення дисципліни. Робота він виконує самостійно при консультуванні викладачем на протязі вивчення предмету у відповідності до графіку навчального процесу, але не пізніше терміну проведення підсумкового контролю. Оцінку за виконання курсової роботи враховують при виставленні загальної оцінки з дисципліни.

Курсову роботу виконують з метою закріплення, поглиблення і узагаль-нення знань, одержаних студентами під час навчання і придбання практичних навичок їх застосування при вирішенні проблем туристської індустрії.

Студент має право самостійно обрати тему роботи, але обов’язково узгодити її з викладачем. У протилежному випадку тему курсової роботи вибирає студент із запропонованих викладачем.

Курсова робота вимагає наявність наступних елементів наукового дослідження: 

теоретичного використання передової сучасної методології і наукових розробок;

практичної значущості;

комплексного системного підходу до вирішення завдань дослідження;

наявність елементів творчості.

Застосування сучасної методології полягає в тому, що при висвітленні теоретичної частини роботи, студент повинен використовувати відомості про новітні досягнення досліджень, застосовувати різноманітні підходи й аспекти до питань, які розглядають у роботі.

Практична значущість роботи полягає в обґрунтуванні реальності її результатів для потреб практики. Тобто, робота має бути актуальною для країни, регіону чи туристського підприємства і її результати можуть повністю або частково бути впроваджені до потреб практики.

Комплексний системний підхід до розкриття теми роботи полягає в тому, що предмет дослідження під різними точками зору – з позицій теоретичної бази і практичних навиків, умов його реалізації, аналізу, обґрунтування  шляхів удосконалення і т. д. – у тісному взаємозв’язку і єдиній логіці викладу.

У процесі виконання курсової роботи, разом із теоретичними знаннями і практичними навиками за фахом, студент повинен продемонструвати здібності до науково-дослідної роботи й уміння творчо мислити, навчитися вирішувати актуальні завдання.

У процесі написання курсової роботи студент має опрацювати не менше 15-20 літературних джерел з посиланням на використання певної інформації в тексті роботи. При цьому робота має бути творчою і бути спрямована на вирішення певної проблеми чи на встановлення особистого погляду автора роботи на питання, які розглянуті в роботі.

Курсова робота складається з: титульної сторінки, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку літератури, додатків.

Титульна сторінка повинна містити назву навчального закладу, кафедри, навчальної дисципліни; тему курсової роботи; прізвище та ініціали студента; номер академічної групи; дату подання курсової роботи викладачеві на перевірку.

Зміст повинен містити назви розділів, підрозділів і т.д., які розкривають тему курсової роботи, з зазначенням номерів сторінок, на яких вони розміщені. 

У вступі зазначається актуальність обраної теми дослідження, її проблематика, об’єкт, предмет, мета і завдання дослідження.

Основна частина складається з декількох розділів (підрозділів) і обов’язково складається з взаємопов’язаних теоретичної, аналітичної і рекомендаційної (практичної) частин.

У висновках викладають перелік пропозицій і рекомендацій та результати одержані в курсовій роботі. 

Список використаної літератури необхідно скласти в певному порядку: спочатку наводять законодавчі й нормативні акти, далі загальна і спеціальна література в алфавітному порядку, потім Інтернет джерела, і в кінці – література на іноземній мові.

У додатки можуть бути винесені таблиці, рисунки, схеми тощо. При наявності кількох додатків, оформляють окрему сторінку «ДОДАТКИ». Додатки позначаються великими літерами українського алфавіту.

Курсову роботу слід оформляти у відповідності до вимог, розроблених і затверджених профілюючою кафедрою. Обсяг курсової роботи повинен становити 30-35 друкованих сторінок.

2.6.1. Рекомендована тематика курсових робіт
1. Шляхи підвищення конкурентоспроможності готельного (туристського, санаторно-курортного) підприємства.
2. Управління ризиками на готельному (туристському, санаторно-курортному) підприємстві.

3. Управління збутом готельного (туристського, санаторно-курортного) продукту на принципах маркетингу.

4. Шляхи підвищення ефективності діяльності готельного (туристського, санаторно-курортного, ресторанного) підприємства за рахунок підвищення культури обслуговування.

5. Шляхи підвищення ефективності роботи персоналу готелю (туристського, санаторно-курортного, ресторанного підприємства).

6. Створення бізнес-центру як засіб підвищення ефективності діяльності готельного (санаторно-курортного) підприємства.

7. Шляхи підвищення ефективності рекламної діяльності готельного (туристського, санаторно-курортного, ресторанного) підприємства.

8. Управління реалізацією продукту туристського (готельного, санаторно-курортного) продукту.

9. Механізм вибору туристського продукту: маркетинговий підхід.

10. Шляхи підвищення ефективності надання екскурсійних послуг.
11. Шляхи підвищення ефективності діяльності туристського (готельного, санаторно-курортного) підприємства за рахунок надання додаткових послуг.

12. Удосконалення організації управління на підприємствах ресторанного (санаторно-курортного, готельного, туристського) господарства.

13. Шляхи підвищення ефективності діяльності туристського (санаторно-курортного, готельного, ресторанного) підприємства: диверсифікація.

14. Шляхи підвищення ефективності рекламної діяльності туристського (санаторно-курортного, готельного, ресторанного) підприємства.

15. Шляхи удосконалення процесу обслуговування споживачів санаторно-курортного (туристського, готельного, ресторанного) підприємства.

16. Маркетингові комунікації надання послуг гостинності.

17. Підвищення ефективності менеджменту в готельному (туристському, санаторно-курортному, ресторанному) підприємстві.

18. Шляхи підвищення ефективного управління персоналом готельного (туристського, санаторно-курортного, ресторанного) підприємства.
19. Рекламне забезпечення просування на ринок нового турпродукту.

20. Шляхи підвищення ефективності діяльності туристського (готельного, санаторно-курортного, ресторанного) підприємства на основі синергізму.

21. Шляхи підвищення ефективності роботи персоналу готельного (туристського, санаторно-курортного, ресторанного) підприємства за рахунок підвищення продуктивності праці.
22. Цінова стратегія надання освітніх послуг за спеціалізацією «Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу» (спеціальністю «Готельно-ресторанна справа», «Туризм»).

23. Управління просування продукту (послуг) туристськими (готельними, санаторно-курортними, ресторанними) підприємствами.

24. Шляхи підвищення ефективності роботи туристсько-готельних комплексів.

25. Оптимізація організаційної структури готельного (туристського, санаторно-курортного, ресторанного) підприємства.

26. Шляхи ефективності управління туристським (готельним, санаторно-курортним, ресторанним) підприємством.

27. Шляхи підвищення ефективності управління інвестиційним проектом підприємства туріндустрії.
28. Стратегія і тактика підприємства туріндустрії з виводу на ринок нового продукту.
29. Шляхи підвищення ефективності комерційної діяльності підприємства туріндустрії.

30. Шляхи розвитку (удосконалення) надання туристських послуг.

31. Бізнес-планування створення нового турпродукту.

32. Дослідження соціально-культурного й екологічного впливу туризму на споживача.
33. Дослідження проблем розвитку готельного господарства України (регіону).

34. Формування системи якості турпродукту (послуг) на різних стадіях його життєвого циклу.

35. Дослідження можливостей засобів розміщення м. Харкова для прийому вболівальників чемпіонату Європи з футболу 2012 р.

36. Дослідження проблем диверсифікації підприємств туріндустрії.
37. Удосконалення системи страхування в туризмі.

38. Дослідження проблем використання туристсько-рекреаційних ресурсів регіону.
39. Стратегічне управління підприємств готельного бізнесу.

40. Дослідження впровадження нових технологій в туризмі (закордонний досвід).

41. Моніторинг у системі стратегічного управління підприємствами туріндустрії.

42. Дослідження ринку туріндустрії внутрішнього туризму в Україні, розробка рекомендацій щодо його розвитку.

43. Дослідження інноваційно-інвестиційного розвитку підприємств туріндустрії.

44. Дослідження проблем і перспектив розвитку туризму в Україні (регіоні).

45. Дослідження факторів, які впливають на собівартість туристських послуг.
2.7. Самостійна робота студентів

Обов’язковим елементом успішного засвоєння навчального матеріалу дисципліни «Технологія наукових досліджень» є самостійна робота студентів з вітчизняною і зарубіжною спеціальною літературою з питань менеджменту, економіки, теорії, методології і практики проведення наукових досліджень у галузі туризму й індустрії гостинності. Самостійна робота є основним засобом оволодіння навчальним матеріалом у час, вільний від нормованих навчальних занять, тобто лекційних і практичних занять (аудиторної роботи). 

Основні види самостійної роботи, на які повинні звертати увагу студенти:

вивчення лекційного матеріалу;

робота з законодавчими, нормативними матеріалами;

робота з опрацювання і вивчення рекомендованої літератури;

підготовка до практичних занять;

підготовка до дискусій та інших пропонованих викладачем завдань;

робота над рефератом;

робота над індивідуальним науково-дослідним завданням (курсовою роботою);

самоперевірка студентом власних знань за запитаннями для самодіагностики;

підготовка до проміжного і підсумкового контролю.

укладання глосарію з основних понять, які використовують у винесених на розгляд тем навчальної дисципліни «Технологія наукових досліджень». Для цього необхідно:

розібратися в сутності кожної запропонованої категорії;

підготуватися до дискусії в аудиторії щодо розуміння вивченого матеріалу;

у випадку наявності декількох тлумачень кожного терміну, обґрунтувати, якої саме інтерпретації дотримується студент і чому; а також обґрунтувати з чим студент не можете погодитись;

за умови, що значення якогось терміну є незрозумілим, зафіксувати запитання, а під час дискусії в аудиторії за запропонованими темами, винести їх на обговорення або проконсультуватися у викладача.

Питання для самостійного опрацювання:
МОДУЛЬ І. ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ НАУКИ І НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
1. Суть наукового пізнання і знання.

2. Етапи становлення і розвитку науки.

3. Структурні елементи науки, їх характеристика.

4. Наукознавство як система знань.

Рекомендовані терміни для укладання глосарію: наука, функції науки, наукові знання, класифікація наук, диверсифікація наук, інтеграція наук, організація науки, інкубатор, технопарк, технополіс, структура науки, наукові факти, поняття, термін, категорія, принцип, постулат, аксіома, наукові закони, наукова теорія, вчення, об'єкти наукових економічних досліджень, економіка, економічні науки, принципи систематизації економічних знань, мікроекономіка, макроекономіка, мезоекономіка, класифікація економічних наук, позитивна наука, нормативна наука, економічна політика, національна науково-технічна програма, державна науково-технічна програма, напрями наукових економічних досліджень; наукове дослідження, науковий напрямок, структура наукового напрямку, мета наукового дослідження, особливості наукового дослідження, об'єкт наукового дослідження, класифікація об'єктів дослідження, класифікація наукових досліджень.

Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в Україні
1. Структура організацій, які формують науку України.
2. Особливості роботи наукового колективу.

3. Основні риси працівника науки.

4. Робоче місце і робочий день науковця.

5. Етичні норми і цінність науки.

Рекомендовані терміни для укладання глосарію: аспірантура, пошукацтво, докторантура, науковий ступінь, наукове звання; предмет науково-дослідної роботи студентів економічних вузів, принципи організації наукової праці, інтелект наукового працівника, самоорганізація наукової праці, ергономіка, робоче місце, режим робочого часу.
Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
1. Умови успішного виконання студентської науково-дослідної діяльності.
2. «Положення про наукову роботу студентів» Міністерства освіти і науки України.
3. Методика постановки і проведення науково-дослідної роботи студентів у навчальному процесі.
Рекомендовані терміни для укладання глосарію: науково-дос-лідна робота студентів, мета науково-дослідної роботи студентів, завдання нау-ково-дослідної роботи студентів, форми науково-дослідної роботи, навчально-дослідна робота, керівництво студентською науковою роботою, студентський науковий гурток, наукова проблемна група, наукові студентські конференції, форми заохочення студентів до наукової роботи, планування науково-дослідної роботи студентів, індивідуальний план науково-дослідної роботи студента.

Література: основна [8, 12, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
1. Суть і види науково-технічної інформації.

2. Видова структура наукових документів.

3. Методи пошуку і збору наукової інформації.

4. Аналіз і інтерпретація інформації.

5. Організація роботи з науковою літературою.
Рекомендовані терміни для укладання глосарію: інформація, критерії ефективності інформації, класифікація інформації, функції інформації, джерела інформації, документ, нормативні матеріали, статистичні матеріали, оперативні матеріали, науковий документ, об'єкт спостереження, генеральна сукупність, вибіркова сукупність, репрезентативність вибіркової сукупності, дисперсія ознаки, коефіцієнт довіри, вибір одиниць, показник, ознака, абсолютні і відносні показники, класифікація показників, натурне обстеження, спеціальне обстеження, принципи збору інформації, інформаційний пошук і його етапи, правила відбору літератури, збирання фактів, документальне оформлення інформації, АСУ обробки інформації на ЕОМ, етапи обробки інформації, економічний аналіз, раціональна організація аналітичної роботи, етапи і принципи економічного аналізу, господарські резерви в науково-дослідному процесі та їх класифікація.

Література: основна [6, 12, 15]; додаткова [16, 23, 24].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ НАУКОВОГО ЗНАННЯ І ТВОРЧОСТІ

Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
1. Поняття методології і методики наукових досліджень.
2. Методологія теоретичних досліджень.

3. Основи методології досліджень емпіричного рівня.

4. Пізнавальні прийоми і форми наукових досліджень.

5. Поняття наукового методу та його основні риси.

6. Система методів дослідження.

Рекомендовані терміни для укладання глосарію: діалектичний метод, емпіричне пізнання, теоретичне пізнання, абстрагування, аналіз і синтез, індукція і дедукція, моделювання, ідеалізація, абстрагування, формалізація, опис, визначення, аксіоматичний метод, спостереження, опитування, групування, середні величини, метод графічних зображень, відносні величини, варіація, елімінування, балансовий метод, варіантні наближення, програмно-цільовий метод, екстраполяція, економіко-математичне моделювання, докази, теза, аргумент, демонстрація, спростування, види доказів.

Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
1. Вибір напряму наукового дослідження.
2. Основні етапи проведення наукових досліджень.

3. Поняття, види й етапи соціально-економічного дослідження.
4. Функції і структура програми соціально-економічного дослідження.

5. Методологічний розділ програми.

6. Методичний розділ програми.

Рекомендовані терміни для укладання глосарію: наукове дослідження, особливості економічних досліджень, науково-дослідний процес, стадії науково-дослідного процесу, наукова проблема, тема, гіпотеза, доведення гіпотез, характеристика гіпотез, критерії вибору теми дослідження, конкретизація теми; бібліотека; читацькі каталоги, типи каталогів, алгоритмізація, науковий експеримент, оприлюднення висновків, узагальнення результатів дослідження, апробація.

Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [16, 23, 24].

Тема 7. Методика підготовки й оформленя результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
1. Поняття, загальна характеристика і вимоги до курсових і дипломних робіт.
2. Основні етапи підготовки курсових і дипломних робіт.

3. Структура і технічне оформлення курсових і дипломних робіт.

4. Підготовка до захисту і захист курсової і дипломної роботи.

5. Магістерська робота: поняття та її підготовка.

6. Оформлення результатів наукової роботи.

7. Оформлення замовлення на практичні розробки.

8. Усна передача інформації про наукові результати.

Рекомендовані терміни для укладання глосарію: систематизація, звіт про науково-дослідну роботу, структура звіту, анотація, автореферат, титульна сторінка, завдання, зміст, ілюстрація, таблиця, додатки, бібліографічний опис, структура бібліографічного опису, ефект наукового дослідження, наукова продукція, акт здавання-приймання науково-дослідної роботи, впровадження результатів науково-дослідної роботи, критерій ефективності наукових досліджень, економічний ефект науково-дослідної роботи, соціальний ефект науково-дослідної роботи.
Література: основна [8, 13, 15]; додаткова [16, 19].

ЗМІСТОВИ МОДУЛЬ 1.3. ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 8. Економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі в економічних дослідженнях іф економічному аналізі
1. Методологічні основи економіко-статистичного й економіко-математичного моделювання.
2. Основи моделювання взаємозв’язків.

3. Комп’ютерні технології моделювання.

4. Оцінювання потенціалу й основних пропорцій ринку.
Рекомендовані терміни для укладання глосарію: порівняння, зведення, групування, групувальна ознака, типологічне групування, структурне групуван-ня, аналітичне групування, графічний метод, табличний метод, абсолютна вели-чина, відносна величина, середня величина, картограма, картодіаграма, ряд ди-наміки, абсолютний приріст, базові показники, ланцюгові показники, коефіці-єнт росту, темп росту,темп приросту,абсолютне значення одного проценту при-росту, середній рівень ряду, середній темп росту, середній темп приросту, се-зонні коливання, індекс сезонності, індекс, індивідуальні індекси, загальні ін-декси, методи елімінування, спосіб ланцюгових підстановок, евристичні мето-ди, регресія, коефіцієнт регресії, коефіцієнт кореляції, коефіцієнт детермінації, адекватність моделі.
Література: основна [5, 7, 9, 10, 11, 15]; додаткова [17, 18, 21].
Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
1. Методологічні основи економіко-статистичного й економіко-математичного прогнозування.

2. Моделі класифікації.

3. Моделювання і прогнозування динаміки.

4. Багатофакторне прогнозування.

Рекомендовані терміни для укладання глосарію: прогноз, точ-ність прогнозів, якісні методи прогнозування, кількісні методи прогнозування, короткострокове прогнозування, похибка, екстраполяція, тренд, коефіцієнт кон-кордації, фактор, кластерний аналіз, дискримінантний аналіз, ранг, інтегральна оцінка, ранжування, групування, багатовимірні методи, розвідувальний аналіз даних, метод головних компонент, метод експертних оцінок, аналіз часових рядів.
Література: основна [5, 7, 9, 10, 15]; додаткова [17, 18, 20, 21, 22].

2.8. Контрольні питання для самодіагностики:
МОДУЛЬ І. ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ НАУКИ І НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
1. Поняття і характеристика науки як системи знань.
2. Основні функції науки в сучасних умовах.
3. Наука як особливий вид людської діяльності.
4. Наукові знання, їх відмінності від звичайних знань.
5. Виникнення і становлення науки.
6. Класифікація наук, її призначення і способи побудови.
7. Фундаментальні науки, їх характеристика.
8. Класифікація об'єктів наукових досліджень.
9. Диверсифікація й інтеграція наук як наслідок їх розвитку.
10. Визначення об'єкта і предмета наукового дослідження.
11. Об'єкти наукових досліджень в економіці.
12. Виникнення економічної науки.
13. Роль економічних наук у розвитку суспільства.
14. Класифікація економічних наук.
15. Принципи систематизації економічних знань.
16. Структура економічних знань.
17. Загальні проблеми розвитку економічної науки на сучасному етапі.
18 . Класифікація наукових досліджень.
19. Основні напрямки наукових економічних досліджень на сучасному етапі.
20. Поняття наукового дослідження.
21. Характеристика наукового напряму. Структурні одиниці наукового напряму.
Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в Україні
1. Організація науки в Україні.
2. Організаційна структура і роль НАНУ.
3.. Режим робочого часу науковця.
4. Вимоги ергономіки до організації наукових досліджень.
5. Характеристика основних елементів самоорганізації наукової праці.
6. Особливості функціонування інкубаторів, технопарків, технополісів.

7. Визначення предмета науково-дослідної роботи студентів економічних вузів.
8. Необхідність наукової організації дослідницької праці.
9. Організація робочого місця наукового працівника
10. Самоорганізація праці науковця.

Література: основна [6, 14, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
1. Характеристика змісту і порядку розробки індивідуального плану науково-дослідної роботи студента на весь період навчання.
2. Поняття науково-дослідної роботи студентів.

3. Керівництво науково-дослідною роботою студентів у вищому навчальному закладі, її організація і планування.
4. Організація роботи студентського наукового гуртка.
5. Класифікація форм організації науково-дослідної роботи студентів у вищому навчальному закладі.
6. Характеристика науково-дослідної роботи студентів у навчальному процесі. Види навчально-дослідної роботи.
7. Види науково-дослідної роботи студентів, що здійснюються в позанавчальний час.
Література: основна [8, 12, 15]; додаткова [19, 23, 24].

Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
1. Стадії обробки інформації та їх характеристика.
2. Класифікація інформації.

3. Роль інформації на етапах науково-дослідної роботи.

4. Функції інформації.

5. Сутність обробки інформації на ЕОМ. Етапи обробки інформації.
6. Сутність економічного аналізу в науково-дослідному процесі.
7. Поняття об'єкта обстеження та його характеристика.

8. Вибірковий метод обстеження та його характеристика.

9. Суть кількісної й якісної репрезентативності об'єктів обстеження.

10. Раціональна організація аналітичної роботи та її характеристика.
11. Показник і його основні ознаки.

12. Основні види показників та їх характеристика.

13. Організаційні етапи здійснення економічного аналізу.

14. Принципи збирання матеріалів наукового дослідження.

15. Резерви в економічному аналізі та їх характеристика.
16. Форми документального оформлення зібраної інформації.

Література: основна [6, 12, 15]; додаткова [16, 23, 24].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.2. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ НАУКОВОГО ЗНАННЯ І ТВОРЧОСТІ

Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
1. Назвіть основні групи методів наукових досліджень.

2. Як можна одержати первинну інформацію?

3. Емпіричний і теоретичний рівні пізнання та їх зв'язок із загальними методами наукових досліджень.

4. Особливості і види емпіричних загальнонаукових методів.

5. Характеристика емпірико-теоретичних загальнонаукових методів.

6. Теоретичні загальнонаукові методи, їх види і призначення.

7. Основні групи спеціальних методів в економічних дослідженнях.

8. Спеціальні методи збору інформації в економічних дослідженнях.

9. Значення методів фотографування, види фотографій.

10. Застосування спеціальних методів для обробки зібраної інформації.

11. Які основні види спостережень використовують для одержання інформації?
12. Методи планових розрахунків і обгрунтувань у наукових економічних дослідженнях.

13. Яка роль показників в управлінні економікою, підприємством?

14. Які можуть бути виділені групи узагальнюючих показників?
15. Структура доказів. Використання прямих і непрямих доказів у наукових дослідженнях.

16. Спростування в науково-дослідній роботі.

17. Які висувають вимоги до показників економічного аналізу?
18. Розкрийте ваше розуміння поняття “економічний аналіз”.

19. Чим визначається функціональна роль економічного аналізу?

20. Чим визначається суть економічного аналізу як функції управління?

21. Розкрийте зміст економічного аналізу.

22. Що впливає на структуру змісту економічного аналізу? 

23. Сформулюйте й обґрунтуйте функції економічного аналізу.

24. Сформулюйте і поясніть основні принципи економічного аналізу.

25. Сформулюйте і розкрийте поняття предмета економічного аналізу.

26. Сформулюйте класифікацію економічних явищ і процесів, яку передбачає предмет економічного аналізу.

27. Розкрийте поняття об’єкта економічного аналізу.

28. Сформулюйте і розкрийте поняття методу і методики економічного аналізу.

29. Охарактеризуйте аналітичне забезпечення менеджменту.

30. Охарактеризуйте в цілому систему прийомів економічного аналізу.

31. На чому базується методика системного економічного аналізу?

32. Назвіть і охарактеризуйте основні прийоми аналізу.

33. Що покладено в основу класифікації методів обробки економічної інформації?

Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [23, 24].

Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
1. Поняття й особливості наукового дослідження.

2. Стадії науково-дослідного процесу та їх характеристика.

3. Етапи виконання науково-дослідної роботи.

4. Наукова проблема в економічних дослідженнях.

5. Зв'язок наукової проблеми і теми дослідження в економіці.

6. Визначення гіпотези, її якісна характеристика, види гіпотез.

7. Види літературних джерел економічної інформації, застосовуваних в наукових дослідженнях.
8. Складання власної картотеки студента в процесі роботи з літературними джерелами.
9. Значення процесу створення і перетворення нової інформації на дослідній і завершальній стадіях науково-дослідного процесу.
Література: основна [13, 14, 15]; додаткова [16, 23, 24].

Тема 7. Методика підготовки й оформленя результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
1. Систематизація результатів наукового дослідження.

2. Структура звіту з науково-дослідної роботи.

3. Впровадження результатів науково-дослідної роботи в економіку.
4. Вимоги до подання формул, таблиць, ілюстрацій.

5. Нумерація цифрового й ілюстративного матеріалу.

6. Послідовність розміщення літературних джерел у переліку використаної літератури.

7. Елементи бібліографічного опису літератури, використаної в процесі науково-дослідної роботи.

8. Оформлення посилань на використані літературні й інформаційні джерела в звіті про науково-дослідну роботу.

9. Оформлення акту здавання-приймання науково-дослідної роботи.
10. Ефект і ефективність у наукових дослідженнях.

11. Види ефективності наукових досліджень.

Література: основна [8, 13, 15]; додаткова [16, 19].

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.3. ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Тема 8. Економіко-статистичні й економіко-математичні методи і моделі в економічних дослідженнях і економічному аналізі
1. Назвіть види коливань рівнів часового ряду.

2. Як може бути виявлена основна тенденція в зміні рівнів ряду динаміки?

3. Які фактори впливають на величину середньої квадратичної похибки рівняння тренду?

4. Як розрахувати ковзку середню  і з якими цілями вона може бути використана?

5. Які особливості кореляції можуть бути виявлені в рядах динаміки?

6. Яка роль групових і кореляційних таблиць при аналізі взаємозв’язку?

7. Які методи доцільно використовувати для виявлення можливої наявності зв’язку між факторною і результативною ознакою при незначному обсязі фактичних даних?

8. Які показники є мірою тісноти зв’язку між двома ознаками?

9. Як оцінити значущість лінійного коефіцієнта кореляції?

10. Які показники використовують для виміру ступеня тісноти зв’язку між якісними показниками?

11. У чому полягає значення рівняння регресії?

12. Що характеризує коефіцієнт кореляції?

13. Який існує зв’язок між лінійним коефіцієнтом кореляції і коефіцієнтом регресії?

14. Яке значення має розрахунок індексу кореляції?

15. Способи розрахунку середньої квадратичної похибки рівняння, її роль в оцінці надійності рівняння регресії.

16. Як здійснити прогноз значень результативної ознаки, спираючись на використання для цієї мети рівняння регресії?

17. Як виміряти частку загальної варіації результативної ознаки, яка пояснюється впливом варіації ознаки х?

18. Яким чином можна виділити фактори, у зміні яких закладені найбільші можливості в управлінні зміни результативної ознаки?

19. Що означає величина коефіцієнта еластичності 0,58?

20. Для чого розраховують парні коефіцієнти кореляції?

21. В яких межах знаходиться величина сукупного коефіцієнта кореляції і яка вона співвідноситься з величиною парних коефіцієнтів кореляції?

22. Якщо у випадку лінійної залежності між ознаками 60% варіації результативної ознаки пояснюється впливом факторної ознаки, чому буде дорівнювати величина коефіцієнта кореляції?

23. Охарактеризуйте прийоми порівняння, абстрагування.

24. Охарактеризуйте групу прийомів елімінування.

25. Охарактеризуйте групу прийомів балансової ув’язки.

26. Охарактеризуйте групу прийомів групування.

27. Охарактеризуйте групу графічних прийомів у економічному аналізі.

28. Дайте аналітичну характеристику прийому ланцюгових підстановок і визначте межі його застосування.

29. Дайте аналітичну характеристику прийому різниці абсолютних і відносних величин.

30. Дайте характеристику застосування індексного методу.

31. Дайте характеристику застосування прийому середніх і відносних величин, динамічного ряду.

32. Дайте характеристику кореляційного і регресійного аналізу.

33. Дайте характеристику застосування економіко-математичних методів.

34. У чому полягає значення методу групування  в аналізі даних?

35. Яка роль і значення класифікації? Наведіть приклади найважливіших класифікацій.

36. Яке групування називають комбінаційним? Наведіть приклад.

37. У чому полягає відмінність комбінаційного і багатовимірного групування?

38. Які основні проблеми належать вирішенню при групуванні даних?

39. Як виконують групування, якщо групувальна ознака є дискретною?

40. В яких випадках необхідно визначати інтервали групування за кількісною ознакою?

41. Які основні функції таблиць?

42. Які можуть бути виділені види таблиць?

43. Назвіть види відносних показників і охарактеризуйте їх значення.

44. Як пов’язані між собою відносні величини виконання плану, планового завдання і динаміки?

45.  Для чого розраховують відносні величини координації?

46. Яке значення відносних величин інтенсивності? Наведіть приклади їх використання .

47.  Що характеризує різниця чисельника і знаменника агрегатних індексів фізичного обсягу продукції та цін?

48. Які показники використовують для характеристики змін рівнів рядів динаміки?

49. Який вид середніх величин використовують для розрахунку середнього рівня моментного ряду динаміки?

50. Назвіть види індексів якісних показників.

51. Як розрахувати середній темп росту і приросту рівнів ряду динаміки?

52. Яка роль індексного методу аналізу в економічних дослідженнях?

53. Чим пояснюється різниця у величині індексу цін змінного і фіксованого складу?

54. Що характеризує індекс впливу структурних зрушень? Напишіть формулу для його розрахунку.

55. Сформулюйте основні принципи оцінки абсолютного і відносного розміру впливу факторів на зміну результативного показника з використанням багатофакторних індексних моделей.

56. Яке значення має побудова факторних індексних моделей?

57. Які форми індексів використовують при територіальних співставленнях?

58. Як виміряти рівень інфляції?

Література: основна [5, 7, 9, 10, 11, 15]; додаткова [17, 18, 21].

Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
1. Коли правомірно використовувати середній абсолютний ріст і приріст для розрахунку прогнозів?

2. Поясніть поняття “білий шум”. Які його властивості?

3. Охарактеризуйте компоненти часових рядів. Що таке мультиплікативна й адитивна модель часового ряду?

4. Поясніть алгоритм оцінювання сезонної складової для адитивної моделі.

5. У чому сутність десезонолізації часових рядів?

6. Укажіть основні напрямки практичного використання спектрального аналізу.

7. Які типи адитивних моделей ви знаєте?

8. Для прогнозування яких часових рядів використовують модель Хольта-Уінтерса?

9. Які параметри існують у моделі “сезонна ARIMA”? Як на практиці здійснюють підбір цих параметрів?

10. Яким чином здійснюється експоненційне згладжування часового ряду?

11. Які ви знаєте багатовимірні методики групування?

12. У чому сутність методу експертних оцінок?

13. Що таке ранжування? Яким чином можна провести багатовимірне ранжування? З якою метою?

Література: основна [5, 7, 9, 10, 15]; додаткова [17, 18, 20, 21, 22].

2.9. Індивідуально-консультативна робота

Індивідуально-консультативну роботу проводять за графіком індивідуально-консультативної роботи в формі індивідуальних занять, консультацій, перевірки виконання індивідуальних завдань, перевірки і захисту завдань, які винесені на поточний контроль і т. д.

Індивідуально-консультативну роботу з теоретичної частини проводять у вигляді:

індивідуальних консультацій за схемою «запитання – відповідь стосовно проблемних чи дискусійних питань теоретичного матеріалу дисципліни»;

групових консультацій за схемою «розгляд типових прикладів, ситуацій, а також практики впровадження і використання нових методів і методик у практичній діяльності».

Індивідуально-консультативну роботу з практичної частини дисципліни проводять у вигляді:

індивідуальних консультацій, коли є потреба розглянути практичні завдання, які викликали складність чи запитання;

групових консультацій, коли є потреба розглянути практичні ситуації, рольові ігри, що потребують колективного обговорення.

Індивідуально-консультативну роботу для комплексної оцінки засвоєння програмного матеріалу проводять у вигляді:

індивідуального захисту виконаних робіт (самостійних і індивідуальних завдань, курсової роботи);

підготовки рефератів і доповідей для виступу на практичному занятті;

підготовки рефератів і доповідей для виступу на науковій конференції.

2. 10. Методики активізації процесу навчання
При викладанні дисципліни «Технологія наукових досліджень» для активізації навчального процесу передбачено використання таких сучасних навчальних технологій як проблемні лекції, міні-лекції, робота в малих групах, ділові ігри, кейс-метод.

Основними відмінностями активних і інтерактивних методів навчання від традиційних вважають не лише методику і техніку викладання, але і високу ефективність навчального процесу, які проявляють через:

високу мотивацію студентів;

закріплення теоретичних знань на практиці;

підвищення самосвідомості студентів;

вироблення здатності ухвалювати самостійні рішення;

вироблення здібності до колективних рішень;

вироблення здібності до соціальної інтеграції;

придбання навичок вирішення конфліктів;

розвиток здібності до компромісів.

Розподіл форм і методів активізації процесу навчання дисципліни «Технологія наукових досліджень» представлено в табл. 5.
Таблиця 5 - Використання навчальних технологій для активізації процесу навчання

	Тема
	Практичне застосування навчальних технологій

	Тема 1. Ключові поняття науки і наукових досліджень
	Проблемна лекція з питання «Основні напрямки наукових економічних досліджень у сучасних умовах»

	Тема 2. Організація науково-дослідної роботи в Україні
	Міні-лекція, дискусія з питання «Організація науки і наукових досліджень в Україні»; презентація результатів роботи в малих групах

	Тема 3. Науково-дослідна робота студентів
	Міні-лекція, дискусія з питання «Види і форми науково-дослідної роботи студентів»; презентація результатів роботи в малих групах

	Тема 4. Інформаційне забезпечення наукової роботи
	Проблемна лекція з питання «Роль і функції інформації в дослідженнях»

	Тема 5. Метод і методика економічних досліджень і аналізу
	Міні-лекція, дискусія з питання «Спеціальні методи наукових досліджень в індустрії гостинності»; презентація результатів роботи в малих групах

	Тема 6. Механізм проведення наукових досліджень
	Кейс-метод - проблемна ситуація «Форми обмі-ну науковою інформацією. Можливість викорис-тання інформації та її доступність для студент-ських наукових робіт» (практичне заняття)

	Тема 7. Методика підготовки й оформлен-ня результатів наукового дослідження і впровадження їх у практику економічної діяльності
	Кейс-метод - проблемна ситуація «Подання наглядного матеріалу і бібліографічний опис джерел» (практичне заняття)

	Тема 8. Економіко-статистичні й економіко -математичні методи і моделі в економіч-них дослідженнях і економічному аналізі
	Кейс-метод - проблемна ситуація «Сезонна нерівномірність, її виявлення й аналіз» (практичне заняття)

	Тема 9. Застосування багатовимірних методів групування і прогнозування в процесі дослідження ринку
	Проблемна лекція з питання «Якісні і кількісні методи прогнозування і можливість їх використання в практичній діяльності»


Проблемні лекції спрямовані на розвиток логічного мислення студентів. Коло питань теми лекції обмежується кількома ключовими моментами і увага студентів має бути сконцентрована на матеріалі, що не знайшов відображення в підручниках. При проведенні проблемної лекції має бути розданий друкований матеріал і виділені головні висновки з питань, що розглядають.

При викладанні лекційного матеріалу студентам пропонують питання для самостійного розмірковування. При цьому лектор ставить питання, які спону-кають студента шукати вирішення проблемної ситуації. Така ситуація змушує студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді.

На початку проведення проблемної лекції необхідно чітко сформулювати проблему, яку необхідно вирішити студентам. При викладанні лекційного матеріалу слід уникати прямої відповіді на поставлені питання, а висвітлювати матеріал таким чином, щоб отриману інформацію студент міг використати при вирішенні проблеми.

Міні-лекції передбачають викладення навчального матеріалу за короткий проміжок часу й характеризуються значним обсягом, складністю логічних побудов, образів, доведень та узагальнень. 

На початку проведення міні-лекції за обраними темами лектор акцентує увагу студентів на необхідності представити викладений лекційний матеріал у так званому структурно-логічному вигляді. На розгляд виносять питання, які зафіксовані в плані лекцій, але викладають їх стисло. Лекційне заняття, проведене в такий спосіб, пробуджує у студента активність і увагу на сприйнятті матеріалу, а також спрямовує його на використання системного підходу при відтворенні інформації, яку він одержав від викладача.

Проблемні лекції та міні-лекції доцільно поєднувати з такою формою активізації навчального процесу, як робота в малих групах.

Робота в малих групах дає змогу структурувати лекційні або практичні заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування досвіду соціального спілкування.

Після висвітлення проблеми (проблемна лекція) або стислого викладення матеріалу (міні-лекція) студентам пропонують об’єднатися в групи з 5-7 осіб і представити наприкінці заняття своє бачення і сприйняття матеріалу, тобто виступити перед аудиторією з результатам роботи групи.

Дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників щодо певної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати погляди і переконання, виробляють вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.

Кейс-метод – метод аналізу конкретних ситуацій, який дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності спеціалістів і передбачає розгляд виробничих, управлінських та інших ситуацій, інцидентів у процесі вивчення навчального матеріалу.

2. 11. Система поточного і підсумкового контролю знань студентів

Оцінювання знань, вмінь і навичок студентів включає ті види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни «Технологія наукових досліджень» передбачають лекційні і практичні заняття, самостійну роботу та виконання індивідуальних завдань, зокрема курсової роботи.

Перевірку й оцінювання знань студентів проводять у наступних формах:

оцінювання роботи і знань студентів під час практичних занять;

оцінювання виконання, презентацію і захист індивідуального науково-дослідного завдання (курсової роботи);

написання і захист глосарію;

написання рефератів (доповідей);

складання проміжного контролю знань за змістовими модулями (тестування);

складання заліку.

Структуру засобів контролю з дисципліни „Технологія наукових досліджень” наведена в табл. 6.
Таблиця 6 – Структура засобів контролю з навчальної дисципліни
	Види і засоби контролю

(тестування, контрольні роботи, індивідуальні завдання тощо)
	Розподіл балів, %

	МОДУЛЬ 1. Поточний контроль із змістових модулів

	ЗМ 1.1. Теоретичні засади науки та наукових досліджень
Тестування
	10

	ЗМ 1.2. Методологічні основи наукового знання і творчості
Тестування
	10

	ЗМ 1.3. Економічний інструментарій проведення наукових досліджень
Тестування
	10

	Підготовка реферату (тез, доповіді)
	10

	Написання та презентація курсової роботи
	20

	Складання глосарію 
	10

	Активність на практичних заняттях
	30

	Всього за модулем І
	100


Поточне оцінювання знань студентів здійснюють під час проведення практичних занять і мають на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Об’єктами поточного контролю є:

активність і результативність роботи студента протягом семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни;

відвідування занять;

виконання індивідуального науково-дослідного завдання (курсової роботи);

складання глосарію;

складання проміжного контролю зі змістових модулів.

Контроль систематичного виконання самостійної роботи й активності на практичних заняттях проводять за 4- бальною шкалою за такими критеріями:

розуміння, ступінь засвоєння теорії і методології проблем, які розглядають;

ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни;

ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, що розглядають;

уміння поєднувати теорію з практикою при розгляді практичних ситуацій, вирішенні завдань, проведенні розрахунків при виконанні індивідуальних завдань, і завдань, винесених на розгляд в аудиторії;

логіка, структура, стиль викладу матеріалу в письмових роботах і при виступах в аудиторії, вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення інформації і робити висновки. 

Оцінювання знань студента під час виконання завдань для самостійної роботи проводять за 4- бальною шкалою.
Оцінку «відмінно» ставлять за умови відповідності виконаного завдання студента або його усної відповіді до всіх зазначених критеріїв. Відсутність тієї чи іншої складової знижує оцінку.

При оцінюванні практичних занять увагу приділють також їх якості й самостійності, своєчасності здачі виконаних завдань викладачу (згідно з графіком навчального процесу). Якщо якась із вимог не буде виконана, то оцінка буде знижена.
Написання і захист глосарію має за мету ознайомлення студента з професійною туристською термінологією. Критеріями оцінювання виступають: 1) оформлення глосарію за змістовими модулями; 2) опрацювання відповідної літератури; 3) рівень засвоєння й оперування термінологічним апаратом.

Реферат (тези, оповідь) є додатковою частиною самостійної роботи студента над навчальною дисципліною «Технологія наукових досліджень».

Мета написання реферату (тез, доповіді) – поглиблення теоретичних знань, набутих студентами в процесі вивчення дисципліни.

Індивідуальне науково-дослідне завдання (курсова робота) є обов’язковою частиною самостійної роботи студента.

Написання курсової роботи має сприяти глибшому засвоєнню студентами дисципліни «Технологія наукових досліджень», спонукає ґрунтовно вивчати спеціальні наукові видання вітчизняних і зарубіжних авторів, де розглядають питання пов’язані з проведеннями досліджень, економікою, організацією й управлінням підприємствами готельного, курортного і туристського сервісу.

Студенти обирають тему курсової роботи за власним бажання, але відповідно до рекомендованої тематики. За погодженням із викладачем студент може підготувати курсову роботу на іншу тему, аніж запропоновані.

Курсову роботу оцінюють за критеріями:

самостійності виконання;

логічності й послідовності викладення матеріалу;

деталізації плану;

повноти й глибини розкриття теми, проблемної ситуації, аналітичної частини;

наявності ілюстрацій (таблиці, рисунки, схеми і т. д.);

кількості використаних джерел;

використання статистичної інформації, додаткових літературних джерел і ресурсів мережі Internet;

відображення практичного досвіду;

обґрунтованості висновків;

наявність конкретних пропозицій і прогнозів з обов’язковим посиланням на використані літературні джерела;

якості оформлення, презентації та захисту курсової роботи.

Проміжний контроль рівня знань передбачає виявлення опанування сту-дентом лекційного матеріалу і вміння застосування його для вирішення прак-тичної  ситуації і проводиться у вигляді тестування. При цьому тестове завдан-ня може містити як запитання, що стосуються суто теоретичного матеріалу, так і запитання, спрямовані на вирішення невеличкого практичного завдання. 

Проміжний тестовий контроль проводять три рази за семестр (в рамках вивчення змістовного модуля). Загальна тривалість тестів з модулю І «Технологія наукових досліджень» – 1,5 години (по 0,5 години на виконання одного тесту з одного змістового модуля). Поточне тестування з кожного змістового модуля складається з 20 тестів. Одна правильна відповідь на кожен з тестів дорівнює 0,5 бала. Бланк для проведення тестування з дисципліни «Технологія наукових досліджень» наведено в Додатку А. Тестове завдання містить запитання одиничного і множинного вибору різного рівня складності. Для оцінювання рівня відповідей студентів на тестові завдання використовують наступні критерії оцінювання (табл. 7).
Таблиця 7 – Шкала перерахунку оцінок результатів поточного тестування зі змістових модулів

	Оцінка за національною шкалою
	Визначення назви за шкалою ECTS
	ECTS оцінка
	Кількість набраних балів

	ВІДМІННО
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначними помилками
	А
	9,1 – 10,0 

	ДОБРЕ
	Дуже добре – вище середнього рівня з кількома помилками
	В
	8,1 – 9,0

	
	Добре – в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок
	С
	7,1 – 8,0 

	ЗАДОВІЛЬНО
	Задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	D
	6,1 – 7,0 

	
	Достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії
	Е
	4,1 – 6,0

	НЕЗАДОВІЛЬНО
	Незадовільно – потрібно попрацювати перед тим, як перездати тест 
	FX
	2,6 – 4,0 

	
	Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота з повторним вивченням змістового модуля
	F
	0 – 2,5 


Тести можуть бути застосовані як з метою контролю, так і для закріплення теоретичних знань і практичних навичок.

Тести для проміжного контролю обирають із загального переліку тестів за відповідними темами.

Підсумковий контроль – у формі заліку. Загальна тривалість заліку – 1 година. До складання заліку допускають студентів, які мають задовільну кількість балів із складених тестів з основних навчальних елементів змістових модулів, написання реферату (тез, доповіді), написання і презентації курсової роботи, складання глосарію та інших завдань передбачених програмою дисципліни.
У відповідності з набраними студентом балами за модулем І оцінку знання матеріалу проводять за 4-бальною системою і перераховують у систему оцінювання за шкалою ECTS згідно з методикою переведення показників успішності знань студентів (табл. 8).
Таблиця 8 – Шкала перерахунку оцінок результатів навчання в різних системах оцінювання

	Система оцінювання
	Шкала оцінювання

	Внутрішній вузівський рейтинг, %
	100-91
	90-71
	70-51
	50-0

	Національна 4-бальна і в системі ECTS


	5

відмінно
A
	4

добре
B, C
	3

задовільно
D, E
	2

незадовільно
FX, F


До заліку виносять такі питання:

1. Суть, функції, структура і значення науки, її класифікація.

2. Основні напрямки наукових економічних досліджень у сучасних умовах.

3. Характеристика й особливості науково-дослідної роботи.

4. Класифікація наукових досліджень.

5. Організація науки і наукових досліджень в Україні.

6. Склад і підготовка наукових кадрів.

7. Принципи організації наукової праці.

8. Вимоги ергономіки щодо організації наукової праці.

9. Поняття, мета і завдання науково-дослідної роботи студентів у підготовці спеціалістів для індустрії гостинності.

10. Види і форми науково-дослідної роботи студентів.

11. Керівництво, планування й облік науково-дослідної роботи студентів.

12. Поняття і класифікація інформаційного забезпечення наукових досліджень.

13. Роль і функції інформації.

14. Економічна інформація, її класифікація і призначення в науково-дослідному процесі.

15. Вибір об’єкта обстеження і визначення системи показників.

16. Організація збору і документальне оформлення інформації.

17. Порядок обробки інформації в економічних дослідженнях.

18. Проведення аналітичної роботи в науково-дослідному процесі.

19. Загальні методи наукових досліджень.

20. Спеціальні методи наукових досліджень в економіці.

21. Докази в методології наукових досліджень.

22. Процес наукового дослідження в економіці та його характеристика.

23. Наукова проблема й обгрунтування теми дослідження.

24. Критерії вибору теми наукового дослідження.

25. Організація обміну науковою інформацією в процесі дослідження.

26. Завершальна стадія науково-дослідного процесу.

27. Систематизація результатів наукового дослідження.

28. Форми подання наглядного матеріалу.

29. Бібліографічний опис джерел, використаних у науковому дослідженні.

30. Впровадження й ефективність результатів наукових досліджень.

31. Методи порівняння, їх використання в аналізі.

32. Методи зведення, їх використання в аналізі.

33. Методи порівняння групування, їх використання в аналізі.

34. Графічний і табличний методи в дослідженнях аналітичних показників.

35. Метод абсолютних величин: види і призначення в аналітичних дослідженнях.

36. Метод відносних величин: види і призначення в аналітичних дослідженнях.

37. Метод абсолютних середніх величин: види і призначення в аналітичних дослідженнях.

38. Аналіз рядів динаміки.

39. Індексний метод.

40. Методи елімінування.

41. Економіко-математичні методи, їх класифікація і характеристика.

42. Застосування економіко-математичних методів при вирішенні конкретних аналітичних завдань.

43. Сутність і види прогнозів. Якісні і кількісні методи прогнозування.

44. Методологічні основи економіко-статистичного і економіко-математичного моделювання.
45. Методи пошуку і збору наукової інформації.
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Додаток А

БЛАНК ДЛЯ проведення Тестування з дисципліни „ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ”

	

	                                       (П.І.Б. студента)

	(група)


ЗМ 1.1. Теоретичні засади науки і наукових досліджень
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	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	


ЗМ 1.2. Методологічні основи наукового знання і творчості

Варіант
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	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	


ЗМ 1.3 Економічний інструментарій проведення наукових досліджень
Варіант
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	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	

	∑ балів  за результатом тестування за модулем 1
	

	

	(підпис викладача)
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