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ВСТУП

У сучасних умовах для розвитку економіки України важливе значення  має посилення ролі невиробничої сфери. Одним з таких напрямків, що сприяє зміцненню економічного потенціалу держави, є  туристсько-готельний бізнес. Туризм забезпечує значний внесок в економіку країни, сприяє створенню нових робочих місць, задовольняє  культурно-пізнавальні, оздоровчі та інші потреби населення, прискорює  інтеграційні процеси в соціально-економічній сфері життя. Однак ефективний розвиток туристської діяльності неможливий без залучення до неї висококваліфікованих фахівців, які володіють необхідним багажем знань у цій сфері, на основі  яких можна приймати професійні рішення 

Дисципліна “Організація туризму“ є базовою при підготовці спеціалістів економіко-управлінського профілю для туристської індустрії. Метою вивчення дисципліни є оволодіння теоретичними знаннями і формування практичних навичок, створення, організації та діяльності туристського підприємства.
Предметом дисципліни є діяльність туристського підприємства.
Необхідною умовою успішного засвоєння навчального матеріалу дисципліни є самостійна робота студентів з навчальною літературою з питань менеджменту туризму, нормативних документів з питань державного регулювання туристської діяльності.

Програма навчальної дисципліни визначає мету, предмет,  місце дисципліни у структурно-логічній схемі підготовки бакалаврів, зміст дисципліни, освітньо-кваліфікаційні вимоги до бакалаврів, які забезпечуються дисципліною “Організація туризму”.
Робоча програма містить  перелік питань дисципліни з розподілом за темами й змістовими модулями і визначенням кількості годин  на їх вивчення у процесі аудиторної та самостійної роботи, план проведення лекцій, практичних занять  та виконання самостійної роботи, теми індивідуальних навчально-дослідних завдань, контрольні запитання для перевірки засвоєння матеріалу, характеристику системи оцінювання знань студентів за даною дисципліною, список законодавчих і нормативно-правових матеріалів, основної та додаткової літератури, адрес мережі Інтернет стосовно організації туризму. 

У процесі навчання студенти отримують необхідні знання під час проведення аудиторних занять: лекційних, практичних (семінарських). На лекціях розглядаються основні питання курсу. Найбільш важливі і складні питання винесено на розгляд та обговорення під час семінарських занять  Поглиблене вивчення окремих питань і закріплення знань здійснюються при виконанні самостійної роботи, якій приділяється значна увага. Робочу програму  розроблено з урахуванням вимог Болонської декларації.
1. ПРОГРАММА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Програму розроблено на основі:

ДСВО МОН Освітньо-кваліфікаційна характеристика бакалавра з напряму «Менеджмент»;

ДСВО МОН Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра з напряму «Менеджмент»;

СВО ХДАМГ варіативна частина освітньо-кваліфікаційної характер-ристики підготовки бакалавра напряму 0502 - «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 -  «Менеджмент організацій» (варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу»), 2003;

СВО ХДАМГ варіативна частина освітньо-професійної програми підготовки бакалавра напряму 0502 -  «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 -  «Менеджмент організацій» (варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу»), 2003;

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки бакалавра напряму 0502 -  «Менеджмент» професійного спрямування 6.050200 - «Менеджмент організацій» (варіативна компонента «Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу»), 2006.
1.1. Мета, предмет і місце дисципліни 
Мета й завдання вивчення дисципліни: оволодіння теоретичними знаннями і формування практичних навичок, щодо створення, організації та діяльності туристських підприємств.
 Предмет вивчення  дисципліні: діяльність туристських підприємств.
 Місце дисципліни у структурно-логічній схемі підготовки бакалаврів наведено в табл. 1.1.

Таблиця 1.1 - Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки

                        бакалаврів     
	Дисципліни, що передують вивченню даної дисципліни
	Дисципліни, вивчення яких спирається на дану дисципліну

	Основи правознавства;

Історія України;

Вступ до гостинності
	1. Курортологія;

2. Правове регулювання туристської діяльності;

3. Туристські ресурси України;

4. Технічна експлуатація готелів і туркомплексів;

5. Технологія обслуговування в готелях і туркомплексах;

6. Економіка і ціноутворення на підприємствах туріндустрії;

7. Планування і організація турмаршрутів.


1.2. Інформаційний обсяг (зміст) дисципліни
МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ     (1.3  кредитів / 47 годин)

Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.
Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:
Сутність поняття “організація”. 
Організація як функція менеджменту.
Характеристика сутності туризму.
Існуючі системи класифікації туризму.
Функції туризму.
Туризм як соціально-економічна  система.
Міжнародне регулювання туристської діяльності. 
1. Організація державного керування туристською діяльністю в Україні.

Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення і діяльності туристського підприємства.

Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:
1. Туристське підприємство як суб’єкт господарювання.
2. Організаційні засади створення туристського підприємства. 
3. Характеристика основних технологічних процесів на туристських підприємствах. 
4. Керування туристським підприємством. 

МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ  ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ  (2.7  кредитів / 97 годин)
Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств.
Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:
Ліцензування в туризмі. 
Сертифікація в туризмі. 
Стандартизація в туризмі. 
Туристський продукт: етапи створення, просування і реалізації.
Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.
Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг. 
Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і організаціями туристської індустрії. 
Договірні відносини в туризмі. 
Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії. 

Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія туристських підприємств з постачальника-

ми послуг.
Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:
1. Страхування в туризмі. 
2. Організація транспортного обслуговування в туризмі. 
3. Організація послуг розміщення в туризмі.
4. Засоби розміщення туристів, класифікація, стисла характеристика.  
5. Організація послуг харчування в туризмі. 
6. Підприємства харчування, класифікація, стисла характеристика. 
7. Організація екскурсійного обслуговування. 
8. Надання санаторно-курортних послуг. 
9. Інформаційні технології в туризмі.
1.3. Освітньо-кваліфікаційні вимоги
 Освітньо-кваліфікаційні вимоги до бакалаврів наведено в таблиці 1.2.

Таблиця 1.2 - Освітньо-кваліфікаційні вимоги до бакалаврів
	Вміння (за рівнями сформованості) та знання
	Типові завдання діяльності, в яких використовуються вміння та знання
	Виробничі й соціальні функції, до яких відносяться типові завдання діяльності

	1
	2
	3

	Згідно з чинним законодавством готувати засновницькі документи й  реєструвати підприємства з урахуванням особливостей різних організаційно-правових форм 

господарювання
	Підготовка документів до створення підприємств
	Організаційна

	Визначати вплив факторів зовнішнього середовища на результати діяльності
	Встановлення й підтримання взаємовідносин із зовнішнім середовищем
	

	Згідно з чинним законодавством засновувати об’єднання туроператорів і турагентів з метою кооперування
	
	Організаційна

	Формувати банк стандартів, технічних умов, відстежувати зміни в них
	Забезпечення належного рівня якості й конкурентоспроможності послуг
	


Продовження табл. 1.2
	1
	2
	3

	Проводити інструктування підлеглих, проживаючих та туристів з техніки безпеки
	Забезпечення охорони праці й техніки безпеки
	

	Готувати документи до укладання угод з постачальниками й споживачами і забезпечувати їх реалізацію
	Організація господарських зв’язків
	

	Готувати документи до укладання угод з закордонними постачальниками та споживачами,  забезпечувати їх реалізацію та оперативний контроль виконання
	Участь у зовнішньоекономічній діяльності
	

	Включатися до глобальних готельних та ресторанних ланцюгів
	Участь у зовнішньоекономічній діяльності
	

	Використовуючи оргтехніку, документально оформляти управлінські рішення, вести кореспонденцію
	Ведення діловодства
	

	Застосовувати сучасні комп’ютерні технології як інструментарії підготовки та руху документів
	
	

	На основі якості сертифікованої послуги здійснювати в післясертифікаційний період контроль якості наданих послуг
	Оперативне контролювання забезпеченості ресурсами, дотримання технології
	Контрольна

	Забезпечувати техніку безпеки туристських груп та 

індивідуальних туристів
	Контролювання охорони праці й техніки безпеки
	

	Згідно з нормативною документацією забезпечувати контроль якості надаваних послуг
	Оперативне контролювання якості надаваних послуг
	


1.4. Рекомендована основна навчальна література

1. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. – 256 с.
2. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Учебник – 6-е изд.,  – Минск: Новое знание, 2006. – 408 с.
3. Кифяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні. – Чернівці: Книги – ХХІ, 2003. – 300 с.
4. Организация туризма: Уч. пособие / А.П. Дурович, Г.А. Бондаренко, Т.М. Сергеева и др.; под общ. ред. А.П. Дуровича – 3-е изд. – Минск: Новое знание, 2006. - 640с.
5. Пуцентейло П.Р. Економіка і організація туристично-готельного підприємства: Навч. посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 344 с.
6. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: Уч. пособие. – М.: Альфа-М; ИНФРА-М, 2006. – 304 с. – (Серия «Сервис»).
7. Чорненька Н.В. Організація туристичної індустрії: Навч. посібник. – К.: Атіка, 2006. – 264 с.
Анотація програми навчальної дисципліни 
«Організація туризму»


Мета: оволодіння теоретичними знаннями й формування практичних навичок стосовно створення, організації та діяльності туристського підприємства.


Предмет: діяльність туристського підприємства.


Модулі: туристська діяльність, організація роботи туристських підприємств в умовах розвитку туристської індустрії.

Змістовні модулі: сутність організації туризму, нормативно-правова база регулювання туристської діяльності; організаційні засади створення і діяльності туристського підприємства; державне регулювання діяльності туристських підприємств, туристський продукт, особливості функціонування туристських підприємств; взаємодія туристських підприємств з постачальниками послуг.
Аннотация программы учебной дисциплины
«Организация туризма»
Цель: овладение теоретическими знаниями и формирование практических навыков относительно создания, организации и деятельности туристического предприятия.

Предмет: деятельность туристического предприятия.

Модули: туристическая деятельность, организация деятельности туристических предприятий в условиях развития туристической индустрии.

Содержательные модули: сущность организации туризма, нормативно-правовая база регулирования туристической деятельности; организационные основы создания и деятельности туристического предприятия; государственное регулирование деятельности туристических предприятий, туристический продукт, особенности функционирования туристических предприятий; взаимодействие туристических предприятий с поставщиками услуг.
Annotation to the program of academic discipline
“Organization of tourism”

Objective: mastering of theoretical knowledge and forming of practical skills regarding creation, organization and activity of tourism enterprise.
Subject: activity of tourist enterprise.

Modules: tourism activity, organization of tourism enterprise activity under conditions of tourism industry development.
Content modules: the essence of tourism, normative and legal basis of tourism activity regulation, organization foundation of tourism enterprise creation; government regulation of tourism enterprises activity, tourism product, distinctive features of tourism enterprises functioning; interaction of tourism enterprises with services suppliers.
2  РОБОЧА ПРОГРАМА
Структура навчальної дисципліни “Організація туризму” наведена в табл.2.1. 

Таблиця 2.1 - Структура навчальної дисципліни
	Характеристика дисципліни:

підготовка бакалаврів
	Напрям, спеціальність,      освітньо-квліфікаційний    рівень
	Характеристика навчальної     дисципліни

	Кількість кредитів від-

повідних до ECTS  - 4
у тому числі:

змістових модулів – 4;

самостійна робота:

контрольні роботи;

індивідуальні науково-дослідні завдання; 

курсова робота.
	Шифр і назва напряму:

0306 «Менеджмент» 
	За вибором ХНАМГ                (обов’язкова). 

Рік підготовки: 1,2.

Семестр: 2,3

	Кількість годин:  усього – 144;

за змістовими модулями: 

модуль 1 –  23 год.;

модуль 2 –  24 год.;

модуль 3 –  47 год.;

модуль 4 -  50 год.
	Код і напрям підготовки:

6.030601  «Менеджмент».

Спеціалізація: «Менеджмент готельного, курортного і туристського сервісу».


	Лекції: 

   кількість годин – 52.

Практичні заняття:

     кількість годин – 52.

Самостійна робота:

    кількість годин – 40

	Кількість тижнів викла- дання дисципліни  - 34.

Кількість годин за тиждень:

1 курс(2 семестр) – 2,9

2 курс(1 семестр) -  5,4
	Освітньо-кваліфікаційний 

рівень:  бакалавр.
	Вид контролю: залік, іспит


2.1  Кваліфікаційні вимоги до студентів
Дисципліна “Організація туризму” є обов’язковою за вибором  ХНАМГ для підготовки бакалаврів спеціалізації “Менеджмент готельного, курортного і  туристського  сервісу”  напряму підготовки “Менеджмент”.

Перед початком вивчення дисципліни з метою найкращого засвоєння матеріалу студенти повинні отримати знання і навички з таких дисциплін , як “Вступ до гостинності”, ”Історія України”, ”Основи правознавства”.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти:

згідно  з чинним законодавством готувати засновницькі документи й реєструвати підприємства з урахуванням особливостей різних організаційно-правових форм господарювання та засновувати об’єднання туроператорів і турагентів з метою кооперування;

готувати документи до укладання угод з вітчизняними й закордонними постачальниками і споживачами послуг, забезпечувати їх реалізацію та оперативний контроль виконання;

проводити інструктування підлеглих співробітників і туристів з дотримання правил техніки безпеки;

забезпечувати виконання правил техніки безпеки туристськими групами й  індивідуальними туристами;

згідно з нормативною документацією забезпечувати контроль якості надаваних послуг;

використовувати оргтехніку, документально оформлювати управлінські рішення, вести кореспонденцію;

застосовувати сучасні комп’ютерні технології;

формувати бази стандартів, технічних умов, відстежувати зміни  до них;
вивчати й застосовувати досвід підприємств, які входять   до глобальних готельних та ресторанних ланцюгів;

визначати вплив факторів зовнішнього середовища на результати діяльності туристського підприємства.  
Робоча програма навчальної дисципліни розроблена відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики та освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів з напряму “Менеджмент” і варіативної частини цих документів для спеціалізації “Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”.
2.2 Тематичний план навчальної дисципліни
При вивченні дисципліни "Організація туризму" студент має ознайомитися з програмою дисципліни, з її структурою, формами й методами навчання, видами та методами контролю знань.
Тематичний план дисципліни "Організація туризму" складається з двох модулів, кожен з яких містить по два змістових модулі, що об'єднують у собі відносно окремі самостійні блоки дисципліни, які логічно пов'язують кілька навчальних елементів дисципліни за змістом та взаємозв'язками.
Навчальний процес здійснюється у таких формах: лекційні,  практичні (семіна​рські) заняття, само​стійна робота студента. Самостійна робота складається із самостійного вивчення окремих питань, виконання  контрольних робіт,  курсової роботи та індивідуальної науково-дослідної роботи.  Структура залікового кредиту дисципліни наве​дена в табл. 2.2.
Таблиця 2.2 - Структура залікового кредиту навчальної дисципліни
	Тема
	Кількість годин

	
	Лекції
	Практичні  (семінарські) заняття
	Індивідуальна робота
	Самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5

	МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ
Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.

	Тема 1. Характеристика сутності організації туризму.
	2
	2
	
	1


	Тема 2. Класифікація й функції туризму.
	2
	2
	
	1

	Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності.
	2
	2
	
	2

	Тема 4. Організація державного керування туристською діяльністю в Україні.
	2
	2
	
	2

	Разом годин за змістовим модулем 1.1.    
	8
	8
	1
	6

	Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення і діяльності туристського підприємства.

	Тема 5. Туристське підприємство  як суб’єкт господарювання,  його основні цілі.
	2
	2
	
	1

	Тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства.
	2
	2
	
	2

	Тема 7. Характеристика основних технологічних процесів на  туристських підприємствах
	2
	2
	
	2

	Тема 8.Керування  туристським підприємством.
	2
	2
	
	2

	Разом годин за змістовим модулем 1.2   
	8
	8
	1
	7

	Разом годин за модулем 1
	16
	16
	2
	13


Продовження табл. 2.2

	1
	2
	3
	4
	5

	МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств

	Тема 9. Ліцензування –  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства
	2
	2
	
	1

	Тема 10. Сертифікація в туризмі
	2
	2
	
	1

	Тема 11. Стандартизація в туризмі – засіб захисту прав та інтересів туристів.
	2
	2
	
	1

	Тема 12. Туристський продукт, етапи створення, просування і реалізації
	2
	2
	
	1

	Тема 13. Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.
	2
	2
	
	1

	Тема 14. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг.
	2
	2
	
	1

	Тема 15. Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і організаціями туристської індустрії.
	2
	2
	
	1

	Тема 16. Договірні відносини в туризмі.
	2
	2
	
	1

	Тема 17. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії.
	2
	2
	
	2

	Разом годин за змістовим модулем 2.1.   
	18
	18
	1
	10

	Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія туристських підприємств з постачальниками послуг



	Тема 18. Страхування в туризмі
	2
	2
	
	1

	Тема 19. Організація транспортного обслуговування в туризмі.
	2
	2
	
	1

	Тема 20. Організація надання послуг розміщення в туризмі.
	2
	2
	
	1

	Тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення.
	2
	2
	
	2

	Тема 22. Організація надання послуг харчування в туризмі.
	2
	2
	
	1

	Тема 23. Організація роботи підприємств харчування.


	2
	2
	
	2


Продовження табл. 2.2

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 24. Організація екскурсійного  обслуговування.
	2
	2
	
	2

	Тема 25. Надання санаторно-курортних послуг в системі туристської індустрії.
	2
	2
	
	2

	Тема 26. Застосування інформаційних технологій в туризмі – засіб підвищення ефективності роботи туристських підприємств
	2
	2
	
	1

	Разом годин за змістовим модулем 2.2.   
	18
	18
	1
	13

	Разом годин за модулем 2.
	36
	36
	2
	23

	Усього годин
	52
	52
	4
	36


2.3 Зміст навчальної дисципліни за модулями й темами
МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ

Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.

Тема 1. Характеристика сутності організації туризму.
Сутність поняття “організація”. Організація як функція менеджменту. Сутність туризму. Особливості туризму як об’єкта  керування. Сучасні підходи до визначення туризму. Статистичне визначення туризму. Визначення туризму за законодавством України. Місце і роль туризму в економіці країни.  Переваги організованого туризму і перспективи його розвитку. Мета і завдання дисципліни “Організація туризму”.

Тема 2. Класифікація і функції туризму.


Понятійний апарат туризму. Існуюча система класифікації туризму. Соціальна, гуманітарна й економічна функції  туризму. Туризм, як соціально-економічна система. Фактори, що впливають на розвиток туризму. Характеристика туристських ресурсів України. Особливості туристської діяльності в Україні. Перспективи розвитку туризму в Україні.

Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності.


Мета й основні завдання регулювання  туристської діяльності на міжнародному рівні. Міжнародні організації, які координують туристську діяльність. Основні міжнародні документи, що регламентують туристську діяльність. Міжнародні відносини України у сфері туризму.

Тема 4. Організація державного керування туристською діяльністю в Україні.


Державні органи регулювання туристської діяльності в Україні. Туристська політика в Україні та її основні положення. Основні законодавчі й нормативно-правові акти у сфері туризму, що діють в Україні. Основні важелі впливу держави на туристську діяльність. Сутність туристських формальностей. Паспортно-візові формальності. Митні формальності.   Валютні формальності. Страхові формальності.  Права й обов’язки туристів.

Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення і діяльності туристського підприємства.

Тема 5. Туристське підприємство як суб’єкт господарювання,  його основні цілі.


Загальна характеристика підприємства,  мета його функціонування. Види підприємств. Поняття про зовнішнє і внутрішнє середовище підприємства.  Напрями діяльності підприємств. Основні цілі створення і функціонування  туристських підприємств. Види туристських підприємств та їх особливості. Принципи організації їх діяльності. Ресурсне забезпечення туристського підприємства. Перспективи розвитку туристських підприємств в Україні.

Тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства.

Вибір організаційно-правової форми туристського підприємства. Обґрунтування організаційної структури керування туристським підприємством. Розробка засновницьких документів, державна реєстрація і організаційне оформлення туристського підприємства. Характеристика засновницьких документів для туристських підприємств.  Основні вимоги до  офісу й персоналу туристського підприємства. Випадки і порядок ліквідації туристського підприємства.
Тема 7. Характеристика основних технологічних процесів на  туристських підприємствах
 

Поняття про технологію роботи підприємств і технологічні процеси. Технологічні аспекти формування туристських послуг і доставки туристського продукту до споживача. Організація обслуговування клієнтів туристської фірми. Особливості організації спеціалізованих видів туризму.  Основні проблеми організації спеціалізованих видів туризму. Правила організації і  проведення заходів виставочної індустрії.  Основні цілі й завдання участі туристських підприємств у виставках

Тема 8. Керування  туристським підприємством.


Планування роботи туристського підприємства.  Маркетингова діяльність й реалізація збутової політики туристського підприємства. Організація рекламної діяльності туристського підприємства. Керування  персоналом туристського підприємства. Основні принципи організації праці на туристському підприємстві. Фінансово-економічна робота на туристському підприємстві. Організація обліку й звітності на туристському підприємстві.

МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ  ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ

Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств.
Тема 9. Ліцензування як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства


Необхідність і цілі ліцензування. Основні визначення з ліцензування. Нормативно-правова база  ліцензування. Порядок оформлення ліцензій. Умови ліцензування.  Контроль за дотриманням ліцензійних умов. 

Тема 10. Сертифікація в  туризмі. 

Сутність сертифікації. Цілі сертифікації. Види сертифікації. Порядок і правила сертифікації туристських послуг. Сертифікат відповідності туристських послуг. Державна система сертифікації УкрСЕПРО. Контроль за відповідністю якості послуг в галузі туризму.

Тема 11. Стандартизація в туризмі – засіб захисту прав та інтересів туристів.

Поняття про стандартизацію і стандарти. Цілі та завдання стандартизації. Об’єкт, предмет, область і рівні стандартизації. Міжнародні органи стандартизації. Національна система стандартизації. Основні стандарти, що діють в галузі туризму. Взаємозв’язок стандартизації туристських послуг та їх якості.  Контроль за дотриманням стандартів у галузі туризму. Перспективи розвитку стандартизації послуг у галузі туризму в Україні.
Тема 12. Туристський продукт, етапи створення, просування та реалізації


Визначення турпродукту і туроперейтинга. Властивості турпродукту. Єдині вимоги до турпродукту.  Проектування турпродукту. Формування турпродукту. Просування турпродукту. Реалізація турпродукту.

Тема 13. Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.

Структура туристської індустрії. Функції туроператорів, як суб’єктів туристської індустрії. Поняття про концепцію генералізації турпродукту  та його життєвий цикл. Параметричний опис складових якості турпродукту. Принципи та інструменти керування якістю турпродукту.
Тема 14. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг.


Сучасний туристський ринок. Особливості його функціонування та перспективи розвитку. Характерні особливості туристських ринків різних регіонів світу. Туристський  попит і туристська пропозиція, їх особливості. Конкуренція як основний стимул розвитку туристської індустрії. Конкурентні переваги туристських підприємств. Якість турпродукту – основа конкурентоспроможності туристського підприємства. 

Тема 15. Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і організаціями туристської індустрії.


Основні напрямки підвищення конкурентоспроможності підприємств туристської індустрії. Глобалізація економіки і вибір нових організаційних форм керування суб’єктами індустрії туризму. Особливості інтеграційних процесів в керуванні суб’єктами туристської індустрії. Основні положення концепції корпоративних туристських продуктів. Об’єднання туроператорів і турагентів. Об’єднання туристів. Цілі та завдання основних світових і регіональних туристських об’єднань та організацій. Характеристика існуючих туристських об’єднань в Україні.

Тема 16. Договірні відносини в туризмі.


Загальна характеристика договірної роботи. Вимоги до укладання договорів. Договірні відносини між туристськими підприємствами. Договірні відносини між туристськими підприємствами і підприємствами зовнішнього  середовища. Договірні відносини між туристськими підприємствами і споживачами туристських послуг. Характеристика договірних документів у галузі туризму.

Тема 17. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії.


Поняття про науково-технічний прогрес.  Характеристика основних напрямів науково-технічного прогресу. Відмінність понять “ науково-технічний прогрес” і “науково-технічна революція”. Етапи розвитку науково-технічного прогресу. Вплив науково-технічного прогресу на розподіл і кооперування праці. Системність у роботі й комплексність в обслуговуванні – основні складові успішної роботи туристського підприємства. Комп’ютерізація туристського бізнесу – необхідна умова взаємодії туристського підприємства із зовнішнім середовищем.

Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія   туристських   підприємств   з
постачальниками послуг

Тема 18. Страхування в туризмі
Сутність і основні поняття страхування. Загальна характеристика системи страхування. Сучасний стан страхового ринку України. Розвиток окремих видів страхування.   Види страхування, що застосовуються в туризмі. Характеристика ризиків у туристській діяльності. Особливості прояву ризиків туристського підприємства. Ризики туристів. Місце страхування  серед методів керування ризиками в туристській діяльності. Розробка програм страхування ризиків для туристського підприємства. Укладання договорів між туристськими підприємствами і страховими компаніями. Ефективність страхування в туризмі.

Тема 19. Організація транспортного обслуговування в туризмі. 

Транспорт, як засіб забезпечення туристської діяльності.  Характеристика транспортної системи країни . Місце і роль транспорту в організації туристської діяльності.  Переваги й недоліки різних видів транспорту. Перспективи розвитку окремих видів транспорту. Особливості організації транспортних турів. Перевезення сухопутним транспортом. Подорожі водним транспортом. Перевезення повітряним транспортом. Формалізовані підходи до вибору раціональних маршрутів пересування туристів. Інтеграція різних видів транспорту при перевезенні туристів. Порядок взаємодії туристських і транспортних підприємств.

Тема 20. Організація надання послуг розміщення в туризмі.

Класифікація засобів розміщення. Стисла характеристика засобів розміщення. Загальні вимоги до засобів розміщення.  Особливості розміщення туристів у транспортних турах. Організація взаємодії туристських підприємств з  підприємствами – засобами розміщення. 

Тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення.


Класифікація готельних підприємств і загальні вимоги до них. Організація надання основних послуг і додаткового сервісу в готелях. Класифікація номерного фонду в готелях. Призначення громадських приміщень в готелях. Організація управління готельним комплексом. Керування безпекою клієнтів і співробітників готелів. Керування якістю готельних послуг. Поняття про готельні ланцюги. Стратегія і проблематика розвитку готельного господарства.

Тема 22. Організація надання послуг харчування в туризмі.


Загальна характеристика і типи систем громадського харчування. Режими харчування туристів. Організація харчування туристів у засобах розміщення. Особливості організації харчування туристів у транспортних турах і під час екскурсійного обслуговування. Ресторанна концепція харчування. Поняття про ресторанні ланцюги. Організація взаємодії туристських підприємств з підприємствами харчування.

Тема 23. Організація роботи підприємств харчування.
 

Підприємства харчування та їх класифікація. Стисла характеристика підприємств харчування. Методи обслуговування туристів на підприємствах  харчування. Технологія роботи підприємств харчування. Кухня – виробничий центр підприємств харчування. Загальні вимоги до персоналу  підприємств харчування. Організація системи безпеки на підприємствах харчування. Меню, його види та функції.  

Тема 24. Організація екскурсійного  обслуговування.


Поняття екскурсійного обслуговування. Види екскурсій. Характеристика установ, які здійснюють  екскурсійне обслуговування. Функціональні напрями роботи підприємств з екскурсійного обслуговування. Організація взаємодії туристських підприємств з підприємствами  екскурсійного обслуговування. Перспективи розвитку екскурсійного обслуговування в Україні.

Тема 25. Надання санаторно-курортних послуг у системі туристської індустрії.


Характеристика санаторно-курортного комплексу. Економічна природа санаторно-курортних послуг. Принципи організації санаторно-курортного лікування. Сучасний стан санаторно-курортного комплексу України. Організація взаємодії туристських підприємств з санаторно-курортними підприємствами. Перспективи розвитку санаторно-курортного комплексу України.

Тема 26. Застосування інформаційних технологій в туризмі – засіб підвищення ефективності роботи туристських підприємств


Сутність основних понять інформаційних технологій. Характеристика основних напрямків автоматизації роботи туристських підприємств. Програмне забезпечення туристських подорожей. Інтернет/інтранет – технології в туризмі. Основні фактори підвищення ефективності роботи туристських підприємств при застосуванні інформаційних технологій. Переваги й недоліки інформаційних технологій, що використовуються а туризмі. Класифікація технічних засобів інформаційних технологій, що використовуються   туристськими підприємствами. Організація роботи туристських підприємств з  всесвітньою мережою Інтернет.  Характеристика автоматизованих міжнародних систем бронювання. 

2.4 Плани лекцій
Лекція є основною формою проведення аудиторних занять, на яких лектор  викладає основні положення дисципліни за темами курсу. 
Навчальним планом підготовки спеціалізації “Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”  з дисципліни “Організація туризму” передбачено  8 лекцій у 2-му семестрі на 1-му курсі й 18 лекцій у 1-му семестрі на 2-му курсі навчання. 
Плани лекцій наведено у табл. 2.3. Плани лекції побудовано таким чином, що на кожному занятті розглядається одна тема. 

Таблиця 2.3 містить теми лекцій, питання, що будуть стисло розглянуті на лекціях, а також основну й додаткову літературу, яку було використано при підготовці до лекції і в якій студент може, при необхідності, знайти більш вичерпну інформацію з питань, що його цікавлять.

Лекційний матеріал розподілено на чотири змістових модулі (по два в кожному семестрі вивчення дисципліни) пропорційно годинам, передбаченим навчальним планом.
По закінченні опрацювання матеріалу дисципліни за кожним змістовим модулем проводиться проміжний контроль у формі тестування, результати якого заносять у залікову  відомість на 1-му курсі та в екзаменаційну відомість на 2-му курсі і враховують при визначенні підсумкової оцінки.
Таблиця   2.3 - Перелік тем і зміст лекцій
	Назва теми
	Програмні запитання
	Кількістьгодин
	Література

	                        1
	2
	3
	4

	МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ
Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.


	Тема 1. Характеристика сутності організації туризму.
	1. Сутність поняття “організація”.

2. Організація як функція менеджменту.

3. Сутність туризму. Сучасні підходи до визначення туризму. 
4. Статистичне визначення туризму.
5. Місце і роль туризму в економіці країни.
6. Мета і завдання дисципліни “Організація туризму”.
	2
	Основна: 
[5;6;8;9;10]
Додаткова:
 [14;19;21;31; 37;38;45;46; 
50;53-55]

	Тема 2. Класифікація і функції туризму.
	1. Понятійний апарат туризму.

2. Існуюча система класифікації туризму.

3. Соціальна, гуманітарна та економічна функції туризму.

4. Туризм як соціально-економічна система.

5. Фактори, що впливають на розвиток туризму.
	2


	Основна: 

[5;6;8;9;10]
Додаткова:

 [14;19;21;31; 37;38;45;46; 

50;53-55]



Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3
	4

	Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності.
	1. Мета й основні завдання регулювання туристської діяльності на міжнародному рівні.

2. Міжнародні організації, які координують туристську діяльність.

3. Основні міжнародні документи, що регламентують туристську діяльність

4. Міжнародні відносини України у сфері туризму.
	2
	Основна: 

[6;7;9]

Додаткова: [12;14;15;21;

30;31;34;40; 45;

46;50;55-60]

	Тема 4. Організація державного керування туристською діяльністю в Україні.
	1. Державні органи регулювання туристської діяльності в Україні.

2. Туристська політика в Україні,  її  основні положення.

3. Основні законодавчі і нормативно-правові акти у сфері туризму, що діють в Україні.

4. Основні важелі впливу держави на туристську діяльність.

5. Сутність туристських формальностей. Паспортно-візові формальності. Митні формальності. Валютні формальності. Страхові формальності.

6.  Права та обов’язки туристів.
	2
	Основна:

 [7;8;9;10]

Додаткова:

 [14;17;24; 

26;28;31;38; 

48 – 51]

	Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення і діяльності туристського підприємства.

	Тема 5. Туристське підприємство як суб’єкт господарювання,  його основні цілі.
	1. Загальна характеристика підприємства,  мета його функціонування.

2. Види підприємств.

3. Поняття про зовнішнє і внутрішнє середовище підприємства.

4.  Напрями діяльності підприємств.
	2
	Основна: 

[1;2;7;9;10]



	
	5. Види туристських підприємств та їх особливості. Принципи організації  діяльності туристських підприємств.

6. Ресурсне забезпечення туристського підприємства.
	
	Додаткова: [13; 14;17;26;28;29; 31;38;42;48–50]


Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3
	4

	Тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства.
	1. Вибір організаційно-правової форми туристського підприємства.

2. Обґрунтування організаційної структури управління туристським підприємством.

3. Розробка засновницьких документів, державна реєстрація і організаційне оформлення туристського підприємства.

4. Основні вимоги до  офісу та персоналу туристського підприємства.

5. Випадки та порядок ліквідації туристського підприємства
	2
	Основна: 

[1;2;7;9;10]

Додаткова: [13;14;17;26;

 28;29;31; 

38;42;48 – 50]

	Тема 7. Характеристика основних технологічних процесів на  туристських підприємствах
	1. Поняття про технологію роботи підприємств і технологічні процеси.

2. Технологічні аспекти формування туристських послуг і доставки туристського продукту до споживача.

3. Організація обслуговування клієнтів туристської фірми.

4. Особливості організації спеціалізованих видів туризму.

5. Основні проблеми організації спеціалізованих видів туризму.

6. Правила організації та проведення заходів виставкової індустрії.  
	2
	Основна:

 [1;2;5-10]

Додаткова:

[13;14;17;26; 28;29;31;38;

42;48;8;49; 50]

	Тема 8. Керування  туристським підприємством.
	1. Планування роботи туристського підприємства. 

2. Маркетингова діяльність і реалізація збутової політики туристського підприємства.

3. Керування персоналом туристського підприємства.

4. Фінансово-економічна робота в туристському підприємстві.

5.  Організація обліку й звітності в туристському підприємстві.
	2
	Основна: 

[1;2;5-10 ]

Додаткова:[13; 14;17;25;26; 28;29;37;41;

43;47;48 - 51]
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	МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ
 ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств


	Тема 9. Ліцензування   як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства
	1. Необхідність і цілі ліцензування.

2. Основні визначення з ліцензування.

3. Нормативно-правова база  ліцензування.

4. Порядок оформлення ліцензій.

5. Умови ліцензування. 

6. Контроль за дотриманням ліцензійних умов.
	2


	Основна:

 [1;3;4;9;10]

Додаткова: [30;31;38;49;
50]

	Тема 10. Сертифікація в туризмі
	1. Сутність сертифікації.

2. Цілі сертифікації.

3. Види сертифікації.

4. Порядок і правила сертифікації туристських послуг.

5. Сертифікат відповідності туристських послуг.

6. Державна система сертифікації УкрСЕПРО.
	2
	Основна: 

[1;8;9;10]

Додаткова:[28 ;30;31;32; 33; 38;41;42;43;

49]

	Тема 11. Стандартизація в туризмі – засіб 
	1. Поняття про стандартизацію і стандарти.

2. Цілі і завдання стандартизації.

3. Об’єкт, предмет, область і рівні стандартизації.
	2
	Основна:

 [1;9;10]

Додаткова: [

	захисту прав та інтересів туристів.
	4. Міжнародні органи стандартизації.

5. Національна система стандартизації.

6. Основні стандарти, що діють в галузі туризму.
	
	28;31;32;33; 36;38;41;42;
43; 49]
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	Тема 12. Туристський продукт, етапи створення, просування і реалізації
	1. Визначення турпродукту і туроперейтинга.

2. Властивості турпродукту.

3. Єдині вимоги до турпродукту. 

4. Проектування . турпродукту
5. Формування  турпродукту.

6. Просування  і реалізація турпродукту.
	2
	Основна: 

[1;5-10]

Додаткова:

[13;14;25;26; 29;31;38;42;43;

44]

	Тема 13. Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.
	1. Структура туристської індустрії.

2. Функції туроператорів, як суб’єктів туристської індустрії.

3. Поняття про концепцію генералізації турпродукту  та його життєвий цикл.

4. Параметричний опис складових якості турпродукту.

5. Принципи та інструменти  керування якістю турпродукту
	2
	Основна:

 [1;5-10]

Додаткова: [13;14;25;26; 29; 31;38;42;43;44]

	Тема 14. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг.
	1. Сучасний туристський ринок. Особливості його функціонування і перспективи розвитку.

2. Туристський попит  і туристська пропозиція, їх особливості. 
3. Конкуренція як основний стимул розвитку туристської індустрії.

4. Конкурентні переваги туристських підприємств.

5. Якість турпродукту - основа конкурентоспроможності туристського підприємства. 
	2


	Основна:

 [1;6;7;10]

Додаткова: [13;14;1720;21;

26; 29;31;42;

43;44]
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	2
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	Тема 15. Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і організаціями туристської індустрії.
	1. Основні напрямки підвищення конкурентоспроможності підприємств туристської індустрії.

2. Глобалізація економіки і вибір нових організаційних форм керування суб’єктами індустрії туризму.

3. Особливості інтеграційних процесів в керуванні суб’єктами туристської індустрії.

4. Основні положення концепції корпоративних туристських продуктів.

5. Об’єднання туроператорів і турагентів. Об’єднання туристів.
	2
	Основна:

 [1;10]

Додаткова: [13;14;17;21;26; 29;30;31;42;

43;44]

	Тема 16. Договірні відносини в туризмі.
	1. Загальна характеристика договірної роботи.

2. Вимоги до укладання договорів.

3. Договірні відносини між туристськими підприємствами.

4. Договірні відносини між туристськими підприємствами і підприємствами зовнішнього  середовища

5. Договірні відносини між туристськими підприємствами і споживачами туристських послуг. 
	2
	Основна: 

[5-9]

Додаткова: [13;14;17;26; 29;30;31;34; 38;42;43;44]

	Тема 17. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії.
	1. Поняття про науково-технічний прогрес.

2. Етапи розвитку науково-технічного прогресу.

3. Вплив науково-технічного прогресу на розподіл  і кооперування праці.

4. Системність в роботі й комплексність в обслуговуванні –основні складові успішної роботи туристського підприємства.

5. Комп’ютерізація туристського бізнесу – необхідна умова взаємодії туристського підприємства із зовнішнім середовищем.
	2
	Основна:

 [5-10]

Додаткова: [14;17;21;31; 

35;43;44]
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	Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія туристських підприємств з постачальниками послуг

	Тема 18. Страхування в туризмі
	1. Сутність і основні поняття страхування.

2. Загальна характеристика системи страхування.

3. Види страхування, що застосовуються в туризмі.

4. Укладання договорів між туристськими підприємствами і страховими компаніями.

5. Ефективність страхування в туризмі.
	2
	Основна:

 [1;2;3;5-10]

Додаткова:
[13;14;21;24; 
27;31;42;43;44]

	Тема 19. Організація транспортного обслуговування в туризмі.
	1. Транспорт  як засіб забезпечення туристської діяльності.

2. Перевезення сухопутним транспортом.

3. Подорожі водним транспортом.

4. Перевезення повітряним транспортом.

5. Інтеграція різних видів транспорту при перевезенні туристів.

6. Порядок взаємодії туристських і транспортних підприємств.
	2
	Основна:

[1;2;5-10]

Додаткова:

 [13;14;29; 

31;42;43]

	Тема 20. Організація надання послуг розміщення в туризмі.
	1. Класифікація засобів розміщення.

2. Стисла характеристика засобів розміщення.

3. Загальні вимоги до засобів розміщення. 

4. Особливості розміщення туристів у транспортних турах.

5. Організація взаємодії туристських підприємств з підприємствами – засобами розміщення. 
	2
	Основна:

 [1;2;5-10]

Додаткова:
[13;14;17;31;36; 37;41;42;43;47;

54]

	Тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення.
	1. Класифікація готельних підприємств,  загальні вимоги до них.

2. Організація надання основних послуг і додаткового сервісу в готелях.

3. Класифікація номерного фонду в готелях.

4. Призначення громадських приміщень в готелях.
	2


	Основна:

 [1;2;5-10]
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	5. Організація керування готельним комплексом.

6. Керування якістю готельних послуг.

7. Поняття про готельні ланцюги. 

8. Стратегія і проблематика розвитку готельного господарства.
	
	Додаткова:

[13;14;17;31;36; 37;41;42;43;47;

54]

	Тема 22. Організація надання послуг харчування в туризмі.
	1. Загальна характеристика й типи систем громадського харчування.

2. Режими харчування туристів.

3. Організація харчування туристів у засобах розміщення.

4. Особливості організації харчування туристів у транспортних турах і під час екскурсійного обслуговування.

5. Ресторанна концепція харчування. Поняття про ресторанні ланцюги.

6. Організація взаємодії туристських підприємств з підприємствами харчування.
	2


	Основна: 

[1;2;5-10]

Додаткова:

 [13;14;17;22; 
31;32;36;37;

41-44]

	Тема 23. Організація роботи підприємств харчування.
	1. Підприємства харчування,  їх класифікація.

2. Стисла характеристика підприємств харчування.

3. Методи обслуговування туристів на підприємствах харчування. Технологія роботи підприємств харчування.

4. Меню. Його види та функції.  

5. Кухня – виробничий центр підприємств харчування.

6. Загальні вимоги до персоналу підприємств харчування.

7. Організація системи безпеки на підприємствах харчування.
	2


	Основна:

 [1;2;5-10]

Додаткова:

[13;14;17;22;31;
 32;36;37;41-44]
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	Тема 24. Організація екскурсійного  обслуговування.
	1. Поняття екскурсійного обслуговування. Види екскурсій.

2. Характеристика установ з  екскурсійного обслуговування.

3. Функціональні напрями роботи підприємств екскурсійного обслуговування.

4. Організація взаємодії туристських підприємств та установ з екскурсійного обслуговування.
	2
	Основна:

 [1;3;5;6;8-10]
[14;1820;21;
31;34;42;43]

	Тема 25. Надання санаторно-курортних послуг у системі туристської індустрії.
	1. Характеристика санаторно-курортного комплексу.

2. Економічна природа санаторно-курортних послуг.

3. Принципи організації санаторно-курортного лікування.

4. Організація взаємодії туристських підприємств та санаторно-курортних підприємств.
5. Перспективи розвитку санаторно-курортного комплексу України.
	2
	Основна:

 [1;2;9;10]

Додаткова: 
[13;14;21;

31;36;41]

	Тема 26. Застосування інформаційних технологій у туризмі – засіб підвищення ефективності роботи туристських підприємств
	1. Сутність основних понять інформаційних технологій.

2. Характеристика основних напрямків автоматизації роботи туристських підприємств.

3. Програмне забезпечення туристських подорожей.

4. Інтернет/інтранет – технології в туризмі.

5. Основні фактори підвищення ефективності роботи туристських підприємств при застосуванні інформаційних технологій.
	2


	Основна: 

 [1;2;9]

Додаткова: [13;14;17;31;

 35;41;42;43]

	Разом годин
	
	52
	




2.5 Плани практичних(семінарських) занять
Практичне заняття – форма навчального заняття, спрямована на формування вмінь і навичок виконання певних видів роботи.

У процесі проведення практичного заняття студенти самостійно або в малих групах (при попередньому поясненні викладача) вирішують запропоновані завдання різного рівня складності, виробничі ситуації чи ділові ігри. Наприкінці заняття з метою виявлення ступеня засвоєння  матеріалу викладачем проводиться перевірка роботи, яку виконували студенти, і підведення підсумків з виставленням відповідної оцінки  залежно від результатів виконаної роботи. З дисципліни “Організація туризму”  практичні заняття проводять за окремо взятими темами чи, в деяких випадках, питаннями. 
Семінарське заняття – форма навчального заняття, спрямована на закріплення студентом теоретичних знань, отриманих як на лекційних заняттях, так і в процесі самостійного вивчання матеріалу, а також під час виконання індивідуальної науково-дослідної роботи.

У процесі проведення семінарського заняття організується  дискусія з попередньо визначених тем, до яких студенти готують тези виступів, а також проблемні питання, відповідь на які має бути знайдена у ході обговорення.  
Плани практичних(семінарських) занять  наведено в табл. 2.4.
Слід звернути увагу, що  на останньому занятті кожного змістового модуля проводиться тестування, метою якого є перевірка засвоєння знань студентами. Результати тестування  враховують при визначенні оцінки поточного контролю роботи студентів за змістовим модулем.
2.6 Індивідуальне науково-дослідне завдання

Індивідуальне науково-дослідне завдання (далі ІНДЗ) передбачає: систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань із дисципліни і застосування їх при вирішенні конкретних  ситуацій, розвиток навичок самостійної роботи з літературними джерелами  Теми ІНДЗ наведені в розділі 2.6.1 та 2.6.2.
Тему ІНДЗ з дисципліни "Організація туризму" студент вибирає і погоджує з викладачем на початку кожного семестру. Розробку ІНДЗ студент виконує  самостійно. Студент має надати ІНДЗ для перевірки наприкінці семестру, але не пізніше терміну проведення підсумкового модульного контролю. Оцінка за виконання ІНДЗ враховується при виставленні за​гальної оцінки з дисципліни.
Тематика ІНДЗ  має проблемний харак​тер. Студент має право запропонувати свою тему й узгодити її з викладачем.
Таблиця  2.4  -  План проведення практичних (семінарських) занять
	Тема заняття
	Перелік практичної роботи 
(питань до опрацювання)
	Кіль-

кість

годин
	Література

	                        1
	2
	3
	4

	МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ
Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.



	Тема 1. Характеристика сутності організації туризму.
	1. Історія виникнення терміну туризм. Характеристика визначень туризму 

2. Організація туризму як необхідна вимога  суспільства на сучасному етапі розвитку.
3. Туризм як соціально-економічне явище ХХІ сторіччя. 

4. Значення туризму для розвитку економіки України.
	2
	Основна:

[5;6;8;9;10]

Додаткова:
[14;19;21;23;
31;37;38;45;
46;50;53-55]

	Тема 2. Класифікація і функції туризму.
	1. Передумови розвитку туризму.

2. Класифікація туризму та стисла характеристика класифікаційних груп.

3. Сутність основних функцій туризму.

4. Перспективи розвитку туризму в Україні.
	2
	Основна:

 [5;8;9]

Додаткова:

[11;14;16;20;
21;23;31]
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	Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності.
	1. Роль міжнародних організацій в регулюванні туристської діяльності.

2. Види, цілі й завдання міжнародних туристських організацій.

3. Сутність міжнародних туристських заходів.

4. Інструменти регулювання міжнародної туристської діяльності.
	2
	Основна:[6;7;9] Додаткова:
[12;14;15;21;
23;30;31;34;
40;45;46;50;55-60]

	Тема 4. Організація державного  керування туристською діяльністю в Україні.
	1. Сутність туристської політики в Україні. Основні інструменти її реалізації.

2. Основні цілі та завдання органів державного регулювання туристської діяльності в Україні.

3. Здача контрольної роботи «Міжнародна і національна нормативно-правова база туристської діяльності».

4. Тестування  за змістовим модулем 1.1.
	2
	Основна:

 [7;8;9;10]

Додаткова: 
[14;17;23;24;
26;28;31;38;
38;49;50;51]

	Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення та діяльності туристського підприємства.



	Тема 5. Туристське підприємство  як суб’єкт господарювання,  його основні цілі.
	1. Підприємство як основна складова ринкової системи господарювання.

2. Характеристика основних видів підприємств.

3. Туристські підприємства як різновид підприємства. Відмінні особливості туристських підприємств.

4. Значення діяльності туристських підприємств  для економіки країни.
	2
	Основна: 

[6;9;10]

Додаткова:

 [14;17;23;

26;28;29;31;
38;42;48;49;
50]
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	Тема 6. Організаційні засади створення туристського 
підприємства.
	1. Здача контрольної роботи «Туристські формальності».

2. Порівняльний аналіз різних організаційно-правових форм туристських підприємств.

3. Характеристика переваг і недоліків різних організаційних структур керування туристським підприємством.
4. Послідовність створення туристського підприємства.
	2
	Основна:[1;2;7;9;10]Додаткова:[13;14;17;
23;26;28;29;
31;38;42;48;
49;50]

	Тема 7. Характеристика основних технологічних процесів на  туристських підприємствах
	1. Сутність понять  технологія та технологічний процес.

2. Загальна характеристика технології роботи туристського підприємства.

3. Спеціалізовані види туризму й технологічні особливості їх реалізації.

4. Участь туристських підприємств у виставках як засіб підвищення якості роботи.
	2
	Основна:

 [1;2;5-10]

Додаткова:

[13;14;17;23;
26;28;29;31;
38;42;48;49;
50;51]

	Тема 8. Керування роботою туристських підприємств.
	1. Основні принципи та методи планування роботи туристського підприємства.

2. Специфіка маркетингової діяльності туристських підприємств.

3. Кваліфікаційні вимоги до працівників підприємств туристської галузі.

4. Організація обліку і контролю роботи туристського підприємства.

5. Тестування  за змістовим модулем 1.2.
	2
	Основна: 

[1;2;5-10 ]

Додаткова:

[13;14;17;23;
25;26;28;29;
31;38;42;44;
48;49;50; 51]
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	МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ
 ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств

	Тема 9.Ліцензування  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства
	1. Сутність ліцензування діяльності підприємств у галузі туризму.

2. Характеристика ліцензійних умов туристської діяльності.

3. Характеристика документів, що оформляються при ліцензуванні туристської діяльності.

4. Порядок контролю за дотриманням ліцензійних умов туристськими підприємствами.
	2


	Основна: 

[1;3;4;9;10]

Додаткова:

 [23;30;31;

38;49;50]

	Тема 10. Сертифікація в туризмі
	1. Сутність сертифікації в галузі туризму.

2. Характеристика державної системи сертифікації УкрСЕПРО.

3. Порядок проходження сертифікації послуг у сфері туризму.

4. Характеристика схем сертифікації.

5. Контроль за відповідністю якості сертифікованих послуг у галузі туризму.
	2
	Основна:

 [1;8;9;10]

Додаткова:

[23;28;30;31;

32;33;38;41;

42;43;49]

	Тема 11. Стандартизація в туризмі – засіб захисту прав та інтересів туристів.
	1. Сутність стандартизації в туризмі.

2. Характеристика міжнародних і національних органів стандартизації.

3. Характеристика основних стандартів, що діють у галузі  туризму.

4.  Контроль за дотриманням стандартів у галузі туризму.
	2
	Основна:

 [1;9;10]

Додаткова:

 [23;28;31;

32;35;37;

40;41;42;48]
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	Тема 12. Туристський продукт, етапи створення, просування і  реалізації


	1. Особливості турпродукту.

2. Характеристика основних етапів проектування і формування турпродуктів.

3. Характеристика заходів з просування турпродуктів.

4. Характеристика засобів реалізації турпродуктів.

5. Видача  завдання “Проектування  туристської подорожі  (похода)”.
	2
	Основна:

 [1;5-10]

Додаткова: 
[13;14;23;25;

26;29;31;38;

42;43;44]

	Тема 13. Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.
	1. Стисла характеристика складових туристської індустрії.

2. Особливості діяльності туроператорів в умовах функціонування  туристської індустрії.

3. Поняття про життєвий цикл туристського продукту.

4. Керування якістю туристського продукту.

5. Захист індивідуального групового завдання “Проектування  туристської подорожі (походу)”.
	2
	Основна:

 [1;5-10]

Додаткова: 
[13;14;23;25;

26;29;31;38;

42;43;44]

	Тема 14. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг.
	1. Структура туристського ринку.

2. Характеристика сегментів туристського ринку.

3. Туристський попит і туристська пропозиція, їх особливості.

4. Вплив якості туристського продукту на конкурентоспроможність туристського підприємства. 
	2


	Основна:[1;6;7;10]Додаткова:[13;14;17;
20;21;23;26;29;31;42;43;44]

	Тема 15. Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і 
	1. Сутність інтеграційних процесів у галузі туризму.

2. Характеристика міжнародних туристських об’єднань та організацій загального й галузевого характеру.
	2
	Основна:

 [1;10]

Додаткова: 



Продовження табл. 2.4
	1
	2
	3
	4

	організаціями туристської індустрії.
	3. Характеристика регіональних туристських об’єднань і організацій загального й галузевого характеру.

4. Характеристика спеціалізованих і особливих  туристських об’єднань та організацій.
	
	[13;14;17;21;

23;26;29;30;

31;42;43;44]

	Тема 16. Договірні відносини в туризмі.
	1. Особливості договірної роботи в галузі туризму.

2. Характеристика договірних документів взаємодії партнерів по туристської діяльності.

3. Характеристика договірних документів взаємодії туристських підприємств з постачальниками туристських послуг.

4. Характеристика договірних документів, що оформляються при укладанні договорів з туристами,  порядок їх оформлення. 
	2
	Основна: 

[5-9]

Додаткова: 
[13;14;17;23;

26;29;30;31;34;38;42;43;44]

	Тема 17. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії.
	1. Сутність науково-технічного прогресу та його вплив на розвиток економіки.

2. Вимоги до роботи туристських підприємств в умовах розвитку науково-технічного прогресу.

3. Комп’ютерізація як основний напрям підвищення ефективності роботи туристського підприємства.

4. Тестування  за змістовим модулем 2.1.
	2
	Основна: 

[5-10]

Додаткова: 
[14;17;21;23;

31;35;43;44]

	Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія туристських підприємств з постачальниками послуг

	Тема 18. Страхування в туризмі
	1. Характеристика ризиків у туристській діяльності. Особливості прояву ризиків туристського підприємства.

2. Ризики туристів.

3. Місце страхування  серед методів керування ризиками в 
	2
	Основна:

 [1;2;3;5-10]
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	туристській діяльності.

4. Розробка програм страхування ризиків для туристського підприємства.

5. Видача завдання до ділової гри “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності та постачальниками послуг”.
	
	Додаткова: [13;14;21;24; 27;31;42;43;

44]

	Тема 19 Організація  транспортного обслуговування в туризмі.
	1. Характеристика транспортної системи . Місце і роль транспорту в організації туристської діяльності.

2.  Переваги й недоліки різних видів транспорту.

3. Особливості організації транспортних турів.

4. Формалізовані підходи до вибору раціональних маршрутів пересування туристів.
	2
	Основна: 

[1;2;5-10]

Додаткова: 
[13;14;23;29;

31;42;43]

	Тема 20.Організація надання  послуг розміщення в туризмі.
	1. Сутність поняття  “засоби розміщення”.

2. Види засобів розміщення.

3. Загальні й специфічні вимоги до засобів розміщення.

4. Особливості взаємодії туристських підприємств із засобами розміщення.
	2
	Основна:[1;2;510]Додаткова:[13;14;17;23;31;36;37;41;
42;43;47;54]

	Тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення.
	1. Види готельних підприємств, їх стисла характеристика.

2. Організаційна структура керування готелем.

3. Основні та додаткові послуги в готелях, технологія їх надання.

4. Використання номерного фонду в готелях.

5. Призначення громадських приміщень в готелях та їх 
	2


	Основна:

 [1;2;5-10]

Додаткова: 
[13;14;17;23;

31;36;37;41;

42;43;47;54]
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	використання.

6. Керування безпекою клієнтів і співробітників готелів.

Здача реферату “Засоби розміщення”.
	
	

	Тема 22. Організація надання послуг харчування в туризмі.
	1. Особливості послуг харчування, що надаються туристам. 

2. Загальні вимоги до підприємств харчування.

3. Умови харчування і методи обслуговування.

4. Фактори, що впливають на якість обслуговування туристів на підприємствах харчування.
	2
	Основна:[1;2;510]Додаткова:[13;14;17; 22;23;31;32;
36;37;41-44]

	Тема 23. Організація роботи підприємств харчування.
	1. Види підприємств харчування,  їх стисла характеристика.

2. Організаційна структура керування підприємством харчування.

3. Основні принципи організації роботи підприємств харчування.

4. Основні заходи з організації безпеки клієнтів і персоналу на підприємствах харчування.

5. Здача реферату “Організація громадського харчування”.
	2


	Основна:

 [1;2;5-10]

Додаткова: 
[13;14;17;22;

23;31;32;36;

37;41-44]

	Тема 24. Організація екскурсійного обслуговування.
	1. Сутність екскурсійної роботи.

2. Організаційні структури керування в  установах, що здійснюють екскурсійне обслуговування.

3. Порядок проведення екскурсій.

4. Характеристика документів, що оформляються при проведенні екскурсій. 


	2
	Основна:[1;3;5;6;8-10]
Додаткова:

[14;18;20;21;

23;31;34;42;

43]
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	Тема 25. Надання санаторно-курортних послуг в системі туристської індустрії.
	1. Місце і роль санаторно - курортних підприємств в туристській діяльності.

2. Взаємодія туристських підприємств із  санаторно - курортними підприємствами. 

3. Проведення ділової гри “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності та постачальниками послуг”.
	2


	Основна: 

[1;2;9;10]

Додаткова: 
[13;14;21;23;

31;36;41]

	Тема 26. Застосування інформаційних технологій в туризмі – засіб підвищення ефективності роботи туристських підприємств
	1. Визначення інформаційних технологій, сучасний стан їх розвитку.

2. Використання інформаційних технологій в діяльності туристських підприємств.

3. Тестування  за змістовим модулем 2.2.
	2


	Основна:

 [1;2;9] 
Додаткова:

[13;14;17;23;

31;35;41;42;

43]

	Разом годин
	
	52
	



У процесі виконання ІНДЗ студент має опрацювати не менше  десяти літературних джерел з посиланнями на використання певної інформації з них у тексті роботи. При цьому робота повинна мати творчий характер і бути спря​мованою на вирішення певної проблеми чи на висловлення особистого погляду автора роботи на питання, яке розглядається в роботі.
Індивідуальне завдання складається з: титульної сторінки, змісту, вступу, основної частини, закінчення, списку використаної літератури, додатків до індивідуального завдання (при необхідності).
Вступ має розкривати актуальність обраної студентом теми, її проб​лематику, мету написання роботи.
Основна частина роботи (може включати декілька підрозділів) має включати характеристику сучасного стану проблеми, опис нормативної бази, погляд різних авторів на цю проблему, позитивні й негативні нас​лідки, що виникають при розв’язанні даної проблеми.
Закінчення має включати обґрунтовані висновки студента щодо досягнення мети роботи, можливо, рекомендації до розв’язання тієї чи іншої проблеми.
Обсяг ІНДЗ повинен становити в друкованому варіанті 15-20 сто​рінок. Орієнтовна кількість сторінок у розділах: вступ — 1 сторінка, основна частина — 8 - 12  сторінок, закінчення — 1 - 2 сторінки, 1 сторінка – список використаної літератури.
Список використаної літератури необхідно скласти в певному по​рядку: спочатку наводять законодавчі й нормативні акти, статистичні довідники, потім загальну і спеціальну літературу за алфавітом.
2.6.1 Тематика ІНДЗ при вивченні модуля 1
1. Місце і роль організації туризму в системі менеджменту туризму  в сучасних умовах.

2. Вплив розвитку туризму на економіку країни.

3. Історія виникнення туризму та його визначення на різних етапах розвитку.

4. Фактори, що впливають на розвиток туризму в Україні.

5. Характеристика стану та перспективи розвитку виїзного  туризму в Україні.

6. Характеристика стану й перспективи розвитку в’їзного  туризму в Україні.

7. Характеристика стану й перспективи розвитку внутрішнього  туризму в Україні.

8. Привабливість туристських ресурсів України для розвитку міжнародного туризму.

9.  Визначення пріоритетних напрямків розвитку туризму в Україні.

10.   Роль і завдання всесвітніх туристських об’єднань і організацій загального характеру в розвитку світового туризму. 

11.   Роль і завдання всесвітніх туристських об’єднань і організацій галузевого характеру в розвитку світового туризму. 

12.   Роль і завдання регіональних туристських об’єднань і організацій загального характеру в розвитку туризму. 

13.  Роль і завдання регіональних туристських об’єднань і організацій галузевого характеру в розвитку туризму. 

14.  Спеціалізовані туристські об’єднання і організації. Їх роль і завдання у розвитку  туризму. 

15.  Особливі туристські об’єднання і організації. Їх роль і завдання у розвитку  туризму. 

16.  Українські туристські об’єднання і організації. Мета їх створення і функціонування.

17.  Основні завдання державного регулювання туризму в Україні.

18.  Порівняння  туристських формальностей при організації виїзного туризму до різних країн світу.

19.  Шенгенська угода та її значення для туризму.

20.  Місце і значення туристських підприємств в економіці України.

21.  Характеристика стану й перспективи розвитку туристських підприємств в Україні.

22.  Мотиви вибору турфірми потенційним споживачем турпродукту.

23.  Характеристика процесу спілкування з потенційним клієнтом тур фірми.

24.  Соціально-психологічні особливості туристської діяльності.

25.  Інтер’єр офісу туристського підприємства та його вплив на роботу з клієнтом.     

26.  Вплив кваліфікації персоналу на результати роботи турфірми.

27.  Фактори, що впливають на прийняття рішення клієнтом турфірми. 

28.  Вплив рекламної діяльності на результати роботи туристського підприємства.

29.  Значення  виставок для розвитку туризму.

30. Стан та тенденції розвитку виставкової діяльності в галузі туризму в Україні.

2.6.2 Тематика ІНДЗ при вивченні модуля 2
31. Значення ліцензування для розвитку нових партнерських відносин у сфері туризму.

32.  Сучасний стан і тенденції розвитку сертифікації туристських послуг в Україні 

33.  Характеристика стану стандартизації туристських послуг в різних країнах світу.

34.  Сучасні підходи до проектування турпродуктів.

35.  Характеристика засобів просування турів на ринку туристських послуг.

36.  Каталог туроператора  як основний носій інформації для просування туристського продукту.

37.  Формування збутової мережі. 

38.  Становлення і тенденції розвитку індустрії туризму.

39.  Проблеми визначення якості туристського продукту та шляхи їх розв’язання. 

40.  Характеристика сучасних підходів до керування якістю турпродукту.

41.  Стан і  тенденції розвитку туристського ринку в Україні.

42.  Характерні особливості й тенденції розвитку туристського ринку Європейського регіону.

43.  Характерні особливості й тенденції розвитку туристського ринку Американського  регіону.

44.  Характерні особливості й тенденції розвитку туристського ринку Південно-Азіатського регіону

45. .Характерні особливості й тенденції розвитку туристського ринку Азіатсько-Тихоокеанського регіону.

46.  Характерні особливості й тенденції розвитку туристського ринку Близько-Східного регіону.

47.  Характерні особливості й тенденції розвитку туристського ринку Африканського регіону.

48.  Стан і тенденції розвитку конкуренції на туристському ринку України.

49.  Основні напрямки удосконалення роботи туристських підприємств на базі впровадження досягнень науково-технічного прогресу.
50.  Сучасний стан і перспективи розвитку страхування в туризмі.

51.  Порівняння вимог до страхування туристів у різних країнах світу.

52. Аналіз факторів, що визначають  ефективність страхування в туризмі.

53.  Взаємозв’язок  розвитку транспортної системи країни і розвитку туризму.

54.  Характеристика найпотужніших готельних ланцюгів світу.

55.  Характеристика  проблем розвитку готельного господарства та шляхів їх подолання.

56.  Характеристика найпотужніших ресторанних ланцюгів світу.

57.  Характерні особливості національної кухні різних країн світу.

58.  Стан  і перспективи розвитку екскурсійної діяльності в Україні.

59.  Аналіз потенційних можливостей санаторно-курортного комплексу України.

60. Ефективність використання Інтернет технологій в туризмі.
2.7 Самостійна робота студентів
Набуття  і закріплення знань з дисципліни “Організація туризму” неможливо без самостійної роботи студентів. Крім лекційних, практичних (семінарських) занять, тобто аудиторної роботи, з дисципліни “Організація туризму” передбачено виконання студентами  таких видів самостійної роботи:
1) вивчення законодавчих, нормативних та інструктивних матеріалів;
2) вивчення додаткової літератури з окремих питань курсу;
3) підготовка до практичних (семінарських) занять;
4) виконання контрольних робіт на 1-му курсі;
5) виконання курсової роботи на 2-му курсі;
6) підготовка обов’язкових практичних завдань і рефератів (на 2-му курсі);
7) підготовка до підсумкової ділової гри (на 2-му курсі);
8) виконання  індивідуального науково-дослідного завдання;
9) підготовка до проміжного й підсумкового контролю;
Перелік  питань  і робіт для самостійного опрацювання наведено у таблиці 2.5.

При вивченні законодавчих, нормативних та інструктивних матеріалів студенту необхідно вести конспект першоджерел. Контроль за вивченням законодавчих, нормативних та інструктивних матеріалів здійснюють на практичних заняттях при перевірці конспектів першоджерел та при опитуванні на заняттях.

Підготовка до практичних (семінарських) занять, виконання двох контрольних робіт (на 1 курсі), виконання  обов’язкових практичних завдань та рефератів (на 2 курсі), підготовка до підсумкової ділової гри на 2 курсі) здійснюються за вимогами методичних вказівок до практичних занять та самостійної роботи з дисципліни “Організація туризму” для студентів спеціалізації “Менеджмент готельного, курортного і туристського сервісу ”  
Вимоги до курсової роботи визначено методичними вказівками до  виконання курсової роботи з дисципліни “Організація туризму” для студентів 2-го курсу денної форми навчання  за напрямом “Менеджмент” із спеціалізації “Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу” (код за каталогом бібліотеки ХНАМГ - № 523)
Самостійна робота студента за всіма видами контролюється викладачем під час опитування на практичних(семінарських) заняттях, при перевірці контрольних робіт, обов’язкових завдань  і рефератів,  проведенні ділової гри, захисті курсової роботи, оцінюванні індивідуального науково-дослідного завдання, здійсненні проміжного  контролю за змістовими модулями та підсумкового контролю з дисципліни (залік, іспит) і враховується в оцінках на всіх рівнях контролю.
Таблиця 2.5 - Перелік питань і видів робіт для самостійного опрацювання

	Назва теми
	Питання і види робіт для самостійного опрацювання
	Література

	1
	2
	3

	МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ

Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.


	Тема 1. Характеристика сутності організації туризму.
	1. Особливості туризму як об’єкту  керування
2. Переваги організованого туризму і перспективи його розвитку.

3. Визначення  туризму за законодавством України. (конспект першоджерел)
	Основна: [1;2;7Ї

Додаткова: 

[14;19;21;23;

31;37;38;45;

46;50;53-55]

	Тема 2. Класифікація і функції туризму.
	1. Ознайомлення з визначеннями основних термінів  у різних першоджерелах. (конспект першоджерел).

2. Класифікація  туризму за законодавством України. (конспект першоджерел).

3. Характеристика туристських ресурсів України.

4. Особливості туристської діяльності в Україні.
	Основна:

 1;2;3;5;8;9;10]

Додаткова:

[11;14;16;19;20;

21;23;28;31;39]

	Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності.
	1. Вивчення основних міжнародних актів, що регламентують  туристську діяльність.

2. Вивчення основних нормативно-правових документів, що діють в Україні в галузі туризму.

3. Виконання контрольної роботи «Міжнародна і національна нормативно-правова база туристської діяльності». 
	Основна:

 [6;7;9]

Додаткова:

 [12;14;15;21;

23;30;31;34;40; 45;46;50;55-60]

	Тема 4. Організація державного керування туристичною діяльністю в Україні
	1. Основні положення Державної програми розвитку туризму на 2002 – 2010 роки (конспект першоджерел)

2. Конспектування основних положень нормативно-правових документів з туристської діяльності в Україні. 

3. Вивчення законодавчої бази, що  регламентує туристські формальності.

4. Виконання контрольної роботи «Туристські формальності»

5. Підготовка до тестування за змістовним модулем 1.1.
	Основна:

 [1;2;7;8;9;10]

Додаткова:

 [14;17;23;24;

26;28;31;38;

48;49;50;51]


Продовження табл.2.5

	1
	2
	3

	Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення та діяльності туристського підприємства.

	Тема 5. Туристське підприємство як суб’єкт господарювання,  його основні цілі.
	Вивчення основних положень Господарського кодексу України (конспект першоджерела).

Характеристика основних цілей створення і функціонування туристських підприємств.

Перспективи розвитку туристських підприємств в Україні.
	Основна:

 [1;2;8;9;10]

Додаткова:

 [14;17;23;24;

26;28;31;38;

48;49;50;51]

	Тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства.
	1. .Переваги й недоліки різних організаційно-правових форм підприємств.
2. Порівняльний аналіз різних типів організаційних структур керування підприємством.

3. Характеристика засновницьких документів для туристських підприємств.

4. Характеристика офісу й персоналу туристського підприємства.
	Основна: 

[1;2;7;9;10]

Додаткова: [13;14;17;23;26;

 28;29;31; 

38;42;48 – 50]

	Тема 7. Характеристика основних технологічних процесів на  туристських підприємствах
	1. Основні принципи розробки напрямів туристських подорожей і формування програм обслуговування.

2. Основні цілі й завдання участі туристських підприємств у виставках.
	Основна: 

[1;2;5-10 ]

Додаткова: 
[13;14;17;23;25; 26;28;29;37;41; 43;47;48;49;51]

	Тема 8. Керування роботою туристських підприємств.
	1. Основні етапи планування роботи туристського підприємства.

2. Організація рекламної діяльності туристського підприємства.

3. Основні принципи організації праці на туристському підприємстві.

4. Організація фінансово-економічної роботи на 

туристському підприємстві.

5.  Підготовка до тестування за змістовим модулем 1.2
	Основна: 

[1;2;5-10 ]

Додаткова: 
[13;14;17;23;

25;26;28;29;

37;41;43;46;

48;49;50;51]

	
	
	



Продовження табл.2.5
	1
	2
	3

	МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ
 ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ

Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств

	Тема 9. Ліцензування –  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства
	1. Вивчення закону України “Про ліцензування певних видів господарської діяльності”(конспект першоджерела).

2. Вивчення документа “Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності” (конспект першоджерела).

3. Вивчення документа “Порядок контролю за додержанням ліцензійних умов провадження  господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності” (конспект першоджерела).
	Основна: 

[1;3;4;9;10]

Додаткова:

 [23;30;31;

38;49;50]

	Тема 10. Сертифікації в туризмі
	1. Вивчення ДСТУ 2462-94. Сертифікація. Основні поняття. Терміни та визначення.. (конспект першоджерела).

2. Вивчення ДСТУ 3413 – 96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок проведення сертифікації продукції. (конспект першоджерела).

3. Вивчення наказу Державного стандарту  України  №37 від 27.01. 1999  р. “Правила обов’язкової сертифікації 
	Основна: 

[1;8;9;10]

Додаткова: 

[23;28;30;31;

32;33;38;41;

42;43;49]

	
	готельних послуг” (конспект першоджерела).

4. Вивчення наказу Державного стандарту  України  №37 від 27.01. 1999  р. “Правила обов’язкової сертифікації послуг харчування” (конспект першоджерела).
	

	Тема 11. Стандартизація в туризмі – засіб захисту прав та інтересів туристів.
	1. Взаємозв’язок стандартизації туристських послуг та їх якості.

2. Перспективи розвитку стандартизації послуг у галузі туризму.
	Основна:[1;9;10]
Додаткова:[23;28; 31;32;33;36;38;41;

42;43;49]



Продовження табл. 2.5

	1
	2
	3

	Тема 12. Туристський продукт, етапи  створення, просування і реалізації.
	1. Виконання  завдання “Проектування  туристської подорожі (походу)”.
	Основна: [1;5-10]
Додаткова:[13;14; 23;25;26;29;31;32;

39;43;44;45]

	Тема 13. Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.
	1. Продовження виконання завдання “Проектування  туристської подорожі (походу)”
	Основна: [1;5-10]
Додаткова: 
[13;14;23;25;26;
29;31;38;42;43;44]

	Тема 14. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг.
	1. Ознайомлення з характерними особливостями туристських ринків різних регіонів світу (Європейський, Американський, Південно – Азіатський,  Азіатсько – Тихоокеанський, Близькосхідний, Африканський регіони). 
	Основна: [1;6;7;10]
Додаткова: 

[13;14;17;20;

21;23;26;29;

31;42;43;44]

	Тема 15. Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і організаціями туристської індустрії.
	1. Ознайомлення з цілями й завданнями основних світових і регіональних туристських об’єднань та організацій.

2. Характеристика існуючих туристських об’єднань в Україні.
	Основна: [1;10]
Додаткова: 
[13;14;17;21;

23;26;29;30;

31;42;43;44]

	Тема 16. Договірні відносини в туризмі.
	1. Ознайомлення з формами договорів, які укладають туристські підприємства з різними суб’єктами туристського ринку.
	Основна: [5-9]
Додаткова:[13;14; 17;23;26;29;30;
31;34;38;42;43;44]

	Тема 17. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії.
	1. Характеристика основних напрямів науково-технічного прогресу.

2. Відмінність понять “ науково-технічний прогрес” і “науково-технічна революція”.

3. Підготовка до тестування за змістовим модулем 2.1.
	Основна:  [5-10]
Додаткова: 
[14;17;21;23;

31;35;43;44]


Продовження табл.2.5
	1
	2
	3

	Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія туристських підприємств з постачальниками послуг

	Тема 18. Страхування в туризмі
	1. Сучасний стан страхового ринку України.

2. Розвиток окремих видів страхування.

3. Вивчення вимог до страхування в туристській діяльності за законодавством  Україні.
	Основна:[1;2;3;5-10]Додаткова: 
[13;14;21;23;24;27; 31;42;43;44]

	Тема 19. Організація транспортного обслуговування в туризмі.
	1. Перспективи розвитку окремих видів транспорту.

2. Вивчення основних положень Закону “Про транспорт”(конспект першоджерела).

3. Вивчення правил надання послуг пасажирського 
	Основна: 

[1;2;5-10]

Додаткова:

 [13;14;23;

	
	автомобільного транспорту (конспект першоджерела).

4. Підготовка матеріалів ділової гри  “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності й постачальниками послуг”.
	29;31;42;43]

	Тема 20. Організація надання послуг розміщення в туризмі.


	1. Вивчення стандарту ДСТУ 4268-2003 - Послуги туристські. Засоби розміщення. Загальні вимоги (конспект першоджерела).

2. Підготовка матеріалів ділової гри  “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності й постачальниками послуг”.
	Основна: 

[1;2;5-10]

Додаткова: 
[13;14;17;23;

31;36;37;41;

42;43;47;54]



Продовження табл.2.5
	1
	2
	3

	Тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення.
	1. Вивчення стандарту ДСТУ4269 – 

2003 Послуги туристські. Класифікація готелів (конспект першоджерела).

2. Вивчення міжнародних готельних правил (конспект першоджерела).

3. Вивчення правил користування готелями й аналогічними засобами розміщення і надання готельних послуг (конспект першоджерела).

4. Підготовка реферату “Засоби розміщення”
5. Підготовка матеріалів ділової гри  “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  
	Основна: 

[1;2;5-10]

Додаткова:

 [13;14;17;23;

31;36;37;41;

42;43;47;54]

	
	регулювання туристської діяльності та постачальниками послуг”.
	

	Тема 22. Організація надання послуг харчування в туризмі.
	1. Основні проблеми, що виникають при наданні послуг харчування туристам.  

2. Підготовка реферату “Організація громадського харчування”.
	Основна:[1;2;5-10]
Додаткова: 
[13;14;17;22;23;31; 32;36;37;41-44]

	Тема 23. Організація роботи підприємств харчування.
	1. Підготовка реферату “Організація громадського харчування”.

2. Підготовка матеріалів ділової гри  “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності й постачальниками послуг”.
	Основна: 

[1;2;5-10]

Додаткова: 
[13;14;17;22;

23;31;32;36;

37;41-44]



Продовження табл. 2.5
	1
	2
	3

	Тема 24. Організація екскурсійного обслуговування.
	1. Перспективи розвитку екскурсійного обслуговування в Україні.

2. Підготовка матеріалів ділової гри  “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності й постачальниками послуг”.

	Основна: 

[1;3;5;6;8-10]

Додаткова: 
[14;1820;21;23;

31;34;42;43]

	Тема 25. Надання санаторно-курортних послуг  в системі туристської індустрії.


	1. Характеристика стану розвитку підприємств санаторно – курортного комплексу України.

2. Аналіз перспектив розвитку санаторно-курортного комплексу України.


	Основна: [1;2;9;10]
Додаткова: 
[13;14;21;23;31;36; 41]

	Тема 26. Застосування інформаційних технологій в туризмі – засіб підвищення ефективності роботи туристських підприємств


	1. Переваги й недоліки інформаційних технологій, що використовуються в туризмі.

2. Класифікація технічних засобів інформаційних технологій, що використовуються   туристськими підприємствами.

3. Організація роботи туристських підприємств з всесвітньою мережею Інтернет.

4. Вивчення характеристик автоматизованих міжнародних систем бронювання.

5. Підготовка до тестування за змістовим модулем 2.2.
	Основна: 

[1;2;9]

Додаткова: 

[13;14;17;23;

31;35;41;42;

43]



2.8 Контрольні запитання для самодіагностики
МОДУЛЬ 1.  ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ
Змістовий  модуль 1.1.  Сутність організації туризму. Нормативно-правова база регулювання туристської діяльності.

Тема 1. Характеристика сутності організації туризму.

Назвіть функції менеджменту.

Що означає слово організація як функція менеджменту?

Як виник термін туризм?

Які основні особливості туризму як об’єкта керування?
Дайте визначення туризму, яке встановлено Всесвітньою  туристською організацію.

Наведіть статистичне визначення туризму.

Дайте визначення туризму згідно із Законом України “Про туризм” 
Яке значення має туризм для економіки країни?

Які переваги має організований туризм?

Тема 2. Класифікація і функції туризму.

Наведіть визначення понять турист, туристська діяльність, туристські ресурси, рекреаційні системи.

У чому різниця між туристом та екскурсантом?
Яку роль відіграє класифікація туризму?  На підставі яких критеріїв здійснюється диференціація туризму за видами?

Наведіть класифікацію туризму за різними ознаками,  дайте стислу характеристику класифікаційних груп. 
У чому полягає соціальна, гуманітарна та економічна функції туризму?

Які негативні наслідки розвитку туризму?

Дайте визначення туризму як соціально-економічної системи.

Назвіть фактори, що впливають на розвиток туризму.

Які особливості має туристська діяльність в Україні?

Які перспективи розвитку туризму в Україні?

Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності.

Чому необхідно регулювати туристську діяльність на міжнародному рівні?

Наведіть класифікацію міжнародних туристських організацій та об’єднань.

Вкажіть керівні органи Всесвітньої туристської організації та назвіть їх функції.

Які переваги дає країнам членство у UNWTO?

Назвіть регіональні міжнародні туристські організації.

Які спеціалізовані туристські організації та об’єднання Ви знаєте? У чому полягає їх діяльність?

Які міжнародні акти регулюють туристську діяльність?

Тема 4. Організація державного керування туристською діяльністю в Україні.

Які основні нормативно-правові акти регулюють туристську діяльність в Україні?

Яка основна мета державного регулювання туристською діяльністю?

Назвіть головні принципи державного регулювання туристської діяльності.

Які концептуальні завдання державного регулювання туристського бізнесу на сучасному етапі розвитку економіки?

Назвіть органи державного керування туристською діяльністю в Україні.

Що відноситься до інструментів державного регулювання туристської діяльності?

Що відноситься до туристських формальностей?

Які міжнародні документи регламентують туристські формальності?

У чому полягає роль туристського підприємства при дотриманні туристських формальностей?

Розкрийте сутність паспортно-візових формальностей.

Як пов’язані запрошення і віза?

Які фактори обмежують одержання візи?

В яких випадках можливо оформлення групової візи?

У чому особливість шенгенських віз?

У чому полягає сутність митних формальностей?

Які документи необхідно мати туристу при проходженні митного контролю?

З якою метою здійснюється валютний контроль?

Яке місце і роль санітарних(медичних) формальностей у розвитку міжнародного туризму? 

Змістовий  модуль 1.2.  Організаційні засади створення та діяльності туристського підприємства.
Тема 5. Туристське підприємство як суб’єкт господарювання та його основні цілі.
1. Яка мета створення і функціонування підприємств?

2. Яке місце в економічній системі сучасного суспільства підприємство?

3. Наведіть класифікацію підприємств за різними критеріями.

4. Які елементи входять до зовнішнього середовища підприємства,  як вони впливають на його діяльність?

5. Які елементи входять до внутрішнього середовища підприємства, як вони впливають на його діяльність?

6. Назвіть основні види діяльності підприємств.

7. Вкажіть характерні особливості туристських підприємств.

8. Які основні принципи діяльності туристських підприємств?

9. Що відноситься до ресурсного забезпечення діяльності туристського підприємства?

Тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства.

1. Які існують організаційні форми туристських підприємств?

2. Які фактори визначають вибір організаційно-правової форми діяльності туристського підприємства? 

3. Що відноситься до засновницьких документів туристського підприємства?

4. З чого складається процедура створення туристського підприємства?

5. Хто може бути засновником туристського підприємства?

6. Дайте характеристику організаційних структур керування, що застосовуються на туристських підприємствах?

7. Назвіть основні вимоги до офісу туристського підприємства. 

8. Які основні вимоги ставляться до персоналу туристських підприємств?

9. В яких випадках ліквідується туристське підприємство?

10. Який порядок ліквідації туристського підприємства?

Тема 7. Характеристика основних технологічних процесів на  туристських підприємствах

1. Які типи підприємств існують у сфері туризму?

2. Назвіть основні завдання туроператорів.

3. Які основні функції притаманні турагентам?

4. Розкрийте сутність поняття технологія.

5. Що таке  технологічний процес?

6. Які  етапи створення нового турпродукту?

7. Які вимоги висувають до процесу обслуговування туристів?

8. Які фактори визначають рівень обслуговування клієнтів?

9. Які фактори впливають на рівень обслуговування клієнтів при купівлі туру?

10. Назвіть основні проблеми організації спеціалізованих видів туризму.

11. Яке значення для розвитку туризму мають виставки і ярмарки?

12. Яка різниця між виставками і ярмарками?

13. Які основні правила організації і проведення заходів виставочної індустрії?

Тема 8. Керування  туристським підприємством.
1. Які існують методи планування роботи підприємства?
2. У чому полягає специфіка маркетингу послуг туризму?

3. Які основні напрямки  рекламної діяльності застосовуються туристськими підприємствами?

4. Назвіть основні методи керування персоналом, що застосовуються на туристських підприємствах.

5. Назвіть основні принципи організації праці на туристських підприємствах. 

6. Як проводиться організація розрахунків з клієнтами туристської фірми?

7. За якими основними показниками  оцінюється діяльність туристського підприємства?
МОДУЛЬ 2.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТУРИСТСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ  ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
Змістовий  модуль 2.1. Державне регулювання діяльності туристських підприємств. Туристський продукт.  Особливості функціонування туристських підприємств
Тема 9. Ліцензування як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства

1. Яка основна мета проведення ліцензування діяльності туристського підприємства?

2. Яка різниця між ліцензіатом і здобувачем ліцензії?

3. Які види діяльності у сфері туризму підлягають ліцензуванню в Україні?

4. Які органи державної влади в Україні проводять ліцензування у сфері туризму?

5. Вказати основні законодавчі документи, що регламентують   проведення ліцензування в Україні?

6. Який порядок оформлення ліцензії на туристську діяльність?

7. Вказати основні умови ліцензування туристської діяльності.

8. Назвати випадки, в яких може бути відмовлено у видачі ліцензії туристському підприємству?

9. В яких випадках ліцензія переоформляється?

10.  В яких випадках видається дублікат ліцензії?

11.  Яка періодичність проведення планових перевірок дотримання ліцензійних умов?

12.  Які основні права й обов’язки комісії з перевірки за дотриманням ліцензійних умов здійснення туристської діяльності?

13.  Який порядок оскарження висновків комісії за дотриманням ліцензійних умов здійснення туристської діяльності?

Тема 10. Сертифікація в туризмі

1. Яка основна мета сертифікації в туризмі?

2. Які існують види сертифікації в туризмі?

3. Назвіть основні правила сертифікації послуг у сфері туризму.

4. В яких випадках проводиться обов’язкова сертифікація?

5. Яка мета проведення додаткової сертифікації?

6. Яку інформацію містить сертифікат відповідності послуг у сфері туризму?

7. Які основні завдання державної системи сертифікації УкрСЕПРО? 

8. Які організації входять до державної системи сертифікації УкрСЕПРО?

9. Як здійснюється контроль відповідності якості послуг у сфері туризму?

Тема 11. Стандартизація в туризмі – засіб захисту прав та інтересів туристів.

1. У чому полягає сутність стандартизації?

2. Які основні цілі та завдання стандартизації в сфері туризму?

3. Наведіть визначення об’єкта, предмета, області і рівня стандартизації.  

4. Які основні завдання міжнародних  органів стандартизації?

5. Назвіть провідні міжнародні організації із стандартизації.

6. Які організації входять до національної системи стандартизації?

7. Які основні стандарти України діють в галузі туризму? 

8. Як здійснюється контроль за дотриманням стандартів у сфері туризму в Україні?

9. Які перспективи розвитку стандартизації у сфері туризму в Україні?

Тема 12. Туристський продукт, етапи створення, просування і  реалізації

1. Наведіть визначення туристського продукту.

2. Що відноситься до характерних туристських послуг?

3. Що відноситься до супутніх туристських послуг?

4. Яка різниця між основними і додатковими туристськими послугами?

5. Що таке туроперейтинг?

6. Які властивості має туристський продукт?

7. Які вимоги ставляться до туристського продукту в сучасних умовах?

8. Які етапи включає проектування турпродукту?

9. Які роботи виконують на стадії формування турпродукту?

10. В яких напрямках здійснюється просування туристського продукту на ринку туристських послуг?

11. Дайте характеристику каналам розподілу туристського продукту.

12. Які існують засоби реалізації туристського продукту?

13. Як здійснюється стимулювання продажу туристського продукту?

Тема 13. Особливості створення туристського продукту в умовах розвитку індустрії туризму.

1. Дайте визначення туристської індустрії.

2. Назвіть складові елементи туристської індустрії.

3. Назвіть функції туроператорів як суб’єктів туристської індустрії.

4. У чому полягає сутність концепції генералізації туристського продукту?

5. Назвіть стадії життєвого циклу туристського продукту.

6. У чому полягають проблеми визначення якості туристського продукту?

7. Які основні принципи керування якістю туристського продукту?

8. Які існують інструменти керування якістю туристського продукту?
Тема 14. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку туристських послуг.

1. Дайте визначення туристського ринку.

2. Які основні особливості функціонування туристського ринку?

3. Які перспективи розвитку туристського ринку?

4. Назвіть характерні особливості туристських ринків різних регіонів світу.

5. Дайте визначення туристського попиту та туристської пропозиції.

6. Які особливості мають туристський попит та туристська пропозиція?

7.  Дайте визначення конкуренції.

8. Які конкурентні переваги мають туристські підприємства?

9. Які фактори впливають на зростання конкуренції на туристському ринку?

10.  Які заходи необхідно вживати для підвищення конкурентоспроможності туристських підприємств?

11. Чому якість туристського продукту є основою підвищення конкурентоспроможності туристського підприємства?

Тема 15. Інтеграційні процеси в керуванні підприємствами і організаціями туристської індустрії.

1. Які існують основні напрямки підвищення конкурентоспроможності підприємств туристської індустрії?

2. Назвіть нові організаційні форми керування суб’єктами туристської індустрії в умовах глобалізації економіки.

3. Вкажіть основні особливості інтеграційних процесів у керуванні роботою підприємств та організацій туристської індустрії

4. Дайте визначення громадської організації.

5. З якою метою утворюються об’єднання туроператорів  і турагентів.

6. Назвіть основні положення концепції корпоративних туристських продуктів.

Тема 16. Договірні відносини в туризмі.

1. Що таке договір?

2. Дайте класифікацію договорів.

3. Які умови договорів є суттєвими?

4. Яку роль в договорі відіграють звичайні й випадкові умови?

5. Чому правильно укладені договори мають важливе значення для досягнення високого рівня якості туристського обслуговування?

6. Яку попередню роботу і чому необхідно провести туристському підприємству перед укладанням договору(контракту)?

7. Які нормативно-правові документи регламентують договірні відносини в туризмі на міжнародному й національному рівнях?

8. Які умови повинні містити договори між ініціативним і рецептивним туроператорами? 

9. Які існують моделі правовідносин між туроператором і турагентом?

10. Що відноситься до суттєвих умов типового договору надання туристських послуг? 

11. У чому полягає специфіка укладання договорів з готелем, автотранспортним підприємством, залізницею, авіакомпанією, підприємством харчування то що?

Тема 17. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туристської індустрії.

1. Дайте визначення науково-технічного прогресу.
2. Назвіть етапи розвитку науково-технічного прогресу.

3. У чому різниця між науково-технічним прогресом і науково-технічною революцією?

4.  Як впливає науково-технічний прогрес на організацію праці в туристських підприємствах?

5. Чому в сучасних умовах необхідна комп’ютерізація керування туристською діяльністю?

Змістовий  модуль 2.2. Взаємодія туристських підприємств з постачальниками послуг
Тема 18. Страхування в туризмі
1. Що таке страхування?

2. Яка основна мета страхування?

3. Як класифікується страхування?

4. В яких формах може проводитися страхування?

5. Що таке вид страхування?

6. Які існують види страхування?

7. Що спільного й відмінного є між страховою подією та страховим випадком?

8. Які ризики існують в туризмі?

9. Які види страхування застосовують в туризмі?

10. Які існують форми страхування від нещасних випадків?

11. За яким напрямками здійснюється медичне страхування в туризмі?

12. Що таке страхування відповідальності?

13. За якими напрямками здійснюється страхування відповідальності в туризмі?

14. Яку необхідну інформацію повинен містити договір про страхування?

15. Які перспективи розвитку страхування в туризмі?

Тема 19. Організація транспортного обслуговування в туризмі.

1. Які види транспорту входять до транспортної системи країни?

2. Які основні види транспорту застосовують в туризмі?

3. Які напрямки транспортного забезпечення існують в туризмі?

4. Які напрямки  автопослуг   застосовують в туризмі?

5. Які види потягів існують в системі пасажирських залізничних перевезень?

6. Які переваги й недоліки мають залізничні подорожі?

7. Що таке морські круїзи?

8. Як річкові круїзи використовують в системі туристських перевезень?

9. Які форми взаємодії існують між туристськими підприємствами та авіакомпаніями?

10. У чому полягають переваги інтеграції різних видів транспорту при перевезенні туристів?

11. Яку інформацію повинен містити договір між туристським підприємством і транспортним підприємством? 

Тема 20. Організація надання послуг розміщення в туризмі.

1. Розкрийте сутність поняття “засіб розміщення”.

2. Як класифікуються засоби розміщення для туристів?

3. Назвіть основні вимоги до засобів розміщення.

4. Які основні особливості розміщення туристів у транспортних турах?

5. Які відомості повинен містити договір між туристським підприємством і підприємством – засобом розміщення?

Тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення.

1. Розкрийте сутність поняття “готель”.

2. Як класифікують готелі?

3. Які основні служби повинно мати готельне підприємство?

4. Що відноситься до основних послуг готелів?

5. Що відноситься до додаткових послуг готелів?

6. Як класифікується номерний фонд в готелях?

7. З якою метою організуються громадські приміщення в готелях?

8. Дайте характеристику організаційної структури управління готелем.

9. Для чого необхідно керувати якістю готельних послуг?

10. Які основні проблеми розвитку готельного господарства в Україні?

Тема 22. Організація надання послуг харчування в туризмі.

1. Які існують типи систем громадського харчування?

2. Які існують режими приймання їжі туристами?

3. Які основні вимоги до організації харчування туристів у засобах розміщення?

4. Які особливості має організація харчування туристів у транспортних  турах?

5. Які особливості має організація харчування туристів під час екскурсійного обслуговування?

6. У чому сутність ресторанної концепції харчування?

7. Що таке ресторанні ланцюги?

8. Яку інформацію повинен містити договір між туристським підприємством і підприємством харчування?

Тема 23. Організація роботи підприємств харчування.

1. Як класифікують підприємства харчування?

2. Яке основне обладнання повинно бути на підприємстві харчування?

3. Дайте стислу характеристику технології роботи підприємства харчування.

4. Які  основні вимоги ставляться до персоналу підприємств харчування?

5. Яка основна мета створення  системи безпеки на підприємствах харчування?

6. Дайте визначення меню.

7. Які основні види меню існують на підприємствах харчування?

8. Які функції виконує меню на підприємствах харчування7

Тема 24. Організація екскурсійного  обслуговування.

1. Дайте визначення поняття “екскурсійне обслуговування”.

2. Які потреби людини задовольняють екскурсійні послуги?

3. Назвіть основні показники екскурсійного обслуговування.

4. Назвіть основні форми організації екскурсій.

5. Які функції виконує екскурсія?

6. Як класифікують екскурсії?

7. Які принципи побудови екскурсій?

8. Що таке “портфель екскурсовода”?

9. Що таке диференціація екскурсійного обслуговування?

10. Назвіть основні посадові обов’язки екскурсовода.

11. Які дані повинен містити договір між туристським підприємством та установою х екскурсійного обслуговування.

Тема 25. Надання санаторно-курортних послуг в системі туристської індустрії.

1. У чому суть лікувально-оздоровчого туризму?

2. Які рекреаційно-туристські ресурси є визначальними для оздоровчо-лікувального туризму?

3. Яка роль курортів у системі туристської діяльності?

4. Назвіть типові для санаторно-курортного лікування заклади та визначить поле їх діяльності.

5. Які фактори впливають на психологічне й функціональне задоволення відпочиваючого в санаторно-курортному закладі?

6. З чого складається процес надання санаторно-курортних послуг?

7. Назвіть основні методи санаторно-курортного лікування.

8. Назвіть функціональні складові курортного підприємства.

9. У чому полягає ефективність правильно організованої санаторно-курортної діяльності?

10. Які перспективи розвитку санаторно-курортного комплексу України?

Тема 26. Застосування інформаційних технологій в туризмі – засіб підвищення ефективності роботи туристських підприємств
1. Розкрийте сутність інформаційних технологій.

2. Назвіть основні напрямки автоматизації роботи туристських підприємств.

3. Які основні фактори підвищення ефективності роботи туристських підприємств при застосуванні інформаційних технологій?

4. Які основні переваги використання інформаційних технологій в туризмі?

5. Які основні недоліки використання інформаційних технологій в туризмі?

6. Як класифікуються технічні засоби, що використовуються при обробці інформації на туристських підприємствах?

7. Яке програмне забезпечення необхідно мати туристській фірмі?

8. У чому полягає сутність застосування Інтернет технологій?

9. Які основні можливості для туристського бізнесу надає Інтернет?

10. Що необхідно для підключення туристського підприємства до мережі Інтернет?

11. Яка основна мета використання автоматизованих міжнародних систем бронювання? 

12. Розкрийте сутність реалізації товарів і послуг в режимі онлайн. 
2.9 Індивідуально-консультативна робота
Індивідуально-консультативна робота здійснюється  за графіком індивідуально-консультативної роботи у формі індивідуальних занять, консультацій, перевірки виконання індивідуальних завдань, перевірки та захисту завдань.

Індивідуально-консультативна робота з теоретичної частини дисципліни проводиться у вигляді:
1) індивідуальних консультацій (запитання – відповідь стосовно проблемних питань теоретичного матеріалу дисципліни);

2) групових консультацій (розгляд типових прикладів, парктики впровадження та використання нових методик у виробничу практику).

Індивідуально-консультативна робота з практичної частини дисципліни виконується у вигляді:

1) індивідуальних консультацій (розгляд практичних завдань стосовно яких виникли запитання);

2) групових консультацій, рольових ігор, які потребують колективного обговорення).

Індивідуально-консультативна робота здійснюється  з метою проведення:
1) індивідуального захисту самостійних та індивідуальних завдань;

2) підготовки рефератів для виступу на науковому семінарі;

3) підготовки рефератів для виступу на науковій конференції.

2.10 Методики активізації процесу навчання
При викладанні дисципліни “Організація туризму” для активізації навчального процесу передбачено застосування сучасних навчальних технологій, таких як проблемні лекції; робота в малих групах; семінари-дискусії; кейс-метод; ділові ігри.

Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за темами навчальної дисципліни наведено в табл. 2.6.
Таблиця 2.6 - Використання методик активізації процесу навчання

	Методики активізації процесу навчання
	Практичне застосування методик

	1
	2

	Проблемні лекції спрямовані на розвиток логічного мислення студентів, характеризуються виділенням головних висновків з питань, що розглядаються. При читанні лекцій студентам дають питання для самостійного розмірковування, які відіграють активізуючу  роль, примушують студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді.   
	Проблемні лекції з питань:
1)“Класифікація туризму” (за темою 1) ;

2) “Організації державного регулювання туристської діяльності” (за темою 4);
3) “Обґрунтування  організаційної структури керування туристським підприємством” (за темою 6);
4) “Організація спеціалізованих видів туризму”  (за темою 7);

5) “Керування якістю туристських продуктів” (за темою 13);

6) “Вплив науково-технічного прогресу на організацію роботи туристських підприємств” (за темою 17);

7) “Необхідність та ефективність страхування в туризмі” (за темою 18);

8) “Інтеграція різних видів транспорту при перевезенні туристів” (за темою 19);

9) “Стратегія і проблематика розвитку готельного господарства” (за темою 21);

10) “Проблеми надання послуг харчування” (за темами 22,23);
11) “Перспективи розвитку санаторно-курортного комплексу України та його значення для туризму” (за темою 25);

12) “Переваги і недоліки інформаційних технологій, що використовуються в туризмі ” (за темою 26).


Продовження табл. 2.6

	1
	2

	Роботи в малих групах  дає змогу структурувати лекцій ні або практичні (семінарські) заняття  за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, за- безпечує формування особистісних якостей та досвіду соціального спілкування.
	Робота в малих групах використовується:

1) при виконанні групового  завдання  “Проектування туристської подорожі” (за темами 12,13);

2) при підготовці й проведенні ділової гри “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності й постачальниками послуг” (за змістовим  модулем 2.2).

	Семінари-дискусії передбачають обмін думками та поглядами учасників щодо даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати погляди  і переконання, виробляють вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.  
	Семінари-дискусії проводять за такими темами:

1) тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності;
2) тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства;

3) тема 9. Ліцензування –  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства;

4) тема 10. Сертифікації в туризмі;

5) тема 15. Інтеграційні процеси в управлінні підприємствами і організаціями туристської індустрії;

6) за темами змістового модуля 2.2.

	Кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій) дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності спеціалістів і передба 

чає розгляд проблемних 
	Аналіз конкретних ситуацій заплановано виконати на практичних (семінарських)  заняттях за такими темами: 
1) тема 6. Організаційні засади створення туристського підприємства;

2) тема 7. Характеристика основних технологіч них процесів на  туристських підприємствах;

3) тема 8. Керування роботою туристських підприємств.


Продовження табл. 2.6

	1
	2

	управлінських

 ситуацій
	4) тема 9. Ліцензування  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства;

5) тема 21. Організація функціонування готельного господарства як основної складової засобів розміщення;

6) тема 23. Організація роботи підприємств харчування.

	Ділові ігри – форма активізації  студентів, за якої вони задіяні в процесі інсценізації певної виробничої ситуації у ролі безпосередніх учасників подій. 
	З даної дисципліни при вивченні змістового модуля 2.2 на передостанньому занятті заплановано проведення ділової гри “Взаємодія туристських підприємств з органами державного  регулювання туристської діяльності й постачальниками послуг” до якої студенти готуються протягом усього змістового модулю. Ділова гра передбачає застосування 
студентами знань, отриманих під час вивчення дисципліни. 

	
	


Перевагою застосування активних методів навчання є висока ефективність навчального процесу, яка виявляється у підвищенні мотивації студентів, закріпленні теоретичних знань на практиці, збільшенні самосвідомості студентів,  виробленні здатності приймати самостійні рішення і здібності до колективних рішень і соціальної інтеграції, придбанні навичок пошуку компромісів та  вирішення конфліктів.
2.11 Система поточного і підсумкового контролю знань студентів
Система оцінювання знань, вмінь та навичок студентів з дисципліни “Організація туризму” передбачає виставлення оцінок за всіма формами навчальної роботи.

Перевірка і оцінювання знань студентів здійснюється через:
1) оцінювання роботи студентів у процесі практичних (семінарських) занять;
2) оцінювання виконання контрольних робіт і курсової роботи;
3) оцінювання виконання індивідуального науково-дослідного завдання;

4) проведення проміжного тестового контролю за змістовими модулями;
5) проведення контролю за модулем 1 (залік);
6) проведення підсумкового контролю з дисципліни (іспит).

Загальне модульне оцінювання з дисципліни “Організація туризму”  здійснюється за накопичувальною системою і передбачає:

 у другому семестрі на 1-му курсі навчання оцінювання роботи студентів за   двома  змістовими модулями, оцінювання виконання і  захисту контрольних робіт та підсумкове залікове оцінювання знань студентів;

у першому семестрі на 2-му курсі навчання оцінювання роботи студентів за   двома  змістовими модулями, оцінювання виконання і захисту курсової роботи та підсумкове екзаменаційне оцінювання знань студентів.
Складові оцінки за змістовий модуль наведені у табл. 2.7 і  2.8.
Таблиця 2.7 - Складові оцінки за змістові модулі 1.1 та 1.2
	Вид робіт, що оцінюється
	Оцінка
	Примітка

	1
	2
	3

	Тестування за змістовим модулем.
	0 - 10
	Тести містять 30 запитань на перевірку знань та навичок, одержаних під час аудиторних занять та самостійної роботи. Оцінка визначається  діленням  кількості правильних відповідей на 3 з округленням за арифметичними правилами.

	Робота на практичних заняттях.
	0 -5
	Визначається за оцінками, які студент одержує під час практичних  занять таким чином: 1 бал за оцінку 5; 0.75 бала за оцінку 4; 0.5 бала  за оцінку 3; 0 балів за оцінку 2. До розрахунку приймають п’ять кращих оцінок, отриманих на практичних заняттях. 

	Виконання і захист контрольної роботи.
	0 - 5
	Визначається як оцінка, яку студент одержав за виконання і захист контрольної роботи за  5-бальною шкалою.

	Виконання індивідуального науково-дослідного завдання.
	0-5
	Визначається пропорційно проценту фактичного виконання завдання до запланованого обсягу, який потрібно виконати під час вивчення змістового модуля.   

	Системність і своєчасність у роботі.
	5
	Студент одержує цю оцінку, якщо  протягом змістового модуля він працював систематично і виконав усі заплановані  

роботи своєчасно. Якщо хоча б один із запланованих видів робіт не виконано своєчасно, студент цю оцінку не одержує.

	Загальна оцінка 
	0 – 30
	


Таблиця 2.8 - Складові оцінки за змістові модулі 2.1 та 2.2

	Вид робіт, що оцінюється
	Оцінка
	Примітка

	Тестування за змістовим модулем.
	0 - 10
	Тести містять 30 запитань на перевірку знань і навичок, одержаних під час аудиторних занять та самостійної роботи. Оцінка визначається  діленням  кількості правильних відповідей на 3 з округленням за арифметичними правилами.

	Робота на практичних заняттях.
	0 -10
	Визначається за оцінками, які студент одержує під час практичних  занять таким чином: 2 бали за оцінку 5; 1.5 бали за оцінку 4; 0.5 бала  за оцінку 3; 0 балів за оцінку 2. До розрахунку приймають п’ять кращих оцінок, отриманих на практичних заняттях. 

	Виконання індивідуального науково-дослідного завдання.
	0-5
	Визначається пропорційно проценту фактичного виконання завдання до запланованого обсягу, який потрібно виконати під час вивчення змістового модуля.   

	Системність та своєчасність в роботі.
	5
	Студент одержує цю оцінку, якщо на протязі змістового модулю він працював систематично і виконав усі заплановані  

роботи своєчасно. Якщо хоча б один з запланованих видів робіт не виконано своєчасно, студент цю оцінку не одержує.

	Загальна оцінка 
	0 – 30
	


Оцінка за змістовий модуль виставляється в залікову (екзаменаційну) відомість.
Оцінка за  захист контрольної і курсової роботи визначається виходячи з таких критеріїв:
1) дотримання встановлених правил оформлення роботи;
2) повнота викладення матеріалу та змістовність висновків;

3) використання додаткової літератури (наукова, навчальна, професійні періодичні   видання);

4) використання матеріалів з мережі Інтернет;

5) правильні відповіді на запитання при захисті.

За контрольну чи курсову роботу студент одержує:

оцінку “5”  - якщо повністю виконані вимоги за критеріями 1 – 4 і студент відповів  на 91-100% запитань при захисті роботи;
оцінку “4”  - якщо повністю виконані вимоги за критеріями 1 – 4 і студент відповів  на 71-90% запитань при захисті роботи;

оцінку “3”  - якщо не виконано хоча б одна з  вимог за критеріями 1 – 4 або студент відповів  менш ніж на 70% запитань при захисті роботи.
Оцінки за контрольні роботи враховують при оцінюванні змістових модулів 1.1 і 1.2. 
Оцінка за курсову роботу визначається окремо і складається з двох оцінок від 0 до 30 балів кожна за виконання курсової роботи згідно графіку відповідно у першій та другій половині семестру та оцінки за захист курсової роботи від 0 до 40 балів. Оцінки за курсову роботу заносять в окрему відомість.
Проведення заліку здійснюється через підсумкове тестування. Залікові тести містять тестові запитання у кількості кратній 40. Оцінка за тести визначається за 40-а бальною шкалою і дорівнює числу  правильних відповідей,  поділеному на число кратності кількості тестових запитань 40.
Проведення іспиту здійснюється через тестування або за білетами.
Якщо іспит проводиться у формі тестування, то оцінка визначається аналогічно визначенню оцінки за залік.

Якщо іспит проводиться за білетами,  то оцінка визначається за результатами відповідей студента на три запитання, що містяться в екзаменаційному білеті, за 40-а бальною шкалою. Студенту зараховується  40 балів, якщо він правильно відповів  на три запитання, 25 балів, якщо він правильно відповів  на 2 запитання і 10 балів, якщо він правильно відповів на 1 запитання. Частково правильні відповіді оцінюються викладачем на його розсуд у визначених межах.  Зразок екзаменаційного білета наведено нижче.
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКА НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА

Спеціалізація Менеджмент готельного, курортного і туристського сервісу                                                                                   Семестр ___3___

Навчальний предмет Організація туризму

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № ____

	1.Дайте визначення термінів: туристський продукт, турист, трансфер.

	

	2.Що таке  рекреаційна система?

	

	3.Етапи створення туристського підприємства.

	


Затверджено на засіданні кафедри 

туризму і готельного господарства “____”_____2007р. протокол №______

Завідувач кафедри______________                                        Екзаменатор____________

Таким чином підсумкова модульна оцінка визначається як арифметична сума таких складових оцінок:

а)   на 1-му курсі (у другому семестрі):

оцінки за змістовий модуль 1.1 – від 0 до 30 балів;
оцінки за змістовий модуль 1.2 – від 0 до 30 балів;
залікової оцінки – від 0 до 40 балів;

б) на 2-му курсі (у першому семестрі):

оцінки за змістовий модуль 2.1 – від 0 до 30 балів;
оцінки за змістовий модуль 2.2 – від 0 до 30 балів;
екзаменаційної оцінки  - від 0 до 40 балів.
На 2-му курсі (у першому семестрі) окремо оцінюються виконання і захист курсової роботи за шкалою ECTS з переведенням у національну шкалу згідно з табл. 2.9. Дана оцінка виставляється в окрему відомість.
Визначені підсумкові оцінки за модулі виставляються у заліково-екзаменаційні відомості за шкалою ECTS і національною шкалою згідно з табл. 2.9.
Таблиця 2.9 - Відповідність оцінок за національною шкалою оцінкам за          

                           шкалою ECTS
	Кількість набраних балів
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	91 - 100
	Відмінно
	A

	81 – 90
	Добре
	B

	71 – 80
	Добре
	C

	61 – 70
	Задовільно
	D

	51 - 60
	Задовільно
	E

	26 – 50
	незадовільно з можливістю повторного оцінювання
	FX

	0 – 25
	незадовільно з  обов’язковим повторним вивченням курсу
	F
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