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1 METOJJUYHI PEKOMEHJALII 10O MIPOBEJEHHS MPAKTUYHUX
3AHSTH I BAKOHAHHSI CAMOCTIHHOI POBOTH

VY 1upoMy po3auli HaBeJEeHI MUTaHHS A0 SKUX CTYIEHTY HEOOX1IHO MIAroTyBa-
TUCS JIJIS1 y4acTi B iX OOrOBOPEHH1 HA MPAKTUYHUX 3aHATTAX Ta PO3B’sA3aHHS 3aBAaHb.
[Ipu miATOTOBII MUTAaHb 1 BUKOHAHHI pOOIT, SIK1 BKa3aH1 B JAHOMY PO3JIUIL C11 KOpH-
CTYBaTHCS JIITEPaTypor0, pEKOMEHIOBAaHOIO B MpOrpaMi Kypcy 3 AUCHUIUIHN «Opra-
Hiza1ia Typusmy (TyponepelTuHr)y, a TakoX JITepaTyporo, sIKy HaBEJICHO y CIHUCKY
JTEPATypH TaHUX METOJIUYHUX BKa31BOK.

3micToBuiit Mmoayab 1 TexHosorisi TyponepediTHHIY Ta TYPIIPOEKTYBAHHS

3ansarTa Ne 1. Tema 1.1 OcHOBH TyponepedTHHTY

[TuTanHs, 110 BUHOCSTHCS 711 OOTOBOPEHHST HAa 3aHSATTI:

1. TloHaTTs «TryponiepedTUHT». Buau aissmbHOCTI Typorneparopa.

2. llpenmet pisuibHOCTI Typorniepatopa. [Ipodine po6oTu TypomnepaTopa.

3. Cxema oprasizaiiii po6oTH Typoreparopa mo po3po0ili i peanizaiii TypucT-
CBKOTO TPOJIYKTY.

4. Knacudikaist Ta Buau typorepaTtopis. OCHOBHI THUIIH TypOIepaTopis.

3ansarra Ne 2. Tema 1.1 OcHoBH TyponepedTHHIY (IPOJIOBKEHHS)
[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS HA 3aHSTTI:

1. ®yHK1Ii TyporepaTopiB Ta TypareHTIB.

2. CTpyKTypa TYpUCTCHKOTO PUHKY.

3. CxeMu peainizalli Ta IpOCYBaHHS TYPUCTCHKOTO MPOJIYKTY.

4. Meroau 30yTy TYpUCTCHKOT'O MPOIYKTY.

3ansarTa Ne 3. Tema 1.2 TyponepedTHHI Ta areHTCbKHi 0i3Hec B Typu3Mi

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSTTI:

1. Oprasnizaiiisi TyponepaTopCchbKOTro Ta TypareHTChbKoro 0i3Hecy: HOpMAaTUBHO-
MPaBOBI BUMOTH.

2. Bumoru m1o/10 JeH3yBaHHs TypOIepaTOPChKOi Ta TypareHTChKOi A1sIbHO-
CTI.

3. Po3apiOHi i onToOBiI TypUCTCHKI PipMH 1 iXHE Miclle B CTPYKTYpl KaHajiB
30yTy.

4. TunoBa opraHizailiiiHa CTPYKTypa TypoIiepatopa: B3a€MO3B’S30K POOOTH
MAPO3ILIIB.

3ansarra Ne 4. Tema 1.2 TyponepedTHHI Ta areHTCbKHUi 0i3HeC B Typu3Mi
(ITponoBikeHHs1)

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS HA 3aHSTTI:

1. Bunu ta ¢dopmu arentcbkoi poOotu. Krnacudikarmis Typarentis. Bunu
areHTiB.

2. ®opmyBaHHs 30yTOBOI Mepexi TypomneparopiB. PopMyBaHHA 30yTOBOi
MEpexi.



3. Cucrema KOMICIHHUX $K OCHOBa B3a€EMHMH MIK TYypareHTOM 1
TypOINEPaTOPOM.
4. Buau ta popmu iHTErpalii Ha pUHKY TYPUCTCHKUX MOCIIYT.

3ansarTra Ne 5. Tema 1.3 TexHoJsorisi CTBOPEeHHSI TYPUCTCHKOI0 MPOAYKTY
Ta (POPMYBAHHA MOr0 ACOPTUMEHTY

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSTTI:

1. 3MicCT poOIT 3 TYpIIPOECKTYBaHHS.

2. IInanyBaHHSI TYPUCTCHKUX MOJOPOKEH. AJITOPUTM PO3POOIICHHS MpOrpaMu
oOcnyroByBaHHs. ['pado-aHaniTuuHi Mozeni nporpam o0cayroByBanHsa. Po3B’s3aHHs
3aB/1aHb.

3. Cxemu po0OOTH TyporliepaTopa Mo peaiizallii Ta opraHizaiii Typis.

4. Eranu hopmyBaHHs Ta peaiizalii TYpUCTCHKOTO MPOAYKTY QipMH.

5. Po3poOnieHHsI Typy Ta KajbKyJIOBaHHS Horo BapTocTi. Po3B’s3aHHs 3a-
BJIaHb.

3ansarra Ne 6. Tema 1.4 IIpaBuia ¢popmyBaHHS nporpam nepe0yBaHHS
TYPHUCTIB

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSTTI:

1. [IpyHIIMOIN CTBOPEHHS Ta YMOBH BHUKOHAHHS IpOrpamM nepedyBaHHS TypuC-
TiB. YMOBH 1 IPUHLIUITH PO3POOKH TYPY.

2. Bepb6anbHa monens Typy. [Ipouec po3po0xu.

3. [IpaBuna po3poOieHHs porpaM nepedyBaHHs TYpUCTIB. TeXHONOr4YH1 J10-
KyMEHTH 1 IIpaBuiIa iX 0pOpMIICHHS.

4. Tlepenik poOiT IO CTBOPEHHIO TYPUCTCHKOT MPOMo3uLlii Gpipmu.

3ansarTra Ne 7. Tema 1.5 Opranizanis 00c1yropyBaHHsl KJII€HTIB B TYPUCT-
CbKOMY areHTCTBI

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSTTI:

1. OcHOBHI (pakTOpH, IO BIUTMBAIOTH HA MOBEAIHKY MOKYIIIIIB.

2. ®opmu Ta ctuii o0cnyroByBaHHs Kii€eHTIB. KynbTypa oOciyroByBaHHs Ta
OCHOBHI IpaBUJia TPUHOMY KITIEHTIB.

3. [Ipodeciiina eTuka Ta KyiabTypa 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB.

4. TIpodeciiiHi cTaHAapTH NMPALIBHUKIB TYPUCTCHKO1 (QipMHU.

3micToBuiit moay.as 2 IlpukiiaaHuii TyponepeiiTHHT

3ansarTa Ne 8. Tema 2.1 PeuentuBHMi TypoOnepeiTHHT
[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS HA 3aHSTTI:

1. [ToHATTS Ta 3MICT PEUENTUBHOTO TYpONIEPEUTHHTY.

2. Pecypcu pelienTUBHOTO TYPOIIEPEHTHHTY.

3. Judepenuianis Npomno3uiliil pelenTUBHUX TyPOIEepaTopiB.
4. Tlo3uiioHyBaHHS TYpiB 1 TYpONepaTOpiB HA PUHKY.



3anarra Ne 9. Tema 2.1 PenenTtuBHM TyponepedTHHT (IPOAOBKEHHS)

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHSI HA 3aHSTTI:

1. ®opmyBaHHS B3a€EMOBIIHOCMH 3 MpOAYyLEHTaMH (MiANPUEMCTAMU-
BUPOOHUKAMU) TYPUCTCHKUX MOCIYT.

2. ®opmu criBIpali peuenTUBHUX TYpOIepaTopiB 3 MPOJYLHEHTAMU TYPUCTCh-
KHX IOCTYT.

3. ®opMyBaHHs KaTaJlory MpOMo3uIlii pelleNTUBHOTO TYpOoIepaTopa.

3ansarTa Ne 10. Tema 2.2 [niniaTuBHU TyponepeiiTUHT

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSTTI:

1. Mera Ta KpuTepii OLIHIOBAaHHS TYPUCTCHKOTO PUHKY 3aKOPJIOHHOT KpaiHu.
2. O1iHKa TYpUCTCHKOIO0 PUHKY KpaiHu-napTHepa. ETanu gociimkeHHs .

3. TypucTchbkuil maker siK HalnomnysipHima Gopma npofaxy TypHIpOoayKTy.

3ansarra Ne 11. Tema 2.2 [niniaTuBHUI TyponepedTHHT (IPOAOBKEHHS)

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSATTI:

1. @opmyBaHHS KaTajory NpPOMO3ULIM I1HKIIO3UB Ta MEKUK-TYpIB,
TYpiB-KacKa/liB.

2. ®opmyBaHHS KaTajaory Mpono3ulii 1HIIATUBHOTO TYpOIepaTopa.

3. Po3noain poOiT MK ciny:k0aMu Ta MiApO3aUIaMU Typoleparopa B IMpolieci
0o0CIyroByBaHHs Ta HaAaHHS TYPUCTCHKHUX MOCIIYT.

3ansarTa Ne 12. Tema 2.3 KoncourinoBanuii TyponepedTHHT

[TuTaHHs, IO BUHOCATHCS 1J11 OOTOBOPEHHS Ha 3aHSTTI:

1. CBiTOBUIi PUHOK TYpOIIEpaTOPIB KOHCONIJATOPIB: CTaH Ta MEPCIEKTHUBU
PO3BUTKY.

2. ®opmyBaHHS PO3TalyKeHOi (IHTEIPOBAHOI) CTPYKTYpHU 30yTy TMOCHYT
KOHCOJI1aTopa.

3. OcobnuBocTi opMyBaHHS TEXHOJOTTYHHX €TamiB (CTajiii) TYpUCTCHKOTO
00CIIyrOBYBaHHS KOHCOJIJIaTOPIB.

3ansarrsa Ne 13. Tema 2.3 KoncosinoBanuii TyponepeidTuH (IpOJIOBKEeHHS)

[TuTanHs, 110 BUHOCSTHCS 711 OOTOBOPEHHST Ha 3aHSTTI:

1. ®opMyBaHHS TOTOPIBHOTO TUIAHY TYPY.

2. [loHATTS IPPO KOMITMEHT.

3. JoroBipHe 3a0e3meueHHs Ta (opMU cHIBOpali KOHCONIAATOPIB 3
TyporiepaTopamMu Ta TypareHTaMu.



2 METOJJUYHI PEKOMEHJIAIII IO BUKOHAHHS
CAMOCTINHOI POBOTH

VY upomy po3aiii HaBeJIeH1 MUTAHHS 1 BUAU POOIT, K1 CTYJIEHTY HEOOX1THO BU-
KOHATU caMOcCTiiHO. [Ipy migroToBui NUTaHb 1 BUKOHAHHI pOOIT, SIKi BKa3aHl B JJaHO-
MY PO3LI1 CI1J] KOPUCTYBATHUCS JIITEPATypOI0, PEKOMEHIOBAHOIO B MPOTpaMi Kypcy 3
mucuurutian «Opranizamis Typusmy (TypornepeldTHHr)», a Takox JITepaTyporo, Ky
HABEJICHO Y CIIUCKY JITEPaTypH TaHUX METOJUYHUX BKA31BOK.

3micToBuiit Mmoayab 1 TexHosorisi TyponepedTHHIY Ta TYPIIPOEKTYBAHHS

Tema 1.1 OcHOBH TyponepeiTHHTY
. XapaKTepuCTUKa OCHOBHUX MOHSATH K 00’ €KTIB BUBYCHHS AUCIUILIIHH.
. ETanu po3BUTKY TypOIIEpEUTHHTY.
. OnepaTopu MacoBOrO pUHKY.
. OnepaTopu crerianizoBaHi Ha IEBHOMY IIPOAYKTI/TIOCTY31 1 CETMEHT1 PUHKY.
. Typu3m crnemiaibHOro IHTepecy 1 HEBHOTO MICIS TPU3HAYEHHS.
. Micuesi typonepatopu. Oprasizaiis TypiB i BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY.
. Bui3Hi (iHiniaTuBH1) TypornepaTopu. PenienTuBHi TyponepaTopu.
. Cy0’exTn pUHKY BUpOOHUKA, 1X KJIacu(iKallis Ta XapaKTEPUCTHKA.
9, [IposiB rmobanizaliiiHuX MPOIECiB B IHAYCTPIl TYpU3MY.
10. CBiTOBHUI Ta MaKpO-pETIOHAIBHUN PUHKU FOTEIBHUX Ta TPAHCIIOPTHUX I10-
CIIyr, 0coOMMBOCTI (PYHKLIOHYBAHHS TYPUCTCHKOT IHAYCTPIi.
11. I'eonpocTopoBa opraHizaiiisi CBITOBOIO TYpPUCTCHKOTO PUHKY.
12. 30BHilIHI Ta BHYTPillIHI PakTopu TyporepeHTHHry. O1iHKa iX BILTUBY.

0N N kW

Tema 1.2 TyponepedTHHI Ta areHTCbKHIi 0i3HeC B Typu3Mi

1. PerynsTopHi BUMOTH II0JI0 OpraHi3allii TyponepaTopchKOro Ta TypareHTCh-
Koro 0Oi3Hecy.

2. Arentcbki Mepexi. BmacHi 061opo mpoaaxiB TyporepaTropa Ta iX TOJOBHI
GyHKIII.

3. Buau puHKOBHX KaHaJiB MPOCYBAHHS TYPUCTCHKOIO MPOIYKTY.

4. Kananu npocyBaHHS 1 peaiizaiii TypIpoIyKTy.

5. ®opmu opraHizailii 30yTy TYpUCTCHKOTO MPOAYKTY.

6. Ponb TypareHTcTB B TypOi3HECI.

7. XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MK TYpPOIIEpaTOPOM 1 TypareHTCTBOM.

8. KoHTparenTcbka Mepeska 1 OCHOBHI YMOBH aréHTChKUX YTOJ.

9. TnymayeHHsI TEPMIHY «aKBI3UTOPY.

10. I>xepena akBi3UIli TYpUCTIB.

11. AKBi3uIliS TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOJU MPOAAXY B TYPU3MI.

Tema 1.3 TexHoJi0risi CTBOPEHHSI TYPUCTCHKOI0 NMPOAYKTY Ta (opMyBaH-
HA1 I0T0 ACCOPTHUMEHTY

1. XapakTrepucTuka aCOpTUMEHTY MOCIYT TYPUCTChKO1 (ipMHu.
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2. ACOPTUMEHT MOCIYT TypOIepaTopiB.

3. Audepeninialiis npono3uilii Typoreparopa.

4. Bubip reorpadii mogopokeil Ta CErMEHTYBaHHsI Ha PI3HUX TYPUCTCHKUX PUHKAX.

5. MotuBaris nogoposxei ta GopMyBaHHs MaKeTiB MOCTYT.

6. [lo3uuiroBaHHS TypiB Ta TYpOIEpaTOpPiB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

7. BuzHaueHHs HOPTPETY CIOXKHUBAYa il MOTPEd TYpUCTIB.

9. Cranii muaHyBaHHS TYPUCTCHKOTO TIAKETY.

10. JloroBipHuii MjaH Ta NePEeroBopy 3 MOCTaYaIbHUKAMHU TOCIIYT.

11. Y3romkeHnHs miaHy TYPUCTCHKOTO OOCIYroBYBaHHS 3 MOCTa4aJbHUKaMHU.

12. TunoBa TUMYacoBa LIKaja TypONEPEUTUHTOBOM MPOTrpaMHu.

13. IlpuHuunu BUOOPY MiCIb IPUHOMY.

14. TlocnigoBHICTH pOOIT MO BUOOPY MOCTAYATBHUKIB MOCTYT (KOHTPAreHTIB).
VYXBasieHHs PIICHHS MPO MiCIle TPU3HAYCHHS; 3aCO0M PO3MIIICHHS; TPUBAIICTH TYPY.

15. PexomeH10BaHa CTPYKTYpa TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY JIJIsl KOKHOTO 3 BHIIB
TYPUCTCHKOTO PUHKY.

16. [Iporpama TypuUCTCHKOTO 0OCITYyTOBYBaHHS.

17. Bu3HaueHHs MPOTPAMHOT0 TypU3MY.

18. IIporpamMuumii Typu3M Ta 0cOOIMBOCTI POPMYBaHHS MAKETHUX TYPIB.

19. Tlepenik TEXHOJOTIYHOI JOKYMEHTAIlli, 10 3a0e3neuye MpoIecu BUOOPY
MapuipyTiB Ta opMyBaHHs TypiB. OCHOBHI €Tanu po3po0KU TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.

20. Buau mporpam o0CIIyroByBaHHs: peKpealiiiHa, KypOpTHa, Mi3HABAJIbHA;
CIIOPTUBHA, OCBITHS; A1IOBA Ta 1H.

21. Ipuniunu popMyBaHHSI TYPUCTCHKO-EKCKYPCIMHUX MTPOrpaM 00CITyrOBYBaHHSI.

22. 1im mporpaMHOro Typu3My 3 TOYKH 30pY: TYPUCTCHKOTO MEHEKMEHTY;
TYPUCTCHKOTO MAPKETHHTY; TE€XHOJOr1i 00CIYyroByBaHHS TYpUCTIB, METH MOJOPOXKI 1
THUIIOJIOT'1T TYPHUCTIB.

23. boHycHI mporpamu TypoIepaTopis.

Tema 1.4 IlpaBuia ¢popmyBanHs nporpam nepe0yBaHHsI TYPUCTIB

1. XapakTepucTHKa TEpPMIHIB: «IporpaMHe OOCIYroBYBaHHS B TYpPHU3MI»,
«1porpaMa nepeOyBaHHS TYPHUCTIBY.

2. Buau nporpaMHuX 3aX0/liB Ta iX XapaKTepHUCTUKA.

3. EnemenTH nporpaMu TypucTCHKOTO OOCITYTrOBYBaHHS.

4. ®aktopu, Kl BIUIMBAIOTh HA CTPYKTYPY TYpYy Ta KOMIUIEKTAIII0O MPOrpam
nepeOyBaHHS TYPHUCTIB.

5. OcobMBOCTI CKIIaJaHHs IporpaM rnepedyBaHHs AJid PI3HUX TUIIIB TYPUCTIB.

6. Ilopsaok 1 eranu po3poOku Typrpoaykra. OCHOBHI 1 crienudiuni moTpedu
TYpPHUCTIB.

7. [louatkoBa nudepeHiiaiiss TYpUCTChKUX MOI3/I0K.

8. CroxuBY1 BIaCTUBOCTI TYpY.

Tema 1.5 Opranizaniss 00c1yroByBaHHSl KJII€HTIB B TYPUCTCHbKOMY AreHT-
CTBi

1. Hkana notped Kkii€HTIB Ta (JOPMYBaHHS MCUXOJOTTYHOTO MOPTPETY MOTEH-
HIAHUX TYPHUCTIB.



2. ®opMyBaHHS KOMYHIKalIMHUX HAaBUYOK MEHEIKepa 3 MPOJaxkiB TypUCTCh-
KOi (hipMHU y CIUIKYBaHHI 3 KIIIEHTAMHU.

3. HiBenmtoBaHHsI KOMYHIKaTUBHUX Oap’€piB.

4. ®opmyBaHHs OAHKY JAHUX MOCTIMHUX KIIIEHTIB TYPUCTCHKOT QipMHu.

3micToBuii moay.as 2 IlpukiaagHuii TyponepeiTHHT

Tema 2.1 PenenTuBHMM TypOonepeHTHHT

1. TypucTChbKi pecypcH peleNnTUBHOIO TYPOIIEUTUHTY B YKpaiHi.

2. TypucTchbKi HEHTPH Ta JECTUHALIT PELIENTUBHOTO TYPOIEHTHHTY.

3. Bunu Typusmy petenTuBHOrO YKpaiHChbKOTO TYPOIIEUTHHTY.

4. Ocob6muBocti (GOpMYBaHHS MpPOTrpaM NPHUHOMY Ta opraHizaiii BIANOYHUHKY
1HO3E€MHUX TYPHUCTIB.

5. Oco6nMBOCTI Opranizalii Ta HaJlaHHs 10JaTKOBUX MOCIYT PELEeNTUBHUX TY-
ponepaTopis.

6. bonycH1 nmporpaMu HallOHAJIBHUX TYpOIEpaTOpIB Ta HAIArOJKyBaHHS Biji-
HOCHH 13 3apyO1KHUMHM Ta BITYUU3HIHUMU O13HEC-TTAPTHEPAMH.

Tema 2.2 IHiniaTHBHUN TyponepedTHHT

1. Eranu gocnijpkeHHsT KpaiHH: 3arajbHa XapaKTepUCTKHA CTaHy BHYTPIIIHbO-
ro pUHKY KpaiHH, CTYIiHb IHTErPOBAHOCTI PUHKY, CTaH Ta PIBEHb JOCTYIMHOCTI TYpH-
CTChKO-EKCKYPCIHHUX PECYpCIB, CTaH Ta PIBE€Hb PO3BUTKY CPepHu TOCTUHHOCTI, TEPU-
TOpiajibHa OpraHi3allisi pUHKY MPOMO3UIli, aHaJ3 3alpPONOHOBAHOIO TYPIPOAYKTY,
OLIIHKA TYPUCTCHKOTO MPOIIECY, CTaH JBOCTOPOHHIX BITHOCHH Ta TYPUCTCHKI hopma-
JBHOCTI1, OCBOEHICTh Ta OPUTIHAJIBHICTh TYPIPOIYKTY.

2. bpenayBaHHs, MPOCYBAaHHS Ta OpraHizaiis 30yTy NPOAYKTY IHILIATUBHOTO
TypolepaTopa.

Tema 2.3 KonconigoBanuii TyponepedTHHT

1. MikHapOJHUM TYpONIEPEUTHHT.

2. YMoBHU poOOTH Ta oprasizaiii KOHCOJIIIaTOPCbKOTO O13HECY.

3. be3Big3uBHUM Ta BII3UBHUI KOMITMEHT. bpoHIOBaHHS Ta 0J0KyBaHHS
MICIIb B TOTEJISAX 1 HA TPAHCIIOPTI.

4. YMOBH OTpUMaHHs OJIOKIB MICIIb B MIANPUEMCTBAX TYPIHAYCTPIi.

Tema 2.4 Opranizanisi TYypuCTCHLKHX MOJA0POKeH TyponepaTopoM

1. Opranizanis cniBOpaili Mixk TyporepaTopaMu.

2. Pobora MI>XHapOJHOTO TypoIliepaTopa 3 OopraHizallii HakKeTHUX MPOIO3UIIIH
Ta IHAUBITYAIbHUX TYPIB.

3. Ocob6auBocti 0GOPMIIEHHSI MDKXHAPOJHUX JTOrOBOPIB (KOHTPAKTIB) MK TY-
poriepaTopaMH Ta MPeICTaBHUKAMU-PEIENIIIOHICTaMU (TPACIIOPTHUM MiINPUEMCT-
BOM, 3aKJIaJlaMU TOTEJILHOTO TOocToiapcTBa Ta iH.). Tunosa gopmMy (3MICT) TOTrOBOPY
(yroau) npo cniBpoOITHHUIITBO.

4. OcobauBocTi 10TOBOPY HapTepy (hpaxry).



5. PoGota waptepHoro Bigaiuty. M’ skuii Ta TBepauii 010kK. [IpaBa Ta 000B’ sA3ku
CTOpiH, OOMEXEHHS Ta IIpaBa TyporiepaTopa.

6. [Iporiec OpOHIOBaHHS MOCIYT TPAHCIIOPTHUX, EKCKYPCIMHUX MIATPHUEMCTB.

7. HazemHe oOcayroByBaHHSI.

8. [Ipouenypa 6poHIOBaHHS MAKETHUX TYPIB.

9. [IpaBuna odopmieHHs 3aMOBJIEHb HA KOMILJIEKCHE TYpPUCTCbKE 00CIyroBy-
BaHHS.

10. IIporecu 3aMOBIIEHHS TOCIYT HIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTOAApCTBa
Ta y3TOKEHHS MEHIO.

11. OcHOBHI BUJM aBTOMAaTH30BaHUX CUCTEM OpOHIOBAHHS Ta PE3EPBYBAHHS B
TypU3ML.

12. Topsimok 6poHIOBaHHS uepe3 IHTepHeT.

13. TlinTBepKkeHHS PakTy KYMIBII-MPOAAXKY Ta (GOPMU OIUIATH 3aMOBJICHHUX
HOCITYT.

14. Tlopsimok OpoHIOBaHHS B pexxkumi om-lime.

15. OcobiuBOCTI JOCTYIY, TOLIYKY, MA00PY Ta peaiizailii NakeTHUX TypiB Ha
OCHOBI1 ar€HTChKOI0 JIOTOBODY.

16. CBoevacHa Ta HECBO€YaCHA aHYJIAIIS TYPUCTCHKUX TTOCIYT.

17. KomneHcaris ta mTpadHi caHkiii B pa3l HECBOEYACHOT aH YIS

18. Buau ta popmu po3paxyHKiB 3a TypOOCIyTOBYBaHHS.

19. B3aemo3zainik Ta 0apTepHi BIIHOCUHU B TYPHU3MI.

20. OOO0B’s13KM MpeACTaBHUKA TYPUCTChKOI KOMIIaHIi 32 KOPJOHOM Ta HOro
MOBHOBAXXEHHSI.

21. CyTb 1 3HaYEHHS AKOCT1 TYPUCTCHKUX MOCIYT.

22. CroxuBYl BJACTUBOCTI 1 CLIO’KMBY1 TapaMeTPH TYPUCTCHKUX MOCIYT.

23. Kpurepii OLIIHKY Ta OLIIHIOBAHHS SIKOCT1 MOCIIYT.

24. SIxicHa XapaKTepHCTHKA MAaKETHOro Typy Ta MapaMmeTpu OI[IHIOBaHHS Bijl-
MOBITHOCT1 3aMOBJICHUX 1 HAJJAHUX TYPTOCIIYT.

25. ExcriepTHa OIiHKa ONTUMAJIBHOTO OOCIYyrOBYBaHHS TYPHUCTIB Mij] 4ac IO-
JIOPOXKI.

26. Bunu ta hopmu po3paxyHKiB 3a TypOOCIyTOBYBaHHS.

27. OopmiieHHs] TOBEpHEHHS KOIUTIB 32 HEBUKOPUCTaHE 0OCITyTrOByBaHHS.
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3 KPUTEPII OIIIHIOBAHHS 3HAHb CTYJEHTIB

Kpurepii oniHioBaHHS 3HaHb CTYACHTIB JIJIsl ICHHOI 1 3204HOI (pOpMU HaBeAEHI

y HaCTYITHUX TaOJIUISX.

Tabnuus 1 — CTpyKkTypa OLIHKH 3 AUCIHUILIIHUA

IToToune TecTyBaHHS Ta caMOCTiitHa poboTa ) .
3microBuii Moayib 1.1 ‘ 3microBuii Moayab 1.2 HincymxoBuit
3 KOHTPOJIb Cyma
T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T21| T22 | T23 | T24 (ex3ameH)
25 % 25 % 20 %
30 % 100 %
70 %

T1.1,T1.2..T2.4—Temu 3MICTOBUX MO/TYJTIB.

Tabmuis 2 — CkiIaqHUKK OLIHKY 32 3MICTOBUNA MOIYJb |

BHH.pO6lT’ Origka [Tpumitka
110 OI[IHIOETHCS

Po0Oora Ha NeKIiiHuX 1 BuzHauaeThcs sIK OIliHKA 32 Bi/IBIyBaHHS 3aHSATH 1

MPAKTUYHUX 3aHIATTAX. 0-5 BUKOHAHHS 3aBJIaHb Ha 3aHATTAX B Mexkax Big 0 10 5
OaJtiB (1Ba IPOITYCKH 3aHATH 3MEHIIIYIOTH OIIHKY Ha
OJIiH 0au).

TectyBaHHs 3a TeMaMH BuznauaeThcs 3a omiHKaMH, sIKi CTYJIEHT OJICPKYE

Kypcy 0-5 1] Yac TecTyBaHHS 3a Temamu B CucreMi JUCTaH-
HIHHOTO HaBYaHHS, SIK cepeHboapu(pMeTuIHe ycix
OTPUMAaHMX 3a TECTHU OI[IHOK, TPUBEJICHUX 0 OI[IHOK
3a 5-TH OAJILHOIO IIKAJIOKO .

BukonanHs 3aBaaHb 3a BuzHauaeThcs 3a omiHKaMH, sIKi CTYJIEHT OJIEPXKYE 3a

TeMaMH 0-15 BHUKOHAHHA 3aBAaHb B CHUcTEMI JUCTAHIIIHOrO Ha-
BUaHHS, K cepeHbOAPU(PMETHYHE YCIX OTPUMAHHUX
OI[IHOK, TPUBEICHUX J0 OI[IHOK 3a 15-Tu 6abHOIO
IIKAJIOIO .

3arajbpHa OIIHKA 0-25
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Tabmuis 3 — CkilaJHUKYU OI[IHKH 32 3MICTOBUM MOJYJIb 2

mf:;g;if;cﬂ Origka [Tpumitka
BukonanHs 3aB1aHb 3a 0-10 | BusHavaeThcs K cepeHbOAPU(DMETHIHE OLIIHOK 32
TeMaMu 3aBJaHHAg 10 TeM 2.1, 2.2, 2.3.
PobGota B cuctemi nuc- BuzHauaeThcs sik cyma OIIIHOK 3a poOoTy 3 0azamu
TaHIIITHOTO HABYAHHSI: naHuX 13a poboTy Ha hopyMax JaHOTO KypcCy
pobota 3 6azamu aa- 0-10
HUX;
pobota Ha popymi
Po6ota Ha mpakTHYHUX BuzHauaeThes sik OIiHKA 32 BiABITyBaHHS 3aHATH B
3AHATTAX. 0-5 Mexax Bin 0 1o 5 GaiiB (IBa MPOIYCKU 3aHATh

3MEHIIYIOTh OIIIHKY Ha OJMH OaJr).

3araipHa OLIIHKA 025 |

Tabonuus 4 — llkana owiHOBaHHA: HaronaiprHa Ta ECTS

Cyma 6aitiB 3a BcCi Outifika Orrinka 3a HallOHATBHOIO IIKAJIOI0
BUZHM HaB4AJILHOL ECTS | ans ekzameHy, KypcoBOTO JUISL 3ITIKY
AVLIBHOCTI POEKTY (poOOTH), MPAKTUKU
90-100 A BIZIMIHHO
82-89 B o6ne
74-81 C #00p 3apaxoOBaHO
64-73 D 3aJI0BUIBHO
60-63 E
HE3a/I0BUTBHO 3 MOXKJIUBICTIO HE 3apaxoBanio 3
35-59 FX MOJTHBICTIO
MTOBTOPHOTO CKJIAJIaHHS
MTOBTOPHOTO CKJIAJTAHHS
. , HE 3apaxoBaHoO 3
HE3aJI0BUILHO 3 000B’I3KOBUM ,
000B’I3KOBUM
0-34 F [TOBTOPHUM BUBUYEHHSIM
. MTOBTOPHUM BUBUYCHHSIM
TVCIATLUTIHT .
JTVCITATLUTIHT
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