МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКА НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА

Методичні вказівки

до проведення переддипломної практики,

виконання дипломних проектів та магістерських робіт

(для студентів усіх форм навчання спеціальності 
7.050201, 8.050201 “Менеджмент  організації”,
спеціалізацій “Магістр менеджменту організацій”, 
“Менеджмент організацій місцевого  самоврядування”, 
“Менеджмент організацій будівництва”)

Харків – ХНАМГ – 2007

Методичні вказівки до проведення переддипломної практики, виконання дипломних проектів і магістерських робіт (для студентів 5 курсу усіх форм навчання спеціальності 7.050201, 8.050201 – «Менеджмент організацій» спеціалізацій «Магістр менеджменту організації»,  «Менеджмент організацій місцевого самоврядування», «Менеджмент організацій будівництва»). Укл. Віноградська О. М.,  - Харків: ХНАМГ, 2007. - 116 с. 

Укладач:  О. М. Віноградська.

Рецензент:  О. І. Юдін – проф. кафедри УПМГБ

Мета цих методичних вказівок – допомогти студентам у виконанні дипломного проекту та магістерської роботи;  організувати процес виконання, взаємодії викладача і студента й захист дипломного проекту або магістерської роботи. 

Рекомендовано кафедрою управління проектами в міському господарстві й будівництві, протокол №  4 від 05 травня 2007 р. 



Зміст
	Вступ……………………………………………………………………………..
	4

	1. Організація дипломного проектування та виконання магістерської роботи. …………………………………………………………………………..
	5

	2. Організація та керівництво практикою………………………………….
	10

	2.1 Мета та завдання практики з фаху (рівень “спеціаліст”), стажування з фаху (рівень “магістр”) та переддипломної практики………………
	10

	2.2 Орієнтовані програми практик…………………………………….
	11

	2.3 Підведення підсумків практик……………………………………..
	22

	3. Зміст та оформлення дипломного проекту (магістерської роботи)…...
	23

	3.1 Структура дипломного проекту спеціаліста………………………
	23

	3.1.1 Методичні рекомендації до написання основних розділів дипломного проекту………………………………………………..
	26

	3.2 Вимоги до магістерської роботи (проекту)…………………..
	33

	3.2.1 Правила оформлення роботи (проекту)…………………….
	36

	4. Структура, перелік та особливості змісту тем дипломних проектів.…
	45

	4.1 Управління персоналом…………………………………………….
	46

	4.2 Управління маркетингом………………………………………...…
	54

	4.3. Управління підприємством………………………………………..
	60

	4.4. Фінансовий менеджмент…………………………………………..
	64

	4.5 Управління інвестиційними проектами…………………………...
	68

	4.6 Персональний менеджмент (самоменеджмент)…………………..
	73

	5. Економічне обґрунтування дипломного проекту (роботи)…………….
	79

	5.1 Загальні положення…………………………………………………
	79

	5.2. Структура розділу………………………………………………….
	79

	5.3 Послідовність виконання розрахунків…………………………….
	80

	5.4 Особливості формування варіантів тем для порівняння………...
	82

	5.4.1 Управління персоналом……………………………………...
	85

	5.4.1.1 Оцінка ефективності системи менеджменту…………...
	85

	5.4.1.2 Статистика людських ресурсів………………………….
	87

	
	

	5.4.1.3 Загальна економічна ефективність підготовки і використання кваліфікованих кадрів…………………………………
	90

	5.4.2. Управління маркетингом……………………………………
	92

	5.4.2.1 Методи маркетингового аналізу………………………...
	92

	5.4.2.2  Економічне обґрунтування бюджету маркетингу…….
	93

	5.4.2.3 Аналіз і оцінка конкурентноздатності товару………….
	95

	5.4.2.4 Економічна оцінка якості товарів……………………….
	96

	5.4.3  Управління підприємством…………………………………
	97

	5.4.3.1 Способи побудови показника ефективності…………...
	97

	5.4.3.2 Економічна оцінка колективної інженерно-технічної праці………………………………………………………………
	98

	5.4.4 Особливості розрахунку економічної ефективності інвестицій…………………………………………………………………
	99

	5.4.4.1 Основні положення………………………………………
	99

	5.4.4.2 Основні показники оцінки ефективності інвестицій…..
	100

	5.4.5 Персональний менеджмент (самоменеджмент)……………
	105

	5.4.5.1 Класифікація методів оцінки праці керівників………...
	106

	5.4.5.2  Показники економічної ефективності наукової організації управлінської праці………………………………………
	107

	6. Список літератури………………………………………………………...
	112

	6.1. Управління персоналом……………………………………………
	112

	6.2. Управління маркетингом…………………………………………..
	113

	6.3. Управління підприємством………………………………………..
	133

	6.4. Управління інвестиційними проектами…………………………..
	113

	6.5. Персональний менеджмент………………………………………..
	114


Вступ.

Дипломний проект і магістерська робота є завершальними в навчанні студентів спеціальності “Менеджмент організацій”. Вони є логічним віддзеркаленням усіх знань з фахових предметів, які були отримані студентами під час навчання.

Ці методичні рекомендації розроблені відповідно до вимог:

· Галузевого стандарту вищої освіти Міністерства освіти і науки України (ГСВО МОН) “Структура і правила оформлення  дипломних робіт спеціаліста”;

· Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затверджено наказом Міносвіти і науки України від 2 червня 1993 р № 161;

· Положення про  освітньо – кваліфікаційні рівні (ступеневу освіту): затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 20 січня 1998 року №65.

Рекомендації повинні допомогти студентам у виконанні дипломного проекту та магістерської роботи.

Магістерська робота, маючи комплексний характер, відрізняється від дипломного проекту актуальністю, глибиною розробки, методами дослідження обраного предмета й об’єкта, використанням наукових досягнень, дослідницьким характером, практичною значущістю, обов’язковим використанням комп’ютерних технологій.

 Дипломний проект – це індивідуальне завдання навчально-дослідницького, творчого й проектно-конструкторського характеру. Він передбачає систематизацію, розширення теоретичних і практичних знань із спеціальності.

Магістерською роботою перевіряється готовність магістранта до теоретичного осмислення актуальності вибраної теми та її цінності, готовність проводити наукові дослідження і бачити практичне використання результатів цих досліджень.

Методичні рекомендації дають відповідь на запитання, які найбільше виникають у студентів під час роботи:

· З яких частин складається робота?

· Які основні вимоги до дипломного проекту і магістерської роботи?

· Яка може бути тематика робіт?

· Які строки виконання?

· Хто може бути керівником дипломного проекту або магістерської роботи?

· Які вимоги до оформлення пояснювальної записки і графічного матеріалу?

· Хто і де повинен підписувати дипломний проект і магістерську роботу? 

· Коли необхідно подавати дипломний проект і магістерську роботу нормо-контрольору й рецензенту?

· Які документи необхідно заповнювати для захист дипломного проекту, магістерської роботи, як це робити? 

У методичних вказівках подана систематизований теоретичний і практичний матеріал з комплектом необхідних документів на допомогу  студентам для проходження переддипломної практики і розроблення дипломного проекту (магістерської роботи), а також при його захисті. У вказівках дається економічне обґрунтування проекту (роботи).

1. Організація дипломного проектування і виконання
магістерської роботи

Організація дипломного проектування  і магістерської роботи включає  проведення переддипломної практики, підготовку й видачу завдань, керівництво й контроль за ходом роботи над дипломним проектом і магістерською роботою.

До керівництва дипломним проектуванням і магістерською роботою залучаються викладачі випускаючої кафедри, а також провідні спеціалісти органів місцевого самоврядування, будівельних організацій і т.д.

До обов'язків керівника проекту (роботи) входять:

· допомога студентам у виборі теми, розробці плану підготовки й структури роботи (проекту) доборі літератури, виборі методів дослідження;

·  розробка і видача затвердженого кафедрою завдання до проекту;

·  затвердження календарного плану виконання проекту студентом;

·  аналіз змісту роботи, висновків і результату дослідження;

· систематичні, у встановлений графіком час консультації студентові – дипломнику та проведення з ним бесід з матеріалами окремих розділів роботи (проекту);

· контроль за ходом виконання  роботи та інформація на засіданні кафедри про стан виконаної студентами роботи;

· перевірка виконаної роботи (проекту);

· підготовка відгуку на роботу  (проект)

Після затвердження теми (роботи) проекту керівник проводить першу консультацію, на якій разом зі студентом обговорює план роботи (проекту). Він видає дипломникові графік виконання проекту (роботи) і графік наступних консультацій.

 Завдання на проект (роботу), після ознайомлення з ним, підписується студентом. Він контролює своєчасність виконання розділів дипломного проекту (роботи) відповідно до календарного графіка. Один раз за 10 - 15 днів керівником проставляється відсоток виконання студентом роботи (проекту). У випадку значного відставання від графіка  керівник зобов'язаний вчасно в усній або письмовій формі повідомити про це завідувача кафедрою, що повинен вжити конкретні заходь.

Відповідальність за успішне виконання дипломного проекту (роботи) несе дипломник (магістр).

Дипломне проектування (виконання магістерської роботи) включає наступні етапи:

Перший етап - детальне пророблення теми роботи, вивчення рекомендованої літератури.

Для виявлення основних джерел використовують каталоги й картотеки спеціалізованих бібліотек міста, ХНАМГ і т.д.

Вивчення літератури рекомендується починати з тих робіт, у яких досліджувана проблема висвітлюється в цілому, а пізніше перейти до джерел, де відбито окремі питання.

Починати ознайомлення з літературою потрібно з титульної сторінки, щоб з'ясувати, що коли, ким було видано, переглянути зміст, прочитати анотацію.

Необхідні цитати, цифри, факти, висновки, що мають відношення до теми, виписують на окремих сторінках стандартного розміру, що сприяє кращій орієнтації в накопиченому матеріалі, систематизації його по розділах, проблемам. Після кожної цитати, прикладу чи іншого виписаного матеріалу потрібно точно описувати джерело з позначенням сторінок, на яких опублікований цей матеріал. Це необхідно для забезпечення вимог правильного оформлення, якщо такий матеріал буде використовуватись у тексті роботи.

 У теоретичній частині на основі вивчення наукової, науково-методичної літератури розкриваються ступінь вивчення проблеми, підходи різних авторів по її рішенню, а також обґрунтовується, якого погляду на цю проблему й чому дотримується студент у своїй роботі. Розглядаються законодавчі й нормативні акти по даній проблемі, дається аргументована оцінка використання теоретичної бази й впливу нормативно-законодавчої бази на динаміку розвитку об'єкта дослідження, приводяться (на основі теоретичних обґрунтувань, вітчизняного та зарубіжного досвіду, власних висновків, тощо) шляхи підвищення ефективного розвитку цього об’єкта, розкривається методологія дослідження.     

Результатом цієї частини має бути “Введення” та певна методологічна модель, яка буде використовуватися для аналізу предмета дослідження у наступних частинах роботи та при формуванні висновків.
Другий етап - включає глибокий аналіз об'єкта  в дипломному проекті й дослідницькій частині магістерської роботи. 

На прикладі конкретної організації подається аналіз виробничо-економічної діяльності об’єкта за останній звітній період, динаміка техніко-економічних показників за останні три роки. Вихідними даними для аналізу можуть бути технічна, економічна, фінансова, адміністративна, організаційна та інші види документації, інформація офіційних статистичних служб.

Аналітична частина має бути закінченою аргументованими висновками, де у стислій формі наводяться результати аналізу і розвитку проблеми. Аналітичний матеріал може бути у графічній, табличній формі, у вигляді моделей, блок-схем, тощо.

Дослідницька частина магістерської роботи базується на комплексному підході до аналізу об’єкта дослідження в динаміці за певний період часу. Ця частина є логічним продовженням аналітично та включає дослідження тих чи інших чинників, які мають вплив на об’єкт дослідження. Вагомість тих чи інших чинників обґрунтовується за допомогою емпіричних і теоретичних методів, методів математичної статистики, моделювання тощо. Мета даної частини – дослідити тенденції і закономірності зміни техніко-економічних показників від 3 до 5 років.

Третій етап – розробка проектно-рекомендаційної частини.

Проектно-рекомендаційна частина є основною для дипломного проекту і магістерської роботи. У цій частині наводяться обґрунтування заходів щодо покращання діяльності об'єкта. Система заходів логічно випливає з теоретичної, аналітичної та дослідницької (для магістерських робіт) частин і спрямована на подолання суперечностей між реальним і бажаним станами об'єкта з урахуванням індивідуальних завдань, тобто конкретні заходи (пропозиції, рекомендації тощо) студента-випускника повинні націлювалися на забезпечення показників економічного зростання, підвищення економічної ефективності виробництва.

Вибір і обґрунтування заходів щодо досягнення очікуваних показників економічного зростання подаються у вигляді таблиці, яку треба розміщувати на початку цього розділу. У кінці рекомендаційної частини студент наводить техніко-економічні результати проектних розв'язків у формі таблиці.

Таблиці в додатках можуть бути розгорнутими і займати всю рекомендаційну частину або подаватися у зведеному вигляді, тобто у таблицях будуть наводитися значення техніко-економічних показників і вказуватись чинники, які на них впливають, а в основному тексті цього розділу буде розкриватися сутність цих чинників, взаємозв'язок між ними і пропонуватимуться заходи щодо розв'язання проблеми згідно з отриманим завданням на проектування. Рекомендаційна частина може бути розкрита у формі економічних, фінансових, інноваційних, методичних та інших заходів, інструкцій, програм, пропозицій щодо офіційних документів тощо.

Проектна частина є обов'язковою для дипломного проекту. У ній обґрунтовуються проектні розробки автора з урахуванням індивідуальних завдань. Тобто конкретні заходи (пропозиції, рекомендації тощо) студента-випускника повинні націлюватися на забезпечення показників економічного зростання, підвищення ефективності управління. Вибір і обґрунтування шляхів (механізмів) досягнення очікуваних показників економічного зростання, які наводились в аналітичній частині, подаються у вигляді таблиці.

Матеріал у проектній частині рекомендується подавати в такій послідовності: постановка мети проектування з посиланням на теоретичну і аналітичну частини; обґрунтування проектних пропозицій (їх змісту, очікуваних результатів тощо); характеристика передумов практичного використання проектних пропозицій; розрахунок необхідних фінансових, матеріальних та інших ресурсів і економічної (екологічної) ефективності для кожної пропозиції; зведений розрахунок ефективності. У тих випадках, коли неможливо виразити економічну ефективність у конкретних числах, теоретично обґрунтовується опосередкований вплив цього показника на продуктивність праці, підвищення ефективності виробництва, управління, обслуговування. 

Проектні пропозиції можуть бути розкриті у формі організаційних, економічних, фінансових, інноваційних, технологічних проектів, методичних та інших заходів, плану, проекту, положення, інструкції, моделі, програми, законодавчого акта, тощо.
ЗМІСТ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТУ (ТИПОВОГО)
Глава 1. Теоретична частина

1.1. Огляд технічної і наукової літератури, передового досвіду, які стосуються вибраної теми дипломного проекту 

1.2. Виявлені проблеми менеджменту і маркетингу, пов'язані з темою
Глава 2. Аналітична частина

2.1.
Узагальнюючий аналіз ринкового стану господарюючого суб'єкта (підприємства)

2.1.1. Інформаційна база аналізу

2.1.2. Характеристика підприємства

2.1.3. Характеристика та стан галузі

2.1.4. Продукція (послуги) підприємства

2.1.5. Умови ринку

2.2.
Аналіз стану існуючого менеджменту на підприємстві

2.2.1. Аналіз виробнично-технологічної бази підприємства як об'єкта управління

2.2.2. Аналіз стратегічного менеджменту

2.2.3. Аналіз функціональної структури управління

2.2.4. Аналіз організаційної структури управління

2.2.5. Аналіз інформаційної системи менеджменту

2.3.
Комплексна аналітична оцінка господарської діяльності підприємства

2.4. Аналіз фінансових результатів діяльності підприємства

2.5. Оцінка інвестиційної привабливості

2.6. Загальні висновки

Глава 3. Проектно-рекомендаційна частина

3.1. Пропозиції щодо розвитку менеджменту

3.1.1. Загальні пропозиції щодо розвитку підприємства

3.1.2. Пропозиції щодо розвитку функціональної структури управління

3.1.3. Пропозиції щодо розвитку організаційної структури управління

3.1.4. Пропозиції щодо розвитку інформаційної системи менеджменту

3.1.5. Обґрунтування пропозицій
Глава 4. Охорона праці

2. Організація та керівництво практикою
2.1 Мета і завдання практики з фаху (рівень “спеціаліст”), стажування з фаху (рівень “магістр”) і переддипломної практики.
Метою практичної роботи є поглиблення та закріплення набутих теоретичних знань з основних професійно-орієнтовних дисциплін, опанування сучасним прийомами й методами прийняття управлінського рішення, розроблення пропозицій щодо впровадження найновіших технологій управління підприємством. Послідовність, види, термін і тривалість проведення практик студентів регламентуються галузевими стандартами, варіативними частинами освітньо-професійних програм і навчальними планами ВНЗ підготовки фахівця за напрямом 0502 - “Менеджмент” (додаток А).

Для спеціаліста при проходженні комплексної практики з фаху передбачається набуття більш глибоких умінь та навичок, забезпечується формування системної ідеології щодо управління підприємством, стратегічна та інноваційна спрямованість дій.

Магістр поряд з формуванням знань та вмінь із застосуванням системного підходу до управління підприємством, запровадження механізмів стратегічного управління та ефективної інноваційної діяльності під час стажування повинен поглибити й розвинути уміння дієвого управління корпоративними утвореннями.

Переддипломна практика проводиться після закінчення теоретичного навчання і складання всіх заліків та іспитів.

Студенти, які мають академічну заборгованість, до переддипломної практики не допускаються.

На практиці студент повинен виконувати функції дублера менеджера-економіста, виконувати роботу, відповідну до теми його дипломного проекту і магістерської роботи, збирати матеріали, безпосередньо пов’язані з розкриттям цієї теми.
Перед виходом на практику студент повинен отримати:

1. Робочу програму практики

2. Індивідуальне завдання кафедри

3. Тему дипломного проекту і магістерської роботи

4. Методичні вказівки з організаційно-методичного обґрунтування дипломного проекту і магістерської роботи

З усіх питань організації і проведення практики необхідно звертатись на кафедру управління проектами у міському господарстві й будівництві.

У результаті проходження практики студент повинен знати:

· методи аналізу виробничо-господарської та фінансово-економічної діяльності організації;
· основні напрями удосконалення системи управління та виробничо-керівницького механізму господарювання на підприємстві;
· застосування економіко-математичних моделей для удосконалення організації;
· методи розрахунку економічної ефективності організаційних, економічних, технічних і управлінських заходів;
· алгоритми розробки інвестиційного, інноваційного проекту діяльності підприємства й т. і.

Студент повинен уміти:

· аналізувати, розробляти й удосконалювати методи стратегічного та оперативного менеджменту;
· володіти методами аналізу маркетингового середовища підприємства;
· проводити техніко-економічний аналіз роботи підприємства та його підрозділів;
· виявляти невикористані резерви організації та визначення можливості поліпшення роботи за їх рахунок;
· проводити дослідження в області організації і керування регіоном, містом, підприємством;
· розробляти інвестиційний проект, бізнес-план; рекомендації щодо удосконалення системи управління персоналом, якістю продукції будівельної організації;
· розробляти пропозиції щодо реформування підприємств ЖКГ; реалізації соціально-економічних програм у місцевому самоврядуванні.

2.2 Орієнтовані програми практик.
Комплексна практика з фаху (рівень "спеціаліст")

Нормативна комплексна практика з фаху рівня "спеціаліст" проводиться після повного закінчення теоретичної підготовки загальною тривалістю не менше чотирьох тижнів на посадах низового й середнього рівня управління (відповідно до професійних назв робіт, які здатний виконувати спеціаліст з певної спеціальності напряму "Менеджмент" за відповідною спеціалізацією згідно з вимогами варіативної частини ОКХ) у різних лінійних та функціональних підрозділах організацій усіх форм власності й організаційно-правових форм певної галузевої спеціалізації національної економіки.

Відповідно до варіативних частин ОКХ студенти повинні набути вміння, пов'язані з реалізацією загальних функцій управління шляхом здійснення переважно евристичних і адміністраторських та частково операторських процедур праці; прийняттям тактичних і стратегічних рішень у межах своєї компетенції; функціональною та інформаційною підготовкою проектів рішень; тактичним (з елементами стратегії) управлінням первинними підрозділами -лінійними (основна діяльність) або функціональними (підготовча та допоміжна діяльність); або самостійними організаціями на всіх стадіях життєвого циклу переважно без або з мінімумом апарату управління; керівництвом підлеглими, компетенція яких не вища за бакалаврів.

Основні напрямки професійної діяльності, в яких відбувається практична підготовка - організаційно-управлінська, адміністративно-господарська та інформаційно-аналітична, суміжні - економічна, маркетингова, обліково-контрольна, освітня, науково-дослідницька.

Метою нормативної комплексної практики з фаху на рівні "спеціаліст" є формування у студентів на базі отриманих у ВНЗ теоретичних знань, професійних вмінь і навичок виділення проблеми, її дослідження, розробки варіантів вирішення, пошуку найоптимальнішого варіанта та підготовки проекту самостійного рішення під час професійної діяльності на низовому й середньому рівнях управління в реальних умовах функціонування підприємства, а також поглиблення та закріплення набутих теоретичних знань з основних професійно-орієнтованих дисциплін, опанування сучасними прийомами й методами прийняття управлінського рішення, розробки пропозицій щодо впровадження стратегічно орієнтованих та інноваційних технологій управління підприємством; систематичного оновлення і творчого застосування набутих знань у практичній діяльності.

Комплексна практика з фаху передбачає використання теоретичних знань з усього блоку професійно-орієнтованих дисциплін і дисциплін спеціалізації відповідно до варіативної частини ОПП.

Упродовж практики на робочому місці фахівців студент набуває практичних навичок: спілкування та контактування з управлінськими та іншими  працівниками підприємства; вирішення конфліктних ситуацій у первинних колективах; вироблення обґрунтованих управлінських рішень у відповідній сфері діяльності підприємства; проведення виробничих нарад і зборів членів первинних колективів; користування технічними засобами управління.

У процесі проходження практики студент аналізує положення про структурний підрозділ, його структуру, зміст, порядок розроблення та затвердження; проводить аналіз посадових інструкцій працівників підрозділу й порядок їх розроблення та затвердження; аналізує склад працівників відділу й розподіл функцій між ними; бере участь у доборі методів управління підрозділом; виявляє підхід керівника підрозділу до мотивації праці робітників і добору методів спонукання їх до творчої діяльності; власноручно складає всі документи, що стосуються діяльності відповідного структурного підрозділу; аналізує стан організації праці в підрозділі, а також розробляє пропозиції щодо їх удосконалення; аналізує стан процесів і дає пропозиції щодо впровадження прогресивних технологій.

На робочому місці керівника середньої ланки управління підприємства студент: переймає досвід розроблення стратегічної та практичної політики підприємства; здійснює аналіз статуту підприємства, його структури й змісту; виявляє та оцінює доцільність розподілу функцій між першим керівником і його заступником; аналізує організацію і зміст праці керівника та ефективність використання робочого часу; за дорученням керівника підприємства розробляє можливі варіанти рішень загальних проблемних ситуацій, обґрунтовує їх, пропонує керівнику для прийняття і відстоює; аналізує діючу систему контролювання виконання управлінських рішень і доручень керівника підприємства й вносить пропозиції щодо їх удосконалення; вивчає систему планування роботи керівника і виявляє можливості її покращення; аналізує діючу організаційну структуру управління, оцінює з точки зору раціональності й відповідності сучасним умовам діяльності підприємства; розробляє пропозиції з подальшого удосконалення організаційної схеми управління з урахуванням складу виконуваних функцій, трудомісткість їх виконання, ступені централізації інформації для підготовки й прийняття управлінських рішень; вивчає методи управління, які використовує керівник підприємства при виконанні своїх повноважень, дає пропозиції щодо їх удосконалення; вивчає стан охорони праці та техніки безпеки на підприємстві, дає пропозиції щодо його поліпшення; розробляє ефективність процесу управління підприємством, розробляє шляхи його підвищення; аналізує стан інформаційного забезпечення процесу управління підприємством і надає пропозиції щодо його удосконалення; проводить аналіз діючої системи підготовки, прийняття й організації виконання управлінських рішень, наводить показники якості управлінських рішень, вивчає стан технічного забезпечення системи управління підприємством, виконує аналіз ефективності його використання.

Звіт має відобразити всі аспекти діяльності студента на базі практики і може бути структурований:

або за загальними функціями - (вступ - загальна характеристика підприємства, стратегічне управління і функція планування, функція організації, функція мотивування, функція контролювання, функція координування, освітня функція, управління інноваційною діяльністю, висновки та пропозиції);

або за основними бізнес-системами - (вступ - загальна системна характеристика підприємства, управління матеріально-технічною підсистемою, управління організаційною підсистемою, управління виробничо-технологічною підсистемою, управління соціально-психологічною підсистемою, управління економі ко-фінансовою підсистемою, управління стратегічним розвитком, управління інноваційною діяльністю, висновки та пропозиції).

Рекомендована форма підсумкового атестувания - диференційований залік.

Стажування з фаху (рівень "магістр")

Нормативне стажування з фаху рівня "магістр" проводиться загальною тривалістю не менше чотирьох тижнів (підготовка магістрів на основі базової вищої освіти з напряму підготовки "Менеджмент") або шість тижнів (підготовка магістрів на основі повної вищої освіти за спеціальностями напряму підготовки "Менеджмент") на посадах середнього рівня управління (відповідно до професійних назв робіт, які здатний виконувати магістр з певної спеціалізації кожної спеціальності згідно з вимогами варіативної частини ОКХ) у різних лінійних і функціональних підрозділах організацій усіх форм власності й організаційно-правових форм визначеної галузевої спеціалізації національної економіки.

Відповідно до варіативної частини ОКХ студенти мають набути уміння, пов'язані з реалізацією усіх загальних функцій управління в повному обсязі шляхом здійснення переважно евристичних та адміністраторських і частково операторських процедур праці; прийняттям тактичних і стратегічних рішень у межах своєї компетенції; керівництвом підлеглими, компетенція яких не вища за бакалаврів.

Основні напрями професійної діяльності, в яких відбувається практична підготовка магістра - організаційно-управлінська, адміністративно-господарська та інформаційно-аналітична, консультаційна, освітня, науково-дослідницька; суміжні - фінансово-економічна, маркетингова, обліково-контрольна.

Метою нормативного стажування з фаху є розвиток навичок та вмінь інформаційно-аналітичної, проектно-дослідницької, діагностичної, інноваційної та консалтингової діяльності для вирішення прикладних проблем управління підприємницькими структурами, удосконалення системи управління їх діяльністю в сучасних умовах господарювання; набуття вміння адаптації теоретичних положень, методичного інструментарію, передового досвіду підприємництва до умов діяльності конкретного підприємства; закріплення практичних навичок проведення економічного дослідження, формування його інформаційного, правового та методичного забезпечення, виходячи з сутності проблем, що вирішуються, та обмежень, пов'язаних з діяльністю конкретного підприємства; впровадження розроблених рекомендацій та пропозицій у практичну діяльність підприємства.

Стажування передбачає використання теоретичних знань з усього блоку професійно-орієнтованих дисциплін і дисциплін спеціалізації відповідно до варіативної частини ОПП.

Студент на місцях керівників (менеджерів) середнього рівня управління повинен оцінити рівень організації операційної діяльності на підприємстві, визначити її основний напрям і достатність для розробки загальної стратегії розвитку підприємства, проаналізувати стан матеріально-технічної бази підприємства, оцінити ефективність технології роботи з матеріальними ресурсами, проаналізувати поточні витрати господарської діяльності, на основі проведеного аналізу і виявлених факторів впливу, що визначають зміну обсягів і структури операційної діяльності, обґрунтувати напрями її оптимізації на підприємстві, розробити план-графік реалізації запропонованих заходів. Розробити пропозиції з удосконалення операційної діяльності з питань управління товарно-матеріальним забезпеченням на підприємстві. Розробити план-прогноз обсягу операційної діяльності на підприємстві: розробити оптимальну виробничу програму, програму збуту продукції (товарів, робіт, послуг), визначити планові розміри товарно-матеріальних запасів, потребу підприємства в товарних (сировинних) ресурсах згідно з плановими показниками основної діяльності.

Проаналізувати стан і визначити основні напрями розвитку матеріально-технічної бази підприємства. На основі обчислених показників якісного стану матеріально-технічних ресурсів, ефективності їх використання, обсягів діяльності підприємства, що прогнозується на плановий період, розробити план розвитку матеріально-технічних ресурсів підприємства (нове будівництво, реконструкція або розширення; технічне переозброєння підприємства), оцінити наявність фінансових ресурсів для реалізації розробленого плану, можливість використання лізингу для розширення матеріально-технічної бази підприємства. Оцінити ефективність технології роботи з матеріальними ресурсами (сировина, готова продукція, товари). Дати пропозиції щодо підвищення ефективності роботи з приймання, зберігання та продажу продукції (товарів), надання послуг.

Оцінити ефективність матеріальної відповідальності за товарно-матеріальні цінності й звітність підприємства: охарактеризувати форми організації матеріальної відповідальності на підприємстві; оцінити оформлення договорів про повну індивідуальну і колективну (бригадну) матеріальну відповідальність; ознайомитись з порядком проведення інвентаризацій та оформленням інвентаризаційних описів товарно-матеріальних цінностей; оцінити порядок охорони підприємства в поза робочий час, з порядком здачі виторгу в банк.

Проаналізувати поточні витрати господарської діяльності та собівартість продукції підприємства, визначити їх розмір на плановий період. Розробити план-прогноз поточних витрат підприємства на основі визначених обсягів діяльності підприємства, діючих тарифів на послуги. За допомогою методу техніко-економічних розрахунків обґрунтувати розмір витрат за їх видами і статтями на плановий період. Обґрунтувати виробничу й повну собівартість випуску окремих видів продукції. На основі проведеного аналізу і виявлених факторів впливу, що визначають зміну поточних витрат, обґрунтувати резерви їх оптимізації на підприємстві, розробити план-графік їх реалізації.

Проаналізувати трудові ресурси підприємства й систему матеріального сти-мулювання на ньому, розробити план з праці: проаналізувати штатний розклад підприємства, визначити чисельність працівників та їх динаміку протягом періоду, який аналізується (за три останні роки); визначити структуру персоналу за різними ознаками: за категорією, статтю, за рівнем кваліфікації, за освітою, за стажем роботи на цьому підприємстві; визначити ступінь якісної розстановки персоналу згідно з кваліфікаційними вимогами до посад, які обіймають працівники (за освітньо-кваліфікаційним рівнем); проаналізувати показники руху персоналу, розрахувати коефіцієнти плинності та закріплення, визначити основні причини та розробити конкретні заходи щодо її зниження; проаналізувати продуктивність праці працівників підприємства, визначити вплив на продуктивність праці таких факторів як обсяг операційної діяльності, склад працівників тощо; провести аналіз факторів, що обумовили зміну обсягів фонду оплати пра-ці (кількість працюючих, середньої (річної, місячної) заробітної плати, продуктивності праці тощо); дослідити джерела формування фонду оплати праці (оп-лата праці у складі собівартості (витрат обігу); грошові виплати за рахунок при-бутку); оцінити ефективність системи стимулювання персоналу (на основі коефіцієнтів співвідношення) і проаналізувати фінансові можливості підприємства щодо формування фонду оплати праці, зробити висновки за результатами проведеного аналізу. Обгрунтувати пропозиції щодо підвищення ефективності використання трудових ресурсів і обчислити очікуване внаслідок цього зростання обсягу реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) та прибутку підприємства. Розробити план-графік реалізації запропонованих заходів.

Розробити план-прогноз фінансового результату підприємства, виходячи з потреби підприємства у фінансуванні необхідного соціального та виробничого розвитку, створення спеціальних фінансових фондів за умовами самофінансування, а також обов'язкових платежів, що здійснюються з прибутку підприємства, розрахувати розмір необхідного прибутку на плановий період. За результатом порівняння розрахункових розмірів необхідного й можливого прибутку на плановий період обґрунтувати резерви їх збільшення (зменшення) на підприємстві, розробити план-графік їх реалізації.

Провести управлінське дослідження сильних і слабких сторін організації, оцінити стан підсистем, які визначають загальну конкурентну позицію підприємства на ринку. Охарактеризувати конкурентний статус, визначити пріоритети інноваційного стратегічного розвитку. Розробити план-прогноз організаційно-технічного, економічного, технологічного, просторового розвитку організації

Визначити напрями технологічних перетворень. Розробити новітні технології виробництва, зберігання продукції, обслуговування споживачів, дизайну організації. Підготувати пропозиції щодо удосконалення логістичних процесів. Розробити інноваційні програми руху інформації та використання сучасних інформаційних технологій. Розробити пропозиції щодо оптимізації стратегії ціноутворення.

Обґрунтувати пропозиції щодо підвищення використання трудових ресурсів, обрахувати ефективності запропонованих заходів. Розробити план соціального розвитку трудового колективу і визначити джерела його забезпечення.

Оцінити ресурсне забезпечення проекту розвитку. Оцінити інвестиційну ва-ртість активів проекту розвитку. Розробити прогноз фінансового результату, виходячи з потреб забезпечення необхідного соціального і виробничого розвитку. Визначити джерела інвестування. Обґрунтувати й конкретизувати капітальний бюджет реалізації проекту. Визначити джерела й графіки фінансування проекту. Окреслити ризики реального інвестиційного проекту. Розробити порт-фель ідентифікації видів ризиків за реальним інвестиційним проектом. Охарактеризувати зони проектного ризику. Визначити заходи щодо мінімізації проектних ризиків.

Звіт готують у формі консультативного проекту (загальне внутрішнє консультування), він має відобразити всі аспекти діяльності студента на місцях стажування і може бути структурований:

або за загальними функціями  (вступ - загальна характеристика підприємства, стратегічне управління і функція планування, функція організовування, функція мотивування, функція контролювання, функція координування, освітня функція, управління інноваційною діяльністю, висновки і пропозиції);

або за основними бізнес-системами  (вступ - загальна системна характеристика підприємства, управління матеріально-технічною підсистемою, управління організаційною підсистемою, управління виробничо-технологічною підсистемою, управління соціально-психологічною підсистемою, управління економіко-фінансовою підсистемою, управління стратегічним розвитком, управління інноваційною діяльністю, висновки і пропозиції).

Рекомендована форма підсумкового тестування - диференційований залік.
Переддипломна практика (для кожного з освітньо-кваліфікаційних рівнів)

Переддипломна практика є логічним завершенням усіх видів практики на кожному рівні. Це підсумковий етап підготовки студента до виконання випускної, дипломної або магістерської роботи і наступної самостійної діяльності з фаху.

Метою практики є підготовка кожним студентом індивідуального завдання з всебічного вивчення конкретної проблеми управління організацією, збору практичних та статистичних матеріалів для виконання підсумкової атестаційної роботи. Зміст індивідуального завдання, порядок його виконання визначаються та погоджується науковим керівником атестаційної роботи відповідного рівня. Ефективність виконання індивідуального завдання значною мірою залежить від того, наскільки правильно зорієнтований студент на зміст практичного завдання, на його пріоритетні питання, а також на раціональний розподіл часу, відведеного на проходження практики. Індивідуальне завдання доцільно надавати студенту до початку практики відповідного рівня (комплексної практики з фаху рівнів "бакалавр", "спеціаліст" або стажування з фаху різня "магістр"). Завдання можуть бути пов'язані не тільки з написанням випускної, дипломної чи магістерської роботи, а й з науково-дослідною роботою кафедри з держбюджетної та господарської тематики, підготовкою доповідей на студентську наукову конференцію. Науково-дослідна робота в період практики має бути спрямована на підвищення фахового рівня підготовки студентів.

У процесі виконання індивідуального завдання переддипломної практики студент відповідно до кваліфікаційних вимог повинен виявити:

· знання загальнотеоретичних, загальноекономічних, професійно - орієнтованих і спеціальних дисциплін, що розкривають теоретичні основи та практичні питання управління;

· вміння відбирати, систематизувати й обробляти інформацію відповідно до цілей дослідження;

· вміння виявляти причинно-наслідкові зв'язки процесів і явищ у конкретній галузі;

· вміння обґрунтовувати наукові висновки й конкретні пропозиції щодо   вдосконалення   управління   реальним   досліджуваним об'єктом.

Після закінчення переддипломної практики студент має підготувати пропозиції науковому керівникові щодо змісту першого варіанта теоретичного та аналітичного розділів атестаційної роботи, комплексу завдань для дослідження з використанням комп'ютерних технологій. Пропозиції щодо змісту теоретичного та аналітичного розділів випускної \ дипломної \магістерської роботи повинні мати логічний, доказовий, аргументований характер і відповідати таким вимогам:

· містити поглиблений всебічний аналіз досліджуваної проблеми;

· мати елементи самостійного дослідження;

· містити розрахунки, виконані на ЕОМ;

· мати елементи наукової новизни для магістерської роботи;

•  містити достатній для обґрунтування пропозицій аналіз досліджуваної проблеми у межах базового підприємства. 

По закінченні переддипломної практики студент подає на кафедру науковому керівнику ґрунтовні пропозиції щодо вдосконалення діяльності підприємства, запропонований для подальшого дослідження комплекс розробок з використанням комп'ютерний технологій.

Рекомендована форма підсумкового атестування - залік.

Мета комплексної практики за фахом та переддипломної практики для спеціалізації “Менеджмент будівельних організацій”

1. Визначити місію, завдання, цілі, місце на ринку, організаційно-керівну структуру будівельної організації:

· загальна  характеристика організації: цілі, потужність, виготовлювана продукція, послуги. Організаційно-управлінська структура. Права та обов'язки основних керівників, майстра, виконавця робіт, начальника дільниці, начальника цеху;

· зовнішнє середовище організації: постачальники основних матеріалів чи конструкцій,   основні споживачі продукції. Якщо є конкуренти. 

2.  Проаналізувати виробничо-господарські, економічні, фінансові показники будівельної організації:

· динаміка обсягів випускної продукції у грошах чи натуральних  вимірниках;

· динаміка чисельності працівників за три роки.

· динаміка продуктивності праці (виробіток) за три роки, та зарплати за 3 роки;

· динаміка   й  структура   основних   фондів   і оборотних коштів;

· фінансові показники за три роки.  Собівартість продукції. Структура собівартості. Балансовий та чистий прибуток і його розподіл за три роки;

· баланс організації за три роки;

· Ознайомитись: технологічною і технічною документацією на будівництві (ПВР, проектна й кошторисна документація).

3.
Розглянути   маркетингову   програму   будівельної організації:

· впровадження нових технологій, виробів;

· маркетингова програма організації;

· політика щодо досліджень та розробок;

· можливі    фактори   ризику    в    господарській діяльності;

· перспективи діяльності на поточний та наступні роки.

4. Запропонувати пропозиції щодо удосконалення роботи організації;

5. Підготувати звіт. 

При проведенні практик допустимо визначити обсяг завдань, що потребують обов’язкового вирішення та конкретизування результатів.

Об’єктами практик і стажування повинні виступати державні установи й організації, підприємства різних форм власності та організаційно-правових форм, які є юридичними особами та здійснюють один чи декілька видів економічної діяльності за Державним класифікатором видів економічної діяльності ДК 009-96. Високий рівень професіоналізму фахівців базових підприємств повинен забезпечувати можливість сприяння студентам у набутті професійних вмінь і навичок. Крім того, студенти можуть самостійно підібрати для себе відповідне місце практики, але при цьому мають бути дотримані умови, які висуває навчальний заклад до підприємств, що є базами практики.

Розподіл студентів за об’єктами практики та призначення керівників проводяться кафедрою управління проектами у міському господарстві й будівництві, погоджується з деканом факультету “Менеджмент” і навчальним відділом та оформляються наказом ректора.

До керівництва практикою студентів залучаються досвідчені викладачі кафедр. Керівництво практикою полягає у:

· видачі студентам індивідуальних завдань;

· наданні необхідних інструкцій щодо проходження практики;

· проведенні консультацій відповідно до графіка;

· прийомі й перевірці звітів з практики;

· оцінюванні звітів і організуванні захисту.

Обов'язки керівника практики від академії  полягають у:

- наданні оцінки стану й відповідності баз практики основним вимогам, що ставляться ВНЗ до них, й визначенні рівня готовності їх для прийняття студентів;

- проведенні разом з деканатом установчих зборів студентів, які відбуваються перед відправленням на практику;

- забезпеченні проведення комплексу організаційних заходів перед відправленням студентів на практику, забезпечення студентів необхідними документами: щоденником та програмою практики;

- складанні графіка виконання програми практики;

- забезпеченні  завданнями   щодо  збирання  студентами-практикантами матеріалів для виконання наукових досліджень; 

- проведенні  регулярних (згідно зі складеним  і затвердженим графіком) консультацій; 

- контролюванні дотримання термінів виконання завдань з практики, їх корегування при необхідності та складання звітів; 

- перевірці звітів з практики і допуску їх до захисту;

- організації роботи комісій, що створюються на кафедрі для захисту звітів з практики;

- контролюванні підготовки звітів про стан проходження студентами практики.

Керівництво студентами-практикантами на робочих місцях здійснюється керівниками й провідними фахівцями організації, які мають повну вищу освіту.

Основні обов 'язки керівників практики від підприємства -об'єкта практики:
- організація робочого місця і створення необхідних умов для проходження практики;

- забезпечення студентів необхідною інформацією про діяльність підприємства;

залучення студентів-практикантів до активної участі в поточній роботі організації та її структурних підрозділів; 

- забезпечення студентів необхідними технічними засобами для обробки первинної інформації, підготовки звіту та індивідуаль​ного завдання;

- контроль за виконанням як окремих завдань, так і всієї програми практики в цілому;

- перевірка підсумкового звіту студента та оформлення відгуку.

На початку практики керівник практики на підприємстві зобов'язаний провести організаційну зустріч зі студентами, а потім екскурсію по підприємству з метою ознайомлення студентів з основними видами діяльності підприємства, лінійними й функціональними підрозділами і відрекомендувати студентів-практикантів керівникам цих підрозділів; провести заняття-інструктаж з вивчення правил внутрішнього розпорядку та поведінки на підприємстві, правил техніки безпеки, протипожежних правил.

Основні обов'язки студентів-практикантів при проходженні практики:

- до початку практики отримати у навчальному закладі всі необхідні організаційно-методичні матеріали та консультацію щодо їх оформлення;

- своєчасно прибути на місце практики і документально оформити її початок;

- дотримуватись трудової дисципліни, правил трудового розпорядку, техніки безпеки та інших норм;

- проводити  роботу на місці практики згідно з отриманими завданнями у режимі роботи відповідних підрозділів підприємства;

- регулярно відвідувати керівника практики від ВНЗ у дні його консультацій на кафедрі;

- виконати поставлені завдання у повному обсязі відповідно до програми практики й рекомендацій, наданих керівниками практики від ВНЗ та від підприємства;

- нести відповідальність за якість виконуваної роботи; 

- вчасно і на належному рівні скласти звіт з практики;

- захистити звіт з практики у визначений термін.

Щоденник є основним документом,  що підтверджує  проходження студентом практики, в якому відображається вся його поточна робота і містить: 

- календарний план виконання студентом програми відповідної практики з оцінкою його виконання; 

- план роботи, який складається разом з керівниками практики від кафедри і підприємства;

- обов'язковий перелік необхідної для вивчення студентом наукової  та спеціальної літератури;

- сформульоване індивідуальне завдання, видане студенту, з відміткою про стан його виконання; 

- висновки  і  пропозиції студента за результатами проходження відповідної практики;

- підсумкове оцінювання роботи студента за період практики, керівниками від підприємства і кафедри

2.3 Підведення підсумків практик

Підсумкове контролювання відбувається під час оцінювання і захисту звіту з практики.

Після закінчення терміну комплексної практики з фаху, стажування з фаху, переддипломної практики студенти звітують на кафедрі управління проектами в міському господарстві й будівництві про виконання письмово звіту з позитивною відміткою керівника від підприємства. Крім того подається заповнений і оформлений щоденник практиканта, де міститься засвідчений печаткою відгук керівника від підприємства.

Звіт з практики оформляється відповідно до ДСТУ 3008-95 від 23.02.1995р “Документація. Звіти у сфері науки й техніки. Структура та правила оформлення”.

Звіт повинен містити:

· назву теми дипломного проекту (роботи) і стислу характеристику місця проходження практики;

· характеристику роботи, виконаної на базі практики, з викладенням засобів і отриманих результатів;

· характеристику намічених заходів з вказівкою їхньої економічної ефективності.

Обсяг звіту – 20-40 сторінок рукописного тексту.

Звіт виконують на аркушах письмового паперу формату А4. З усіх чотирьох сторін повинні бути окреслені або залишені поля. Розмір лівого поля 30, правого – не менше 10, верхнього і нижнього – 20мм.

Аркуші звіту нумерують арабськими цифрами. Якщо текст друкується на РС:

· міжрядковий інтервал – 1,5

· шрифт 14. Times New Roman
Текст основної частини звіту ділять на розділи, підрозділи, пункти. Звіт повинен бути зброшурований і мати тверду обкладинку.

Звіт повинен включати розділи, зазначені нижче.

1. Титульний лист

2. Зміст

3. Перелік позначень, скорочень, символів і спеціальних термінів (якщо вони є)

4. Вступ

5. Основна частина

6. Висновки

7. Список джерел, що використовували

Звіт повинен бути складений і закінчений на виробництві, перевірений керівником практики від підприємства і разом з доповіддю поданий у встановлений термін на кафедру (не пізніше трьох днів до закінчення практики). Письмова рецензія керівника практики від кафедри заноситься до щоденника практиканта.

За результатами перевірки звіту керівник приймає рішення про допуск його до захисту або повертає студенту на доопрацювання відповідно до зазначених зауважень.

До захисту допускаються студенти, які повністю виконали програму практики, представити звіт згідно з встановленою формою і одержали позитивну характеристику керівника від підприємства.

Захист звіту з практицки приймає комісія, призначена завідувачем кафедрою. До складу комісії обов’язково входить керівник практики від кафедри. Оцінюється робота за 4 бальною системою. Результати захисту звітів заносяться в екзаменаційну відомість та проставляються у залікових книжках.   

3. Зміст і оформлення дипломного проекту (магістерської роботи).

3.1 Структура дипломного проекту спеціаліста

Дипломний проект складається з пояснювальної записки й графічного матеріалу (слайдів). Пояснювальна записка повинна містити відповідно до ГСВО МОН України 5-6 авторських аркушів, тобто 90-110 друкованих сторінок для дипломного проекту або 120-130 сторінок для магістерської роботи в комп’ютерному наборі.

У виняткових випадках з дозволу завідувача кафедри УПМГіБ пояснювальна записка може бути виконана в рукописному варіанті.

Дипломний проект виконується українською (російською) мовою або однією з іноземних мов (англійською, німецькою, французькою та ін).

У пояснювальну записку входять:

титульний аркуш, оформляється на стандартному бланку за зразком профілюючої кафедри (додаток 3);
завдання на виконання дипломного проекту, яке видається профілюючою кафедрою на стандартному бланку за формою;
у рефераті наводять перелік ключових слів і стисло викладаються основні положення роботи та здобуті результати. Об’єм реферату не повинен перевищувати 20-30 сторінок тексту;
зміст містить найменування і номери початкових сторінок усіх розділів, підрозділів та пунктів (якщо вони мають заголовок), зокрема вступу, розділів, висновків, списку використаної літератури, додатків та ін.

Якщо в дипломному проекті вжита специфічна термінологія, а також використані маловідомі скорочення, нові символи, позначення і т. і., то їх перелік може бути поданий у вигляді окремого списку, який розміщують перед ступом. Перелік треба друкувати двома колонками, в яких зліва за абеткою наводять скорочення, справа – їх детальну розшифровку.

Якщо в роботі є спеціальні терміни, скорочення, символи, позначення і т.і., яке повторюються менше трьох разів, перелік не складають, а їх розшифровку наводять у тексті при першому згадуванні.

У вступі (до 3-5% загального обсягу проекту) обґрунтовують актуальність розглянутих питань, розкривають сутність і стан поставленого завдання, підстави і вихідні дані для розробки теми, обґрунтування необхідності проведення роботи.

Стисло викладають зв’язок обраного напрямку соціально-економічного розвитку з сучасними й перспективними  планами удосконалення місцевого самоврядування і стратегічними планами соціально-економічного розвитку суспільства України в цілому. 

Теоретична частина (до 20-25%). У теоретичній (до 20 – 25%) частині обґрунтовується теоретична база обраної проблеми, її актуальність, дається огляд літературних джерел, нових розробок, іншої наукової інформації, пов’язаної з темою.

На основі вивчення наукової, науково-методичної літератури розкривають ступінь вивчення проблеми, підходи різних авторів до її вирішення, а також обґрунтовують яких поглядів на цю проблему і чому дотримується студент у своєму дипломному проекті. Розглядають також законодавчі й нормативні акти за проблемою роботи, дають аргументовану оцінку використання теоретичної бази, розкривають методологію і техніку дослідження.

Результатом цієї частини має бути певна методологічна модель, яка буде використовуватися для аналізу предмету дослідження у наступних частинах роботи й при формуванні висновків.     

Аналітична частина дипломного проекту має ґрунтуватися на конкретному фактичному матеріалі, який може бути доповнений літературними даними. Це дає змогу поширити зіставлення, поглибити аналіз, підсилити обґрунтованість пропозицій.

Аналіз матеріалів, що використовуються у дипломному проекті, має бути підпорядкований завданням дипломного проекту і давати можливість виявити тенденції у зміні показників, що розглядаються, визначити ступінь використання наявних резервів, виконання планових завдань, рівень прогресивності методів, що застосовуються на практиці, форм організації праці й виробництва, особливості методичних рішень стосовно організації, планування, фінансування, маркетингу і т. д. При цьому, де це можливо і доцільно, нетреба виявити навички вмілого використання методів якісного і кількісного аналізу, економіко-математичного моделювання і ЕОМ.

Головне завдання аналітичної частини роботи полягає у висвітленні недоліків, суперечностей у виробничих явищах, що вивчаються, з тим, щоб на цій основі зробити певні висновки, внести пропозиції і рекомендації.

Висновки являють собою стислий виклад основних результатів роботи із зазначенням можливого їх використання. Висновки слід писати окремими пунктами. Послідовність їх написання має передбачати першорядність найбільш важливих з них. Всі рекомендації і пропозиції мають бути чітко оформлені й економічно обґрунтовані. При роботі над цим розділом дипломник може в найбільшій мірі виявити свою самостійність.

Рекомендації та пропозиції повинні мати практичне або методичне значення, бути націлені на підвищення ефективності виробництва, виявлення та використання внутрішніх господарських резервів, підвищення продуктивності праці, рівня організації виробництва.

Додатки формують з матеріалів, розміщення яких в основному тексті ускладнює читання. До таких матеріалів належить проміжний статистичний матеріал, програми і алгоритми розрахунків, результати розрахунків на ЕОМ, інструкції, протоколи, акти і т. д. Додатки необхідно розташовувати відповідно до появи посилань у тексті.

Дипломний проект мусить бути економічно обґрунтований, а також мати розділ з охорони праці.
Зміст дипломного проекту спеціаліста спеціальності 7.050201 – «Менеджмент організацій» (спеціалізація – «Менеджмент організацій місцевого самоврядування») і вимоги до його виконання:
Типова структура дипломного проекту

За змістом і формою дипломний проект повинен відповідати ДСТ 7.32-91 на загальні вимоги й правила оформлення науково-дослідних і проектних робіт. Типова структура дипломного проекту включає наступні частини (розділи): 

Титульний аркуш.

Вступ.

Розділ I. Інформаційно-теоретична частина. Розробка методичних завдань дипломного проекту.

1.1. Змістовна постановка дослідницького завдання. Аналіз існуючих підходів і методів вирішення проблемних ситуацій у місцевому самоврядуванні (державному  керуванні).

1.2. Вибір і обґрунтування методу, розробка відповідних моделей удосконалювання діяльності органів і організацій місцевого самоврядування (державного керування) у даній сфері.

1.3. Формулювання вимог до вихідної інформації для вирішення завдань практичної (проектної) частини.

1.4. Висновки з першого розділу дипломного проекту.

Розділ II. Проблемно-аналітична частина. Аналіз об'єкта й організації діяльності органів (організацій) місцевого самоврядування (державного керування).
2.1. Загальна характеристика об'єкта й предмета дослідження.

2.2.  Аналіз державно-управлінської діяльності в загальних і аспектних питаннях теми дослідження.

2.3.  Аналіз системи місцевого самоврядування (державного керування), обґрунтування мети й завдань дипломної роботи.

2.4.  Висновки з другого розділу дипломної роботи.

Розділ III. Проектно-практична частина. Заходи (пропозиції) з удосконалення діяльності органів (організацій) місцевого самоврядування (державного керування) і обґрунтування їхньої ефективності в даній сфері.

3.1.  Реалізація розроблених підходів, методів і моделей на матеріалах конкретного об'єкта .

3.2.  Аналіз результатів проведеного дослідження і розробка пропозицій по вдосконалюванню організації керування.

3.3.  Питання організації і ресурсного забезпечення впровадження пропозицій.

3.4.  Прогноз (розрахунок) соціально-конкретної ефективності від впровадження практичних (проектних) пропозицій.

3.5. Висновки з третього розділу дипломної роботи. Висновок.

Бібліографічний список. Додатки.

Поділ дипломного проекту на теоретичні, аналітичну й практичну частини має певну частку умовності. Фактично певне розмежування розділів або глав і параграфів на зазначені частини не проводиться, а тільки мається на увазі й у формулюваннях їхніх назв не відбивається.

У главах (розділах, параграфах) послідовно викладається зміст дипломного дослідження. Обсяг кожної з глав або розділів звичайно має по 20-25 сторінок. Послідовність написання їх залежить від суто індивідуальних похилостей і інших суб'єктивних особливостей творчої "лабораторії" студента.

3.1.1 Методичні рекомендації до написання основних
 розділів дипломної роботи
Вступ.
Дипломний проект відкривається вступом, в якому обґрунтовується необхідність розробки обраної теми й містяться оціночно-кваліфікаційні критерії дипломного дослідження, що дозволяють судити про характер, зміст і якість роботи в цілому.

Залежно від індивідуальних особливостей авторської творчості вступ може бути написаний як на початковому, так і на кінцевому етапах виконання дипломної роботи і повинен містити такі структурні елементи:

1) обґрунтування актуальності теми дослідження (підтвердженої посиланнями на закони, укази, постанови органів державної влади України, що стосуються розглянутих у дипломному дослідженні питань);

2)  оцінка ступеня розробленості теми в спеціальній літературі (обсяг 2-3 сторінки);

3)  формулювання проблеми дослідження:

4)  формулювання гіпотези дослідження;

5)  визначення меж дослідження (об'єкт, предмет, хронологічні й/або географічні рамки);

6)  постановка цілей і завдань дипломної роботи;

7)  формулювання теоретико-методологічних основ дослідження (обсяг 1-2 сторінки) звичайно має стандартний характер і зводиться до твердження, яку основу склали наукові праці вітчизняних і закордонних авторів (із вказівкою персоналій) в області тих галузей і напрямків науки, до яких належить тема дослідження;

8)  характеристика інформаційної бази дослідження, що містить у собі : 

а) наукові джерела у вигляді даних і відомостей з книг, журнальних статей,  матеріалів наукових конференцій, семінарів; 

б) статистичні джерела; 

в) офіційні документи (законодавчі та інші нормативні акти);

г) результати власних розрахунків і досліджень;

9) характеристика емпіричної бази дослідження (обсяг 0,5-1 сторінки);

10)  оцінка практичної значущості дослідження (містить у собі конкретні практичні додатки (як уже реалізовані, так і можливі) результатів дипломного дослідження з визначенням ступеня ефективності у вирішенні загальних проблем місцевого самоврядування (державного управління);

11)  положення, що виносяться на захист (показує, що автор як самостійний дослідник, вносить нового у вивчення даної теми й вирішення дослідницьких завдань);

12)  апробація результатів дослідження (визначення областей наукової, прикладної, навчальної діяльності, в яких результати дослідження знайшли застосування).

Наявність пунктів 3, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10 є обов'язковим, інші можуть бути включені в текст вступу після узгодження з науковим керівником.

Приблизний обсяг вступу звичайно не перевищує 10-15% (8-12 сторінок) загального обсягу основної частини дипломної роботи.

Перший розділ (інформаційно-теоретична частина)

Перший розділ (глава) дипломного дослідження являє собою інформаційно-теоретичне обґрунтування проблематики, у рамках якої розглядається методологія й методика дослідження.

Виходячи з логіки виконання дипломного дослідження, як основні структурні елементи першого розділу можна виділити:

· розгляд основних понять і категорій державно-управлінської термінології, що належать до теми дослідження;

· розгляд проблемних аспектів теми з різних теоретико-методологічних позицій;

· аналіз сучасних поглядів і підходів до вирішення досліджуваної проблеми;

· огляд літератури завдань дипломного дослідження;

· обґрунтування вибору конкретних методів досягнення мети, поставленої автором дипломної роботи у "Вступі";

· розробка відповідних моделей удосконалення діяльності органів (організацій) місцевого самоврядування (державного управління) у даній сфері;

· обґрунтування і переконливий доказ корисності й ефективності пропонованих автором теоретичних і методичних підходів до вирішення проблеми дипломного дослідження;

· загальні висновки, що дозволяють підвести підсумки теоретико-методологічного аналізу й перейти до другого розділу дослідження.

Звичайно на початку розділу дається визначення основних понять і категорій дослідження. Далі характеризуються різні підходи до аналізу проблеми. У разі розбіжності точок зору дослідників обов'язковим є визначення позиції автора.

Об'єкт дослідження в розділі може аналізуватися в декількох ракурсах:

· з погляду його структури (структурна модель аналізу);

· з погляду тенденцій його еволюції (динамічна модель);

· з погляду класів і типів (типологічна модель);

· з погляду функцій, які він виконує в соціальному житті (функціональна модель).

Автор дипломної роботи після консультацій з керівником сам визначає, яка аналітична модель є оптимальною для роботи. Цілком припустимо, а іноді й бажано застосування декількох моделей.

Достоїнством роботи, безсумнівно, стане використання неопублікованих відомостей службового характеру з практики конкретних органів місцевого самоврядування, державних органів або їхніх підрозділів, зрозуміло, якщо ці відомості не є закритими. Такі відомості можуть бути почерпнуті в ході переддипломної практики (практики за фахом або при інших формах участі студента в роботі органів місцевого самоврядування, органах державного управління).

Завершується перша частина формулюванням загальних вимог до вихідної інформації для вирішення завдань аналітичних і практичної (проектної) частин, де вони конкретизуються. 

Теоретичні й методичні розробки автора дипломного проекту можуть представляти: обґрунтування нових параметрів або показників, що характеризують системи й процеси місцевого самоврядування (державного управління);

 методику виявлення залежностей між показниками;

 методику й модель прогнозування результатів роботи місцевого самоврядування (державного управління) у цілому й за окремими параметрами.

Другий розділ (проблемно-аналітична частина)

У цьому розділі, ґрунтуючись на положеннях, сформульованих у теоретичній частині, проводиться проблемно-аналітична розробка методичних завдань дипломного проекту. Методична постановка завдань і їхня концептуальна розробка являють собою проблемно-аналітичну частину дослідження.

Аналіз дипломного дослідження з проблем місцевого самоврядування і державного управління повинен вирізняться комплексністю і системністю, використанням міждисциплінарного підходу. При комплексному обстеженні й аналізі об'єкта дослідження в ряді випадків може виявитися доцільним, приміром, зіставлення фактичної чисельності апарата органів місцевого самоврядування (державного управління) зі штатної, нормами й нормативами; установити обсяг управлінських витрат, трудомісткість управлінських функцій; провести аналіз складу управлінських процедур і їхнього розподілу в процесі підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень і т.д.

Аналіз діяльності органів місцевого самоврядування (державного управління) націлений на:

· оцінку досягнутого рівня діяльності органів місцевого самоврядування (державного управління) за поставленою проблемою;

· оцінку елементів системи керування, рівня й змісту функціональної спеціалізації з прийняття рішень за поставленою проблемою;

· порівняння фактичних значень основних і характерних показників державно-управлінської діяльності з нормативними;

· виявлення позитивних і негативних сторін в організації і функціонуванні органів місцевого самоврядування (державного управління) і служби в органах місцевого самоврядування, державних органах влади;

· установлення втрат і невикористаних можливостей у результаті впливу недоліків в організації управління;

· виявлення і аналіз причин наявності недоліків, їхніх проявів і негативних наслідків.

Аналітична характеристика об'єкта дипломного дослідження незалежно від специфіки його теми повинна містити:

· перелік цілей, реалізація яких обумовлює функціонування досліджуваного об'єкта;

· опис його структури з виділенням основних, допоміжних або обслуговуючих підрозділів і їхньої ролі в управлінському процесі;

· визначення місця аналізованого об'єкта в ієрархічній системі більшого масштабу;

· характеристику виконуваних функцій за різними показниками, наприклад, за обсягами виконуваних операцій у певній сфері державного регулювання, по застосуванню адміністративних та інших санкцій або видів державного примусу, поліпшенню якості роботи з громадянами, за фінансовими, економічними та іншими показниками.

Всі ці показники, з яких проводиться аналіз, вибирають залежно від специфіки державно-управлінської діяльності об'єкта дослідження. З цієї же причини вони будуть відрізнятися як за обсягом, видами, так і за формою викладу й подання матеріалу.

Джерелами інформації з вищезгаданих питань можуть служити закони й підзаконні акти, положення, статутами, що регламентують організацію й функціонування органів місцевого самоврядування й органів державної влади, матеріали поточного діловодства, статистичні дані, звітність окремих підрозділів і загальні довідково-аналітичні матеріали й службові документи, що містять найрізноманітніші відомості, що становлять інтерес із погляду проведеного дипломного дослідження.

Аналіз об'єкта й організації місцевого самоврядування (державного управління) здійснюється на основі досить повного опису загальної характеристики об'єкта й предмета дослідження. У цій частині проводиться аналіз фактичних матеріалів, що характеризують особливості місцевого самоврядування (державного керування), специфіку виконуваних функцій, компетенцію і реалізовані повноваження об'єкта (органа місцевого самоврядування, (державного керування), підрозділу, служби).

 Особлива увага приділяється аналізу проблемних аспектів теми дослідження відповідно до поставлених мети і завдань. Необхідно звернути увагу як на виявлення й аналіз позитивних сторін державно-управлінської й державно-службової діяльності, так і на наявні недоліки, а також вишукування резервів у підвищенні ефективності організації й функціонування системи місцевого самоврядування (державного керування) у цілому і її окремих структурах (елементів).

Аналіз статистичного й соціологічного матеріалу, включеного в другий розділ дипломного дослідження, проводиться з використанням різних методів: порівняльного, діагностичного, системно-логічного, соціологічного, структурно-функціонального, інституціонального, програмно-цільового, можливо й застосування методів з використанням ЕОМ.

У результаті аналітичного розгляду об'єкта дипломного дослідження в контексті аспектних питань предмета дослідження обґрунтовується необхідність розробки заходів щодо поліпшення (модернізації, удосконалюванню) організації місцевого самоврядування (державного керування), здійснюваного даним органом місцевого самоврядування (державного керування), за допомогою дій органів місцевого самоврядування (державних  службовців).

Третій розділ (проектно-практична частина)

В цьому розділі рекомендується зупинитися на прикладному значенні дослідження, розкрити результати аналізу, проведеного в попередніх главах.

Особливе значення варто надати аргументації висунутих пропозицій, пошуку шляхів і засобів їхньої ефективної реалізації у практиці місцевого самоврядування (державного керування), здійснюваного даним  органом місцевого самоврядування (державного керування) або його підрозділом (підрозділами), посадовими особами органів місцевого самоврядування, державними службовцями різних категорій. Тут же, якщо це не зроблено в попередній главі, дається правове обґрунтування аналізованої проблеми, розкривається сутність і сфера регулювання відповідних законодавчих актів і правових норм.

Отже, проектна частина присвячується обґрунтуванню і характеристиці пропозицій, що містять практичні рекомендації, висловлені дипломником. Вони ґрунтуються на конкретних результатах аналізу організації діяльності місцевого самоврядування (державного  керування), представлених в аналітичній частині, а також на методологічному підході, вихідних принципах, положеннях і методах, викладених у теоретичній частині.

Структура проектної (практичної) частини повинна бути складена так, щоб автор зумів розкрити змістовну сторону тих практичних задумів і рішень, які спрямовані на досягнення цілей і завдань дипломного дослідження. У параграфах цієї глави обґрунтовуються пропозиції, рекомендації з реалізації заходів, які на думку дослідника було б корисно застосувати в практиці місцевого самоврядування, (державного керування).

Вирішення управлінських завдань виконують з метою модернізації місцевого самоврядування (державного керування), підвищення його ефективності, усунення відзначених недоліків, ліквідації негативних ситуацій і причин, удосконалення державно-управлінських процесів як у цілому, так і окремих сторін (сфер) організації, функціонування і правового регулювання діяльності державного апарата.

Пошук заходів з раціоналізації і оптимізації діяльності органів місцевого самоврядування (державного керування), вибір конкретних варіантів їхньої реалізації з обов'язковим обґрунтуванням - основний зміст і необхідна вимога до виконання практичної частини дипломного проекту.

Рекомендації, розроблені в практичній частині, повинні бути викладені докладно, з необхідним ступенем деталізації і конкретності. Допоміжні матеріали слід виносити в додатки. Доцільно починати з розробки більше загальних, широкомасштабних заходів і завершувати частинами, менш масштабними. Всі пропоновані заходи повинні бути зв'язані з існуючою системою державного керуванні, місцевого самоврядування. 

У даній частині дипломного проекту бажано передбачити параграф, присвячений обґрунтуванню реальності пропонованих заходів і розгляду питань організації їхнього впровадження в конкретному органі місцевого самоврядування або державного управління.

 Реальність проектних заходів обґрунтовується практичною можливістю подолання правових, економічних, організаційних, технічних, психологічних та інших труднощів.

Кожний параграф, глава (розділ), що становлять структурні частини дипломного проекту, повинні завершуватися узагальнюючими висновками, середнє число яких не повинне перевищувати 3-4.

Висновок

У висновку дипломної роботи (обсяг 5-7 сторінок) коротко й чітко в узагальненому вигляді викладаються ключові моменти й підсумки проведеного дослідження, до числа яких входять:

· оцінка загального стану об'єкта дослідження з погляду аспектних питань предмета дослідження;

· оцінка проведеного автором емпіричного дослідження і теоретичних висновків;

· зведений перелік і коротка характеристика пропонованих заходів (рекомендацій), спрямованих на усунення виявлених недоліків і підвищення ефективності в даній сфері державно-управлінської діяльності;

· обґрунтування найбільш важливих рекомендацій з вирішення поставлених автором у вступі завдань.

У висновку слід сформулювати основні висновки роботи, які не повинні повторювати тексту висновків, що містяться в її розділах. Головна увага у висновку звертається на результати, досягнуті при вивченні даної теми або поставленої проблеми. Ці результати викладаються як у позитивному плані (які завдання вдалося вирішити повністю, в основному, частково),так і в негативному- чого не вдалося досягти через неприступність певних джерел або матеріалів, або відсутність спеціальних досліджень за темою.

Висновки, як правило, оформляють у вигляді деякої кількості пронумерованих абзаців, що надає необхідну стрункість викладу матеріалу.

Крім висновків наводять практичні рекомендації на адресу суб'єктів соціального управління, мета яких полягає в оптимізації процесу керування розвитком досліджуваного об'єкта.

Рекомендації повинні мати конкретний характер. Слід уникати загальних слів: "підсилити"; "розвивати"; "удосконалювати".

Таким чином, висновок повинен являти собою короткі висновки, що характеризують підсумки проведеного дослідження і підтверджують, що ціль роботи досягнута.

Найпильнішу увагу необхідно приділити чіткому й грамотному формулюванню висновків і рекомендацій, оскільки, по-перше, вони відбивають результативність і значущість дослідження, а, по-друге, багато питань на попередньому й заключному захисті задають саме на підставі зроблених висновків і рекомендацій.

3.2 Вимоги до магістерської роботи (проекту)

Письмова робота, що виконується випускником рівня підготовки "магістр", є підсумковою кваліфікаційною роботою, яка дає змогу виявити рівень засвоєння ним теоретичних знань та практичної підготовки, здатність до самостійної роботи за обраною спеціальністю.

Метою виконання дипломного дослідження є глибоке осмислення теми комплексне оволодіння методами самостійного дослідження, практичне застосування теоретичних знань для вирішення конкретних завдань з вдосконалення управління діяльністю організації.

Виконана випускником-менеджером рівня "магістр" кваліфікаційна робоча повинна мати логічний, доказовий, аргументований характер і відповідати таким вимогам: містити глибокий самостійний аналіз досліджуваної теми; вносити реальні пропозиції з удосконалення діяльності, що вивчається на досліджуваному об'єкті; бути належно оформленою і мати всі необхідні супровідні документи.

Магістерська робота (проект) зі спеціальності "Менеджмент організацій" має виконуватися на матеріалах реально функціонуючого об'єкта. Об'єкт - організація будь-якої форми власності, яка є юридичною особою, має самостійну звітність.

Діяльність цієї організації повинна забезпечувати можливість інформаційного забезпечення дослідження обраної теми. Ця організація є базою переддипломного стажування студента, мінімальна тривалість якого - 2 тижні (108 годин/ 2 кредити)

Тема магістерської роботи (проекту) має відображати виробничі функції та типові завдання діяльності, які наведені в ГСВО МОНУ "Освітньо-кваліфікаційна характеристика магістра зі спеціальності "Менеджмент організацій". Тематика кваліфікаційних робіт (проектів) визначається у варіативній компоненті ВНЗ Державних стандартів вищої освіти відповідно до спеціалізації або програми підготовки.

   Обсяг магістерської роботи (проекту) - 5,5 - 6,5 авторських аркушів (100-120 рукописних сторінок)

Структура кваліфікаційної роботи: вступ; три розділи - теоретичний, аналітико-дослідницький та проектно-рекомендаційний; висновки.

План магістерської  роботи має бути складним і містити: вступ; три розділи, кожен з яких складається не менш як з двох параграфів; висновки та пропозиції, список літератури й додатки.

Узагальнені вимоги до змісту магістерської роботи (проекту). 
Вступ містить обґрунтування актуальності й практичної значущості обраної теми роботи (проекту), визначає мету та завдання роботи, предмет, об'єкт дослідження (розробки) і дає коротку інформацію про нього; стисло характеризує використані методи та інформаційні джерела дослідження.

Теоретичний розділ розглядає загальні підходи до досліджуваної теми з використанням різноманітних літературних джерел, у тому числі іноземних, обов'язковим зіставленням різних точок зору, використанням опублікованих статистичних даних з посиланням па джерела. Містить теоретичне обґрунтування, суть, значення, класифікаційні характеристики, історію та сучасні тенденції предмета дослідження, методологічні підходи. Теоретичне обґрунтування має визначити роль і місце досліджуваних явищ і процесів у діяльності організацій.

Теоретичне обґрунтування, суть, значення, класифікаційні характеристики, історія та сучасні тенденції предмета дослідження (розробки), методичні підходи повинні мати певні елементи наукової новизни, обґрунтування власної позиції щодо обраних методів дослідження.

Аналітико-дослідницький розділ - опис, характеристика сучасного стану досліджуваного питання на об'єкті дослідження, діагностування діяльності підприємства щодо обраного напрямку дослідження (розробки), ґрунтовний аналіз із використанням накопиченого фактичного матеріалу та із залученням усіх теоретичних знань, певного методичного інструментарію.

Усі аналітичні розрахунки, таблиці, графіки, діаграми мають супроводжуватися тлумаченнями й висновками, які дозволяють визначити сутність управлінських процесів, що спостерігаються в організації, їх особливості, тенденції, створити базу для виявлення невикористаних резервів.

Джерелом інформації є планові й фактичні показники господарської діяльності, статистична та бухгалтерська звітність, накази, розпорядження, результати спостережень, опитувань і обстежень та інших методів збирання первинної інформації, які використовує студент під час переддипломного стажування.

Випускник має продемонструвати уміння здійснювати правильне узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, групування та обробку даних, на основі яких проводиться кваліфікований аналіз, обґрунтовуються пропозиції.

В аналітичних розрахунках можна використовувати ЕОМ.

Проектно-рекомендаційний розділ містить детальні пропозиції щодо удосконалення діяльності організації відповідно до напряму дослідження (розробки): кожна з розгорнутим обґрунтуванням, у зв'язку і як наслідок висновків з аналізу, який проведено в аналітико-дослідницькій частині, відштовхуючись від виявлених відхилень, проблем і недоліків. Запропоновані удосконалення та інновації мають містити розрахунково-кількісне обґрунтування.

Пропозиції студента щодо науково-практичного вирішення досліджуваного питання повинні відповідати критеріям оптимальності, цільової ефективності й практичної втіленості.

У розрахунках для обґрунтування пропозицій є можливим використання ЕОМ.

Висновки і пропозиції - стисле викладення підсумків роботи. Коротко наводять найбільш важливі теоретичні положення, які містять оцінку результатів дослідження з точки зору відповідності меті магістерської роботи та поставленим у вступі завданям, акцентують елементи наукової новизни, пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму діяльності організації.

Оформлення дипломної роботи (проекту) має відповідати вимогам ДСТУ 3008-95 "Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення".

Для захисту магістерська робота (проект) супроводжується авторською анотацією, відгуком наукового керівника, листом-відгуком з організації, яка була об'єктом дослідження, і зовнішньою рецензією.

В анотації подається короткий зміст роботи. Анотація складається автором державною, російською і однією з іноземних мов, обсяг кожного з трьох ідентичних тестів - у межах 150 слів.

Відгук наукового керівника має свідчити про самостійність дослідження, актуальність теми, відповідність змісту роботи до плану, оцінювати як якість виконання самої роботи, так і якість праці студента над нею, містити висновок про можливість допуску магістерської роботи (проекту) до захисту в ДЕК.         

Лист з організації-об'єкта дослідження має свідчити про достовірність наведеної в роботі інформації, правдивість фактичних даних,   підтверджувати   актуальність теми для підприємства, самостійність автора дослідження, практичну значущість аналітично - дослідницького й рекомендаційно-проектного розділів та можливість і перспективи впровадження запропонованих рекомендацій.

Зовнішніми рецензентами можуть бути провідні спеціалісти, які працюють на підприємствах, у наукових установах, викладачі вищих навчальних закладів. 

Зовнішня рецензія має містити такі складові:

· висновки   щодо  актуальності  обраної теми,  практичної значущості виконаної дипломної магістерської роботи (проекту);

· характеристику повноти завдання щодо  розкриття теми магістерської роботи (проекту), відповідність змісту роботи завданню;

· висновки щодо використання в роботі сучасних методів дослідження,  методичних підходів до  вдосконалення діяльності підприємства згідно з напрямком теми магістерської роботи (проекту), та наявності елементів наукової новизни;

· оцінку конкретних пропозицій, рекомендацій щодо вдосконалення управління певними аспектами діяльності, підвищення його ефективності;

· оцінку   загальних   вражень   від   магістерської   роботи (оформлення, стиль і грамотність викладення тощо);

· висновок рецензента про відповідність якості виконаної магістерської роботи (проекту) вимогам, що ставляться до таких робіт, про можливість допущення її до захисту.

Технологія виконання магістерської роботи (проекту), оформлення супровідних документів та захисту в Державній комісії наведення у варіативній компоненті ВНЗ державних стандартів вищої освіти і повинна відповідати вимогам, що визначені Міністерством освіти і науки України.

Захист магістерської роботи (проекту) відбувається на відкритому засіданні Державної екзаменаційної комісії

3.2.1 Правила оформлення роботи (проекту)

1. Загальні вимоги

Роботу виконують за допомогою комп'ютера на одній стороні аркуша білого паперу формату А-4 (210x297 мм) через півтора міжрядкових комп'ютерних інтервали до тридцяти рядків на сторінці. Мінімальна висота шрифту відповідає 14-му розміру комп'ютерного шрифту Times New Roman. На кожному аркуші повинні бути поля розмірів не менше: ліворуч - 25, зверху й знизу -20, праворуч - 10 мм. Шрифт друку повинен бути чітким, чорного кольору. Щільність тексту має бути однаковою. Якщо у текст вписуються від руки іншомовні слова, формули, умовні знаки, то це треба робити чорнилом, тушшю, пастою тільки чорного кольору, при цьому щільність вписаного тексту повинна наближатися до щільності основного тексту.

Друкарські помилки, описки й графічні нечіткості, виявлені у процесі оформлення роботи, можна виправляти охайним підчищенням або за допомогою коректора, зафарбуванням білою фарбою і нанесенням на тому ж місці або між рядками" виправленого тексту машинописним способом або між рядками виправленого тексту (фрагмента малюнка) тим самим кольором, яким написано текст.

Заголовки структурних частин роботи "АНОТАЦІЯ", "ЗМІСТ", "ВСТУП", "РОЗДІЛ", "ВИСНОВКИ", "СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ", "ДОДАТКИ" друкують великими літерами симетрично до тексту.

Кожну структурну частину необхідно починати з нової сторінки. Текст розділів може складатися з підрозділів. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапку в кінці заголовка не ставлять.

Якщо підрозділи містять підпункти, то заголовки цих підпунктів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу в розрядку, в підбір до тексту. У кінці заголовка, надрукованого у підбір до тексту, ставлять крапку.

Якщо заголовок складається з двох чи більше речень, то їх розділяють крапкою. Заголовки чи слова у них не підкреслюють і слова при переносах не розбивають.

Відстань між заголовками (за винятком заголовка пункту) і подальшим текстом має дорівнювати трьом міжрядковим інтервалам, а відстань між заголовком і останнім рядком попереднього тексту (для тих випадків, коли кінець одного і початок другого підрозділу розташовується на одній сторінці) - чотирьом міжрядковим інтервалам.

Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, рисунків, таблиць, формул виконують арабськими цифрами без знаку №. Першою сторінкою є титульний аркуш, який включають до загальної нумерації сторінок. На титульному аркуші номер сторінки не ставлять, на наступних сторінках номер проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки в кінці.

Такі структурні частини, як зміст, перелік умовних позначень, вступ, висновки, список використаних джерел не мають порядкового номера. Звертаємо увагу на те, що всі аркуші, на яких розміщені згадані структурні частини, нумерують звичайним чином. Не нумерують тільки їх заголовки, тобто не можна друкувати:

"1. ВСТУП" або "Розділ 6 ВИСНОВКИ".

Номер розділу ставлять після слова "РОЗДІЛ", після номера крапку не ставлять, потім з нового рядка друкують заголовок розділу.

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять крапку. В кінці номера підрозділу повинна стояти крапка, наприклад: "2.3." (третій підрозділ другого розділу). Потім у тому ж рядку йде заголовок підрозділу.
Пункти нумерують у межах кожного підрозділу. Номер пункту складається з порядкових номерів розділу, підрозділу, пункту, між якими ставлять крапку. В кінці номера повинна стояти крапка, наприклад: "1.3.2." (другий пункт третього підрозділу першого розділу). Потім у тому ж рядку йде заголовок пункту. Пункт може не мати заголовка.

Підпункти нумерують у межах кожного пункту за такими ж правилами, як пункти.

Рисунки (фотографії, креслення, схеми, графіки, карти) і таблиці необхідно подавати безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або на наступній сторінці. Рисунки і таблиці, розміщені на окремих сторінках, включають до загальної нумерації сторінок. Таблицю, рисунок або креслення, розміри якого більше формату А4, враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування в тексті або у додатках.

Рисунки позначають словом "Рис." і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком ілюстрацій, поданих у додатках.

Номер рисунка повинен складатися з номера розділу і порядкового номера рисунка, між якими ставиться крапка. Наприклад:

Рис. 1.2 (другий рисунок першого розділу). Номер рисунка, його назву і пояснювальні підписи розміщують послідовно під рисунком.

Таблиці нумерують послідовно (за винятком таблиць, поданих у додатках) у межах розділу. В правому верхньому куті над відповідним заголовком таблиці розміщують напис "Таблиця" із зазначенням її номера. Номер таблиці повинен складатися з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка. Наприклад:

"Таблиця 1.2" (друга таблиця першого розділу).

При переносі частини таблиці на інший аркуш (сторінку) слово "Таблиця" і номер її вказують один раз справа над першою частиною таблиці, над іншими частинами пишуть слова "Продовження табл." і вказують номер таблиці, наприклад: "Продовження табл. 1.2".

Формули (якщо їх більше однієї) нумерують у межах розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля правого берега аркуша на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: (3.1) (перша формула третього розділу).

Примітки до тексту і таблиць, в яких вказують довідкові й пояснювальні дані, нумерують послідовно в мажах однієї сторінки. Якщо приміток на одному аркуші декілька, то після слова "Примітки" ставлять двокрапку, наприклад:

Примітки:

1. ...

2....

Якщо є одна примітка, то її не нумерують і після слова "Примітка" ставлять крапку.

Нумерація має бути наскрізною, причому першою сторінкою є титульна сторінка, але на ній номер сторінки не ставиться. Рисунки і таблиці включаються у загальну нумерацію. Сторінки з додатками і списком літератури включаються у наскрізну нумерацію. Номер сторінки проставляється у правому верхньому кутку сторінки без будь-яких знаків (крапки у кінці, виділення рисками, дужками тощо).
2. Оформлення ілюстрацій (рисунків)

Ілюстрації (фотографії, схеми, креслення, графіки тощо) називаються рисунками (зверніть увагу: не вживаються слова "Схема", "Діаграма", "Графік"...). Рисунки нумерують послідовно у межах розділу або наскрізно (якщо рисунків небагато) арабськими цифрами. Якщо рисунків багато, то номер рисунка має складатися з номера розділу і порядкового номера рисунка, розділених крапкою, наприклад "Рис. 1.2." (другий рисунок першого розділу), а далі через тире йде назва рисунка. При посиланні на рисунок перший раз необхідно вписувати його повний номер, наприклад, "(рис. 1.2)". Подальші посилання на рисунки виконуються разом із скороченим словом "дивись", наприклад "(див. рис. 1.2)". Рисунки мають розташовуватись одразу, після посилання на них у тексті. Якщо на даній сторінці немає місця, то їх необхідно розташувати на наступній сторінці у зручній для ознайомлення формі, тобто щоб для вивчення цього рисунка сторінку можна було б повернути за годинниковою стрілкою.
3. Оформлення таблиць.

Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над таблицею і друкують симетрично до тексту. Назву і слово "Таблиця" починають з великої літери. Назву не підкреслюють.

За логікою побудови таблиці її логічний суб'єкт, або підмет (позначення тих предметів, які в ній характеризуються), розмішують у боковику, головці, чи в них обох, а не у прографці; логічний предмет таблиці, або присудок (тобто дані, якими характеризується присудок.) - у прографці, а не в головці чи боковику. Кожен заголовок над графою стосується усіх даних цієї графи, кожен заголовок рядка в боковику - всіх даних цього рядка.

Заголовок кожної графи в головці таблиці має бути по можливості коротким. Слід уникати повторів тематичного заголовка в заголовках граф, одиниці виміру зазначати у тематичному заголовку, виносити до узагальнюючих заголовків слова, що повторюються.

Повторювані слова виносять в об'єднувальні рубрики; загальні для всіх заголовків боковика слова розміщують у заголовку над ним.

У прографці повторювані елементи, які мають відношення до всієї таблиці, виносять у тематичний заголовок або в заголовок графи; однорідні числові дані розмішують так, щоб їх класи співпадали, неоднорідні - посередині графи; лапки використовують тільки замість однакових слів, які стоять одне під одним.

Заголовки граф повинні починатися з великих літер, підзаголовки - з маленьких, якщо вони складають одне речення із заголовком, і з великих, якщо вони є самостійними. Висота рядків повинна бути не меншою 8 мм. Графу з порядковими номерами рядків до таблиці включати не треба.

Таблицю розміщують після першого згадування про неї в тексті, таким чином, щоб її можна було читати без повороту переплетеного блоку тексту або з поворотом за годинниковою стрілкою. Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на інший аркуш. При перенесенні таблиці на інший аркуш (сторінку) назву вміщують тільки над її першою частиною. Таблицю з великою кількістю граф можна ділити на частини і розміщувати одну частину під іншою в межах однієї сторінки. Якщо рядки або графи таблиці виходять за формат сторінки, то в першому випадку в кожній частині таблиці повторюють її головку, в другому випадку - боковик.

Якщо текст, який повторюється в графі таблиці, складається з одного слова, його можна заміняти лапками; якщо з двох або більше слів, то при першому повторенні його замінюють словами "Те саме", а далі лапками. Ставити лапки замість цифр, марок, знаків, математичних і хімічних символів, які повторюються, не треба. Якщо цифрові ,а6о інші дані в якому-небудь рядку таблиці не подають, то в ньому ставлять прочерк.

При посиланні на таблицю вказують її повний номер, а слово "Таблиця" пишуть у скороченому вигляді, наприклад "(табл. 1.2)".

Зверніть увагу: після слів "Таблиця", "Рисунок" та їх номера ставиться знак тире (-), які виділяють жирним шрифтом.
4. Оформлення формул

При використанні формул необхідно дотримуватися певних техніко-орфографічних правил.

Найбільші, а також довгі й громіздкі формули, що мають у своєму складі знаки суми, добутку, диференціювання, інтегрування, розміщують на окремих рядках. Це стосується також усіх нумерованих формул. Для економії місця кілька коротких однотипних формул, відокремлених від тексту, можна подати в одному рядку, а не одну під одною. Невеликі й нескладні формули, що не мають самостійного значення, вписують усередині рядків тексту.

Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів треба подавати безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони дані у формулі. Значення кожного символу і числового коефіцієнта треба подавати з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова "де" без двокрапки.

Рівняння і формули треба виділяти з тексту вільними рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишити не менше одного вільного рядка. Якщо рівняння не вмішується в один рядок, його слід перенести після знака рівності (=) або після знаків плюс (+), мінус (-), множення (х) і ділення (:).

Нумерувати слід лише ті формули, на які є посилання у тексті, інші нумерувати не рекомендується.

Порядкові номери позначають арабськими цифрами в круглих дужках біля правого берега сторінки без крапок. Номер. який не вміщується у рядку з формулою, переносять у наступний нижче формули. Номер формули при її перенесенні вмішують на рівні останнього рядка. Якщо формула знаходиться у рамці, то номер такої формули записують ззовні рамки з правого боку навпроти основного рядка формули. Номер формули-дробу подають на рівні основної горизонтальної риски формули.

Номер групи формул, розміщених на окремих рядках і об'єднаних фігурною дужкою (парантезом), ставлять справа від вістря парантеза, яке знаходиться усередині групи формул і звернене у бік номера.

Загальне правило пунктуації у тексті з формулами таке: формула входить до речення як його рівноправний елемент. Тому в кінці формул і в тексті перед ними розділові знаки ставлять відповідно до правил пунктуації.

Двокрапку перед формулою ставлять лише у випадках, передбачених правилами пунктуації: а) у тексті перед формулою є узагальнююче слово: б) цього вимагає побудова тексту, що передує формулі.

Розділовими знаками між формулами, що йдуть одна за одною і не відокремлені текстом, можуть бути кома або крапка з комою безпосередньо за формулою до її номера.

Розділові знаки між формулами при парантезі ставлять усередині парантеза. Після таких громіздких математичних виразів, як визначники і матриці, можна розділові знаки не ставити.

Формули (якщо їх більше, ніж одна) нумерують у межах розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера формули у розділі, між якими ставиться крапка. Номер формули пишуть біля правого поля сторінок на рівні відповідної формули (якщо формула велика, то на рівні нижнього рядка формули, до якої він відноситься) у круглих дужках, наприклад (2.2) (друга формула другого розділу). Пояснення позначень символів чи числових коефіцієнтів наводиться безпосередньо під формулою у тій послідовності, в якій вони подані у формулі. Це пояснення дається з нового рядка, починаючи зі слова "де", двокрапка після якого не ставиться. Значення кожного символа чи числового коефіцієнта подають з нового рядка. Розмірність одного і того самого параметра у межах роботи має бути однаковою. При посиланні у тексті на формулу необхідно подати її повний номер у дужках, наприклад. "У формулі (1.2)".

Рівняння і формули виділяють з тексту вільними рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишити не менше одного вільного рядка.

5. Оформлення приміток

Якщо в тексті є необхідність у примітках, в яких вказують довідкові чи пояснювальні дані, то пишуть слово "Примітка" або "Примітки'. Якщо приміток на одній сторінці в одному пункті чи підпункті декілька, то після слова "Примі​тки" ставлять двокрапку і примітки нумерують. Якщо є одна примітка, то її не нумерують, і після слова "Примітка" ставлять крапку.

6. Оформлення посилань

У роботі (проекті) часто роблять посилання на джерела, матеріали чи окремі результати, які використовуються при розробці проблеми, завдання, розгляді питання тощо. Такі посилання дають змогу відшукати документи і перевірити достовірність відомостей про цитування документа, дають необхідну інформацію щодо цього документа, допомагають з'ясувати його зміст, мову тексту, обсяг.

Посилатися необхідно на останні видання публікацій. На більш ранні видання можна посилатися у тих випадках, якщо в них є матеріал, який не включений до останнього видання.

Якщо використовуються відомості із джерел документальної інформації чи з великою кількістю сторінок, то у посиланні необхідно точно вказати номери сторінок, ілюстрацій, таблиць, формул з джерела, на яке дається посилання.

Посилання у тексті роботи на джерела необхідно позначати порядковим номером за переліком їх у списку літератури, виділивши двома квадратними дужками, наприклад " .у працях [2 - 5, 8]." чи [17, с. 20-25].

Часто посилання на джерела робиться у виносках. При такому варіанті посилання має відповідати його бібліографічному описанню, часто з вказівкою на номери сторінок.

При посиланнях на рисунки, таблиці, формули, які розміщені у самій роботі (проекту) студента, відповідно вказують: порядковий номер рисунка (наприклад, "рис. 2.4"; номер таблиці (наприклад, "...у табл. 1.4"); порядковий номер формули (наприклад, ".у формулі (2.2)". При повторних посиланнях на рисунки та таблиці необхідно вказувати скорочено слово "дивись", наприклад, "див. рис.2.4".
7. Оформлення списку літератури

До цього списку включають усі використані джерела, які розташовуються за алфавітом або в послідовності посилань на них у тексті. Інформація про видання (монографії, підручники, довідники тощо) має включати: прізвище та ініціали автора, назву книги, місце видання, видавництво і рік видання, обсяг у сторінках. Ці дані друкуються у виданнях.

Прізвище автора подають у називному відмінку. Якщо є два, три чи чотири автори, то їх прізвища з ініціалами подають у тій послідовності, в якій вони надруковані у книзі; перед прізвищем наступного автора ставлять кому. При наявності більше чотирьох авторів вказують прізвища з ініціалами тільки перших трьох, а далі пишуть слова "та інші". Назву місця видання необхідно подати повністю у називному відмінку; можна скорочувати назви тільки трьох міст: Київ (К.), Москва (М), Санкт-Петербург (СПб).
Дані про статтю із періодичного видання мають вказувати: прізвище та ініціали автора, заголовок статті, назву видання (журналу), назву серії (якщо така є), рік випуску, номер видання (журналу), сторінки, на яких розміщена стаття. Заголовок статті подається у тому вигляді, як це вказано у періодичному виданні. Назву серії пишуть після скороченого слова "сер". Номери сторінок, на яких розміщена стаття, розділяють рискою, наприклад, "С. 32 - 39".

Приклад оформлення літератури показано в додатку № 6.
8. Оформлення додатків

Додатки оформляють як продовження роботи на подальших її сторінках або у вигляді окремої частини (книги), розміщуючи їх у послідовності до посилань у тексті проекту (роботи). Кожний додаток починається з нової сторінки. Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими буквами з першої великої симетрично до тексту сторінки. Посередині рядка над заголовком малими буквами з першої великої друкується слово "Додаток ..." і велика літера української абетки, наприклад "Додаток А", "Додаток Б". Додатки необхідно позначати послідовно, відповідно до букв алфавіту, за винятком букв Г, Ґ, Є, І, І, Й, О, Я, Ь. Один додаток позначається як додаток А.

Текст кожного додатка може поділятися на розділи й підрозділи, які нумеруються у межах кожного додатка. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад А.2 - другий розділ додатка А; В.3.1. - підрозділ перший третього розділу додатка В.

Рисунки, таблиці і формули у додатках нумеруються у межах кожного додатка, наприклад: рис. А. 1.2. - другий рисунок першого розділу додатка А; формула (В. 1) - перша формула додатка В.

При оформленні додатків окремою частиною на титульній сторінці проекту під її назвою друкують великими буквами слово "ДОДАТКИ"
Оформлення графічної частини

Графічна частина проекту складається з плакатів, на які виносяться основні результати виконаної роботи. Перелік графічного матеріалу дипломного проекту встановлює керівник проекту. Графічна частина може включати наступні аркуші:

· схеми організаційної структури підприємства, його підрозділів;

· схеми й алгоритми обробки інформації;

· таблиці з результатами діяльності підприємства;

·  графіки, діаграми, гістограми  аналізу виробничо-господарської діяльності підприємства;

- текстовий матеріал, що пояснює суть розглянутих питань, результати роботи, пропозиції.

Графічний матеріал необхідно виконувати на креслярському папері формату А1 (594 х 841 мм).

Кожний аркуш графічної частини проекту повинен мати рамку й основний напис (штамп). Рамка наноситься з дотриманням полів: зліва - 20,  інші сторони - 5 мм. Напис на плакатах переважно виконують чорними кольорами. При зображенні графіків і гістограм допускається застосовувати інші кольори. Розмір букв заголовка й пояснювального тексту, а також графічного зображення повинен дозволяти сприймати представлений матеріал з відстані 4- 5 метрів.

При включенні до складу графічної частини креслень, планів, схем вони повинні виконуватись в повній відповідності з вимогами ЕСКД Стандарти ЕСКД поширюються на всі види конструкторської документації, нормативно-технічну й у технологічну документацію, а також на науково-технічну й навчальну літературу, в якій вони можуть бути застосовані.

Основний напис на аркушах проекту розміщують в правому нижньому куті (рис 1 і рис 2) і виконують відповідно до ДЕРЖСТАНДАРТ 2.104-68. У навчальній документації допускаються деякі особливості заповнення основного напису. 

У графи, номери яких на рис.1 показані в дужках, вписуються.

в (1) - тема дипломного проекту;

в (2) - позначення документа. Установлюється за узгодженням з керівником проекту

в (3) - заповнюється тільки на кресленнях деталей (означає матеріал деталі): в (4) - літерне позначення (літера), що характеризує документ. У дипломних проектах ставиться літера Д.

(5) - маса деталі в кілограмах (можна не заповнювати):

(6) - масштаб креслення;

(7)  і (8) - порядковий номер аркуша й загальне число аркушів у проекті;
 (9) - позначення ВНЗа й випускаючої кафедри.

Інші графи заповнюються відповідно до форми,  наведеної на рис.2.

Виправлення допущених помилок шляхом заклеювання на плакатах не допускається.   

4. Структура, перелік і особливості змісту тем дипломних робіт і література, що рекомендується, за заданими напрямками.

1. Основними напрямками тем дипломних проектів зі спеціальності «Менеджмент організацій» є наступні:

2. Управління персоналом.

3. Управління маркетингом.

4. Управління підприємством.

5. Фінансовий менеджмент.

6. Управління інвестиційними проектами.

7. Персональний менеджмент (самоменеджмент).

Дипломну роботу обсягом 5-6 друк.аркушів (90-110 друкованих сторі​нок) виконують за тематикою завдань професійної діяльності за мате​ріалами реальної організації, обов'язково з використанням комп'ютер​ної технології як інструменту дослідження. Структура: вступ, три розділи:

· теоретичний;

· аналітично-дослідницький;

· проектно-рекомендаційний характер;

-
висновки.

Рукопис, поданий до захисту, супроводжується відгуком наукового керівника з організації, яка була об'єктом дослідження, і зовнішньою рецензією.

Дипломна робота повинна складатися як мінімум з трьох розділів. У цих розділах подається така інформація:

1.  Аналіз поточної діяльності організації:

· історія створення, розвиток і діяльність організації;

· організаційно-виробнича і управлінська структура підприємства;

· аналіз діяльності організації за попередні 2-4 роки (маркетинго​вий, фінансовий, управлінський - залежно від обраного напрямку проекту, тематики та специфіки базової організації);

· SWOT- аналіз та постановка завдання дослідження.

2.
Теоретичні й методологічні основи вирішення поставленого заввдання та досягнення мети:

· огляд літератури за поданою тематикою;

· розробка заходів для організації, що допоможуть вирішити визначене завдання.

3. Розрахунок ефективності рішень (рекомендацій), що приймаються.

4. Питання охорони праці й питання про охорону навколишнього середовища, промислової санітарії та екології.

Більш докладний зміст дипломної роботи залежить від обраної те​матики, напрямків діяльності базової організації, проведених розра​хунків і думки викладача - керівника проекту.

Назва теми дипломної роботи обов'язково повинна відображати зміст рішень, що впроваджуються в організації, і назву організації.

4.1. Управління персоналом

Зразковий перелік тем:

1. Організація або вдосконалення кадрового менеджменту на су​часному  підприємстві.

2. Управління трудовою кар'єрою менеджерів на підприємстві.

3. Перебудова діяльності кадрових служб в умовах ринкової економіки.

4. Розробка системи управління персоналом на підприємстві. 

5.  Організація інформаційного забезпечення процесів управління персоналом на підприємстві.

6. Обґрунтування і проектування консультаційного центру управління персоналом.

7. Підвищення конкурентних переваг фірми за рахунок поліпшен​ня використання кадрового потенціалу.

8. Управління якістю праці менеджера на виробництві.

9. Формування і підвищення ефективності діяльності управлінсь​кої “команди” менеджерів.

10. Управління мотивацією персоналу на підприємстві.

11. Підвищення ефективності управлінням персоналом на основі впровадження контрактної системи.
Тема 1. Організація або вдосконалення кадрового менеджменту на сучасному підприємстві

Тема дипломної роботи поставлена дещо узагальнено, вона може містити трактування поняття «кадровий менеджмент», теорії кадрово​го менеджменту. Як зразкові пропонуються наступні теми:

1. Організація або вдосконалення кадрового менеджменту на су​часному підприємстві.

2. Стратегія і тактика кадрового менеджменту на сучасному підпри​ємстві.

3. Особливості організації кадрового менеджменту в ринкових умовах.

4. Удосконалення кадрового менеджменту на підприємстві.

5. Ефективність кадрового менеджменту.

Тема 2. Організація кадрового планування на підприємстві

Тема досить повно висвітлена у спеціальній літературі в теоретичному плані, але складна у практичній реалізації. Вітчизняний досвід кадрового планування має не комплексний характер, оскільки ще мало підприємств, які впроваджують даний підхід у галузевому і регіональному аспектах. Найважливіші напрямки дослідження:

1. Організація або вдосконалення кадрового планування на підприємстві.

2. Традиційні й сучасні методи кадрового планування на базі підприємства.

3. Лейтмотив підходу до проблематики кадрового планування.

4. Роль кадрового планування в успіху фірми (теоретичне обґрунтування).

5. Заходи для удосконалення механізму кадрового планування на  підприємстві.

6. Ефективність кадрового планування на підприємстві.

Тема 3. Організація набору, відбору і найму персоналу у фірмі

Дана тема дипломної роботи багатогранна, студент-дипломник може зробити акцент як на ефективність державних і приватних служб за профілем, так і на процедури, методи добору й оцінки кандидатів, оцінки їхніх «передвиборних» програм і т.д.

Перелік питань, що рекомендуються для розгляду:
1. Організація або вдосконалення набору, відбору і найму персоналу у фірмі.

2. Формування у фірмі норм і вимог до персоналу.

3. Основні правила набору, добору і наймання персоналу.

4. Перелік факторів, що враховуються у фірмі при наборі, доборі і найманні персоналу.

5. Оцінка співробітника в ході наймання на роботу.

6. Розвиток системи набору, добору і наймання персоналу у фірмі.

7. Ефективність набору, відбору і найму персоналу у фірмі.

Тема 4. Підготовка, підвищення кваліфікації і просування управлінських кадрів у фірмі

Тема характеризує роль підготовки і підвищення кваліфікації при просуванні управлінських кадрів в умовах швидкого старіння інфор​мації. Можна рекомендувати наступний перелік питань:

1. Організація або вдосконалення підготовки і підвищення кваліфі​кації кадрів при просуванні управлінських кадрів.

2. Розвиток і просування вищих керівників і менеджерів середньої ланки.

3. Кількісні і якісні показники підготовки і підвищення кваліфікації.

4. Аналіз у фірмі практики власного розвитку менеджерів.

5. Удосконалення системи підготовки, підвищення кваліфікації і просування управлінських кадрів у фірмі.

6. Ефективність підготовки і підвищення кваліфікації при просуванні  управлінських кадрів.

Тема 5. Управління трудовою кар'єрою менеджерів

Тема досить повно освітлена у спеціальній літературі в теоретичному плані, але складна в практичній реалізації. Тема поставлена узагальнено, вона може включати наступний перелік розглянутих питань:

1. Організація або вдосконалення управління трудовою кар'єрою менеджерів.

2. Стадії і елементи процесу просування управлінських кадрів. Вивчення проблем початку, середини і закінчення трудової кар'єри менеджерів.

3. Інтеграція планів трудової кар'єри і розвитку особистості й планів розвитку фірми.

4. Забезпечення власної мотивації менеджерів у керуванні їхньою трудовою кар'єрою.

5. Оцінка ефективності управління трудовою кар'єрою менеджерів (у фірмах вибіркової сукупності) і рекомендації з ефективного управління нею.

Тема 6. Перебудова діяльності кадрових служб в умовах ринкової економіки

Дана тема дипломної роботи характеризує причини, напрямки і характер необхідних змін у діяльності кадрових служб. Діяльність кадрових служб покликана забезпечити ефективне управління персоналом у специфічних вітчизняних умовах. Кадрова служба повинна реалізовувати інноваційні кадрові стратеги і кадрові соціальні програми. Управління кадрами в бізнесі сьогодні - основний критичний фактор економічного успіху чи неуспіху фірми. Дана тема представляє студенту-дипломнику широкий простір для самостійної і творчої роботи. Управління персоналом створюється при обов'язковому вирішенні наступних питань:

1. Організація або вдосконалення перебудови діяльності кадрових служб в умовах ринкової економіки.

2. Аналіз статусу, функцій і структури кадрової служби.

3. Формування кадрових служб в сучасних умовах.

4. Пріоритетні напрямки і цілі перебудови механізму управління кадровою роботою.

5. Порядок зміни діяльності кадрових служб в умовах ринкової еко​номіки.

6. Ефективність перебудови діяльності кадрових служб в умовах ринкової економіки.

Тема 7. Розробка системи управління персоналом на підприємстві

Ця тема дипломної роботи пропонує системний підхід до управління персоналом, досить складна і недостатньо досліджена в теоретичному і практичному планах, припускає моделювання реальних кадрових процесів. Рекомендуються наступні питання:

1. Організація або вдосконалення розробки системи управління персоналом на підприємстві.

2. Аналіз структури системи управління персоналом на підпри​ємстві.

3. Зміни в системі управління персоналом на підприємстві.

4. Стратегія усунення «вузьких місць» у системі управління.

5. Ріст масштабів і дієвості системи управління персоналом.

Тема 8. Організація інформаційного забезпечення процесів управління персоналом на підприємстві

Тема відрізняється актуальністю і науковою новизною, припускає широке впровадження ЕОМ на всіх стадіях підготовки дипломної роботи. Питання, що рекомендуються:

1. Організація або вдосконалення інформаційного забезпечення процесів управління персоналом на підприємстві.

2. Аналіз основ інформаційної роботи у фірмі, опис каналів збору інформації.

3. Створення інтегрованої інформаційної системи по кадрам.

4. Модернізація системи інформаційного забезпечення процесів управління персоналом на підприємстві.

5. Ефективність організації інформаційного забезпечення процесів управління персоналом на підприємстві.

Тема 9. Обґрунтування і проектування консультаційного центру управління персоналом

Дана тема характеризує місце і роль консультаційного центру; перелік функцій, виконуваних ним; підготовку кадрів центру, методи раціоналізації його діяльності і т.д.

Запропонована тема дипломної роботи складна і трудомістка, припускає творчу і самостійну діяльність студента, тому що в самих фірмах недооцінюють значення створення таких центрів. Студентам пропонується як зразок - структура питань за темою, що може бути відкоригована за узгодженням з керівником дипломної роботи:

1. Обґрунтування створення консультаційного центру управління персоналом.

2. Статус, завдання і функції Центру управління персоналом.

3. Особливості формування консультаційного центру управління персоналом навчального, виробничого чи управлінського типу.

4. Заходи для удосконалення діяльності у фірмі консультаційного центру управління персоналом.

5. Ефективність створення консультаційного центру управління персоналом.

Тема 10. Підвищення конкурентних переваг фірми за рахунок поліпшення використання кадрового потенціалу

Забезпечення конкурентних переваг фірми можливо за рахунок поліпшення людського потенціалу організації, що може розглядатися на рівні організації і на рівні індивіда. Рекомендована структура дипломної роботи:

1. Проведення аналізу обліку і використання факторів, які складають людський потенціал організації.

2. Розробка системи факторів, що складають людський потенціал організації і впливають на досягнення його цілей.

3. Оцінка ефективності використання і розвитку кадрового потенціалу.

4. Розробка рекомендації з підвищення конкурентних переваг фірми за рахунок поліпшення використання кадрового потенціалу.

Тема 11. Управління якістю праці менеджера на виробництві

Проблемі оцінки якості праці присвячена велика кількість спеціальних джерел. Однак більша частина робот орієнтована на кількісні, а не на якісні оцінки праці посадових осіб. Дипломна робота на запропоновану тематику покликана усунути цей недолік. Пропонуються вирішення таких проблем:

1. Організація або вдосконалення управління якістю праці менеджера на виробництві.

2. Розробка механізму оцінки якості праці посадових осіб.

3. Розробка і дослідження ефективності моделі оперативного контролю і управління якістю праці.

4. Розробка рекомендацій з управління якістю праці менеджера на виробництві.

Тема 12. Формування і підвищення ефективності діяльності управлінської команди менеджерів

Студент-дипломник повинен описати мету створення і програму створення команди, норми команди в конкретній фірмі і досвід командної роботи в ній і т.д.

Студентам пропонується, як зразок, структура питань за темою, які можуть бути відкоректовані за узгодженням з керівником дипломної роботи:

1. Принципи формування команди.

2. Фактори ефективної і симптоми неефективної команди.

3. Розподіл функцій у команді.

4. Заходи для підвищення ефективності діяльності управлінської команди.

Тема 13. Управління мотивацією персоналу на підприємстві

Традиційні методи управління кадрами в нових умовах малоефективні, що підтверджує актуальність запропонованої тематики. Ця тема дипломної роботи припускає ефективне управління персоналом з позиції його мотивування.

Зразок структури теми такий:

1. Теоретичні й методологічні основи управління мотивацією персоналу (загальна характеристика мотивації, теорії змісту і процесу мотивації, еволюція управлінської думки в даному напрямку).

2. Організаційно-економічні і соціально-психологічні резерви мотивації персоналу (аналіз стану й умов роботи, задоволеності працею, ефективності застосування теорії на практиці і т.д.).

3. Розробка механізму управління системою мотивації персоналу (формування сучасної мотивації, моделювання реальних процесів, організація і впровадження системного підходу до вирішення проблеми і т.д.).

Тема 14. Підвищення ефективності управління персоналом на основі впровадження контрактної системи

Структура питань за темою:

1. Позитивні й негативні приклади застосування контрактної системи наймання на підприємстві.

2. Поняття контракту — особливого виду трудового договору.

3. Структура і зміст контракту фахівців і керівників.

4. Заходи для підвищення ефективності впровадження контрактної системи наймання персоналу.

4.1.1 Рекомендована література.
1. Алиев Е. Г, Дохолян С. В. Организационное поведение: Уч. пособие. - Махачкала: ИПЦ Даггосуниверситета, 1998.

2. Аникин Б. А. Высший менеджмент для руководителя: Уч. пособие. - М.: ИНФРА-М, 2000.

3. Библиотека Технологической школы бизнеса. Сер. «Психотехнологии и эффективный менеджмент». 25 сб. - М.: Изд-во «Технологическая школа бизнеса», 1994 - 1995.

4. Васильєв В. М., Панибратов Ю. П., Резник С. Д. и др. Управление в строительстве. - М.: Ассоциация строительных вузов, 1994.

5. Вершигора Е. Е. Менеджмент: Уч. пособие. - М.: ИНФРА-М, 1998.

6. Виханский О. С., Наумов А. Й. Менеджмент. - М.: Издательство МГУ, 1995.

7. Галькович Р. С., Набоков В. Й. Основы менеджмента. - М.: ИНФ​РА-М, 1998.

8. Герчикова Й. Н. Менеджмент. - М.: ЮНИТИ, 1994.

9. Дункан У. Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. - М.: Изд-во «Дело», 1996.

10. Егоршин А. П. Управление персоналом. - Н.Новгород: НИМБ, 1997.

11. Еропкин А. М. Организационное поведение: Конспект лекций. - М.: Изд-во «ПРИОР». ИВАКО-Аналитик, 1998.

12. Зуб А. Т., Смирнов С. Г. Лидерство в менеджменте. - М.: «Принт-Ателье», 1999.

13. История менеджмента: Учеб. пособие /Под ред. Д. В. Валового. - М.: ИНФРА-М, 1997.

14. Кабушкин Н. Й. Основы менеджмента: Учебное пособие, 2-е изд. - М.: ТОО «Остожье», 1999.

15. Кибанов А.Я., Захаров Д.К. Организация управления персоналом на предприятии. - М.: ГАУ, 1994.

16. Короткое Э. М. Концепция менеджмента. - М.: Инжиниринго-консалтинговая Компания «Де Ка», 1996.

17. Красовский Ю. Д. Управление поведением в фирме: эффекты и парадоксы (на материалах 120 российских компаний). - М.: ИНФРА-М, 1997.

18. Кузнецов Ю. В., Подлесных В. И. Основы менеджмента. - 2-е изд. - СПб.: Изд-во «ОЛБИС», 1998.

19. Лафта Дж.К. Эффективность менеджмента организации: Уч. пособие. - М.: Русская деловая литература, 1999.

20. Лебедев О.Т., Каньковская А. Р. Основы менеджмента: Уч. пособие. Изд. 2-е, доп. - СПб: ИД «МиМ», 1997.

21. Литвак Б. Г. Управленческие решения. -Ассоциация авторов и издателей «ТАНДЕМ», Изд-во ЭКСМОС, 1998.

22. Мейтланд Ян. Руководство по управлению персоналом в малом бизнесе. - М.: Аудит, 1996.

23. Менеджмент (современный российский менеджмент): Учебник/Под ред.Ф.М. Русинова и М.Л. Разу. - М.: ФБК-ПРЕСС, 1998.

24. Менеджмент в строительстве: Учебное пособие /Под ред. И.С. Степанова. - М.:Юрайт, 1999.

25. Менеджмент организации /Под ред. З.П.Румянцевой. - М.: ИНФРА-М, 1995.

26. Мескон М. X., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента/Пер. с англ. - М.: Дело, 1992.

27. Молл Е. Г. Менеджмент: организационное поведение: Уч. пособие. - М.: Финансы и статистика, 2000.

28. Мордовин С. К. Управление человеческими ресурсами /Мод. проф. для менедж. № 16. - М.: ИНФРА-М, 1999.

29. Ньюстролл Дж. В., Девис К. Организационное поведение /Пер. с англ. — СПб: Изд-во «Питер», 2000.

30. Одегов Ю. Г., Маусов Н. К., Кулапов М. Н. Эффективность системы управления персоналом: социально-экономические аспекты: Уч. пособие. / Рос. экон. акад. - М.: Изд-во РЭА, 1993.

31. Организационное поведение: Учебник для вузов/А. Н. Силин, С. Д. Резник, А. Н. Чаплина и др. /Под ред. Э. М. Короткова. - Тюмень: Вектор Бук, 1998.

32. Основы управления персоналом: Учебник для вузов. /Б.М. Генкин, Г. А. Коновалова, В. И. Кочетков и др. - М.: Высш. шк., 1996.

33. Папкин А. И. Основы практического менеджмента: Уч. пособие для вузов. - М.: ЮНИТИ - ДАНА, 2000.

34. Резник С. Д., Левина С. Ш., Игошина И. А., Резник В. С. Управление персоналом: Методические указания к дипломному проектированию. - Пенза: ПГАСА, 1997.

35. Силин А. Н. Управление персоналом. - Тюмень, 1995.

36. Старобинский Э. Е. Как управлять персоналом. - М.: «Интел-Син​тез», 1995.

37. Управление персоналом организации: Учебник/Под ред. А. Я. Кибанова. - М.: ИНФРА-М, 1999.

38. Уткин Е. А., Кочеткова А. И. Управление персоналом в малом и среднем бизнесе. - М.: Акалис, 1996.

39. Филонович С. Р. Лидерство и практические навыки менеджера / Мод. прогр. для менеджеров № 9. - М.: ИНФРА-М, 1999.

40. Хант Дж. Управление людьми в компаниях: руководство для менеджера/Пер. с англ. - М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 1999.

41. Шекшня С. В. Управление персоналом современной компании. -М.: 1996.

42. Шепель В.М. Секреты личного обаяния. - М.: ЮНИТИ, 1994

4.2. Управління маркетингом

Зразковий перелік тем дипломної роботи:

1. Розробка стратегії маркетингу на підприємстві.

2. Розробка системи управління маркетингом на підприємстві.

3. Створення і функціонування маркетингової служби на підприємстві.

4. Організація і розробка «бізнес-плану».

5. Розробка й удосконалювання плану маркетингу підприємства.

6. Організація рекламної діяльності підприємства.

Тема 1. Розробка стратегії маркетингу на підприємстві

Маркетинг - складова частина стратегічного управління підприємством, одна з основних завдань якого полягає в розробці стратегічних планів. Стратегія торкається всього підприємства в довгостроковому плані: товари і ринки, проблеми росту диверсифікованості, транснаціональна діяльність.

Щоб розробити стратегію, підприємство повинне провести стратегічний аналіз, що дозволить виявити його положення в конкурентному середовищі й оцінити шанси на успіх у коротко-, середньо- і довгостроковому періоді в кожній з областей діяльності підприємства. Це повинно сприяти визначенню основних завдань, ефективних напрямків економічного росту і формуванню стратегії маркетингу.

Стратегію маркетингу вибирють з декількох можливих варіантів. Студент повинен обґрунтувати обрану стратегію, довести її інноваційність, оптимальність і оцінити ступінь ризику. Мета обраної стратегії - одержання максимуму результату збуту при збільшенні витрат на рекламу і маркетингові дослідження.

Перелік питань теми:

1. Організація або вдосконалення розробки стратегії маркетингу на підприємстві.

2. Вибір стратегії маркетингу на підприємстві.

3. Розробка нової стратегії маркетингу на підприємстві.

4. Оцінка можливих наслідків стратегії підприємства.

5. Стратегія виживання підприємства в умовах спаду виробництва.

6. Ефективність стратегії маркетингу на підприємстві.

Тема 2. Розробка системи управління маркетингом фірми

З 50-х років у країнах з розвинутою економікою маркетинг став розглядатися як провідна функція управління, що визначає ринкову і виробничу стратегію підприємств і заснована на знанні споживчого попиту.

У даний час управління маркетингом фірм припускає розробку комплексних маркетингових програм, планування, організацію і мотивацію діяльності маркетингових служб, контроль за реалізацією маркетингових планів і програм.

Подібна тема дипломної роботи припускає системний підхід до управління маркетингом, складна і мало досліджена в теоретичному і практичному планах, припускає моделювання реальних процесів.

Студентам пропонується зразкова структура питань за темою, що може бути відкоригована за узгодженням з керівником дипломної роботи:

1. Організація або вдосконалення системи управління маркетингом фірми.

2. Аналіз управління маркетингом на підприємстві.

3. Удосконалення методів управління маркетингом на підприємстві.

4. Перебудова організаційних структур управління маркетинговою діяльністю.

5. Розробка моделі оптимального управління маркетингом фірми.

6. Ефективність маркетингової системи.

Тема 3. Створення і функціонування маркетингової
служби на підприємстві

Досягнення цілей підприємства в основному залежить від трьох факторів: обраної стратегії, організаційної структури й від того, як ця структура функціонує.

Організаційна структура маркетингової діяльності на підприємстві може бути визначена як конструкція організації, на основі якої здійснюється управління маркетингом, іншими словами – це сукупність служб, відділів, підрозділів, до складу яких входять працівники, які займаються тією чи іншою ринковою діяльністю.

Маркетингова структура має вирішальне значення для успішної реалізації концепції маркетингу.

Для організації маркетингу не існує універсальної схеми. Маркетингові структури залежать від цілей і ресурсів підприємств, специфіки товарів і ринків, від традицій і сформованої структури управління підприємством.

Дана тема характеризує місце і роль маркетингових служб фірми в загальній системі управління; перелік функцій, виконуваних нею, у тому числі при освоєнні нових робіт, послуг або продукції; підбір персоналу із збуту, реклами; підготовка і перепідготовка персоналу маркетингових служб; методи раціоналізації діяльності і т.д.

Питання теми:

1. Організація або вдосконалення маркетингової служби на підприємстві.

2. Функції, права і відповідальність маркетингових служб.

3. Маркетингова служба в структурі підприємства.

4. Кадри в системі маркетингової служби.

5. Ефективність роботи маркетингової служби.

Тема 4. Організація розробки бізнес-плану

Бізнес-план являє собою документ, у якому формулюються цілі підприємства, дається їхнє обґрунтування, визначаються шляхи досягнення, необхідні для реалізації засобу, і кінцеві фінансові показники роботи. Як правило, він розробляється на кілька років (частіше на три-п'ять років) з розбивкою за роками. При цьому дані з першого року звичайно дають з розбивкою за місяцями, а на наступні роки - в річному вирахуванні. Часто при складанні планів діючих підприємств використовють змінний графік, при цьому детально розробляють план на майбутній рік, а також уточнюють і продовжують ще на рік загальний бізнес-план.

Склад бізнес-плану і ступінь його деталізації залежать від розмірів фірми-замовника і сфери виробництва, до якого вона відноситься. Студент-дипломник при підготовці бізнес-плану зможе допомогти не тільки підприємцеві, потенційним інвесторам проекту, але і потенційному персоналу фірми.

Цінність бізнес-плану полягає в наступному:

а)
він дає змогу оцінити життєздатність майбутньої фірми в умовах конкуренції;

б)
містить орієнтири для етапу становлення фірми;

в)
служить інструментом для залучення зовнішніх інвесторів. Зразкова структура бізнес-плану:

1. Організація розробки бізнес-плану або його вдосконалення.

2. Постановка цілей і задач.

3. Розробка плану маркетингових досліджень.

4. Розробка виробничого плану фірми.

5. Розробка організаційного плану й оцінка ступеню ризику.

6. Розробка фінансового плану фірми.

7. Ефективність бізнес-плану підприємства.

Тема 5. Розробка й удосконалення плану маркетингу підприємства

Планування в маркетингу вирішує наступні завдання:

· визначає цілі, основні принципи і критерії оцінки самого процесу планування;

· задає структуру і резерви планів, їхній взаємний зв'язок;

· установлює вихідні дані для планування (стан і перспективи розвитку ринку, що існують, майбутні потреби користувачів продукції підприємства, прогноз зміни товарної структури ринків і т.д.);

- визначає загальну організацію процесу і рамки планування.

План маркетингу фірми повинен розглядатися як елемент бізнес-плану, що складається для фірми на рік уперед.

Тема важлива, тому що план маркетингу — основний фактор ділового успіху. Студент-дипломник повинен не тільки підготувати такий план, але й постійно вносити в нього необхідні корективи, інакше план буде придатний тільки для проформи. У самих фірмах часто недооцінюють його значення, не фінансують, не контролюють реалізацію плану маркетингу.

Запропонована тема дипломної роботи складна і трудомістка. Для забезпечення надійності планів можна ввести пророблення конкретної дипломної роботи групою студентів з двох-трьох чоловік з таких питань:

1. Організація або вдосконалення плану маркетингу підприємства.

2. Збір і аналіз інформації.

3. Постановка завдань і облік обмежень.

4. Вимоги до плану маркетингу.

5. Реалізація плану маркетингу фірми і контроль за її діяльністю.

6. Ефективність плану маркетингу в діяльності підприємства.

Тема 6. Організація рекламної діяльності фірми

Реклама - це особлива форма комунікації, що сприяє переводу якості товарів і послуг, а також ідеї на мову потреб і запитів споживача через платні засоби поширення інформації з чітко зазначеним джере​лом фінансування.

Рекламні оголошення є продуктами цілого ряду досліджень, стра​тегічних планів, тактичних рішень і конкретних дій.

Рекламна діяльність фірми повинна розглядатися як найважливі​ший напрямок у просуванні товару від виробника до споживача, як один з факторів формування попиту.

Студент-дипломник повинен обґрунтувати:

1. Організацію або вдосконалення рекламної діяльності фірми.

2. Визначення виду і засобів реклами, бюджету рекламної кампанії.

3. Підготовку інформації для проведення рекламної кампанії.

4. Пошук оригінальних ідей і розробку ефективної форми реалізації.

5. Контроль і аналіз ефективності рекламної діяльності фірми.
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4.3. Управління підприємством

Зразковий перелік тем дипломної роботи за напрямком:

1. Раціоналізація структури управління підприємством.

2. Організація управління малими підприємствами (на підприємстві).

3. Дослідження внутрішньої сфери підприємства.

4. Інвестування організації.

5. Шляхи підвищення ефективності і якості управлінських рішень.

6. Стратегічний аналіз зовнішнього середовища організації.

7. Організаційно-економічні методи управління на підприємстві.

8. Процес ефективного управління виробництвом на підприємстві.

Тема 1. Раціоналізація структури управління підприємством

Дана тема дипломної роботи досить повно висвітлена у спеціальній літературі. Потрібний перехід до більш гнучких організаційних структур, пристосованих до динамічних змін і вимог ринку. Перелік питань, що рекомендуються для розгляду:
1. Організація або вдосконалення структури управління підприємством.

2. Основи побудови структури ( теоретичне обґрунтування).

3. Структурні елементи органів управління підприємства.

4. Зміни структури управління в умовах ринку на підприємстві.

5. Ефективність введення нової структури.

Тема 2. Організація управління малими підприємствами

Дана тема дипломної роботи характеризує зміни в діяльності організації підприємств і перехід від великих організацій до більш дрібних підрозділів. Як обраний напрямок рекомендується вирішення наступних завдань:

1. Аналіз функцій управління малим підприємством.

2. Аналіз методів управління малим підприємством.

3. Характеристика організаційної структури малого підприємства.

4. Стратегія дії малого підприємства.

5. Ефективність роботи малого підприємства.

Тема 3. Дослідження внутрішнього середовища підприємства

Ця тема дипломної роботи нова і вимагає інноваційного підходу студентів і значної самостійності. Тема може бути поставлена дещо узагальнено і включати такі питання:

1. Характеристика та аналіз структур управління підприємством.

2. Дослідження кадрів управління і трудових витрат виробництва.

3. Дослідження матеріальних і фінансових витрат виробництва.

4. Пропозиції по вдосконаленню діяльності підприємства.

5. Ефективність розроблених пропозицій.

Тема 4. Інвестування організації

Вирішення даної проблеми може бути знайдено дипломником-студентом за допомогою системного підходу внаслідок об'єктивно сформованих кризових умов у регіоні на виробництві. Проблема може бути вирішена за допомогою аналізу і розробки таких пропозицій:

1. Характеристика і аналіз джерел фінансування організації.

2. Значення замовника в інвестиційному проекті.

3. Виробнича програма організації.

4. Ефективність прийнятих рішень.

Тема 5. Шляхи підвищення ефективності і якості управлінських рішень

Студент у дипломній роботі повинен дослідити й описати цілі, програму, принципи, ефективність і якість управлінських рішень. Характер необхідної інформації залежатиме багато в чому від того, як будуть вирішені наступні завдання:

1. Оцінка ефективного управління на прикладі АТ.

2. Інноваційне управління підприємством.

Тема 6. Стратегічний аналіз зовнішнього середовища організації

Студенту в роботі потрібно виявити зовнішнє середовище організації, доцільність комплексного підходу до проблеми діяльності організації. Такий план можна виконати неординарно за допомогою наступних питань:

1. Характеристика, аналіз і оцінка системи реалізації стратегії.

2. Стратегічне управління підприємством.

3. Система стратегічного контролю.

4. Ефективність прийнятих рішень.

Тема 7. Організаційно-економічні методи управління на підприємстві

В умовах становлення ринкових відносин і нових систем організації управління особливу актуальність здобуває створення нових методів управління. Студентам пропонується така структура питань за темою:

1. Характеристика і аналіз системи управління діяльністю організації.

2. Удосконалення акціонерної форми господарювання.

3. Дослідження змісту і характеру праці керівників підприємств.

4. Ефективність прийнятих рішень.

Тема 8. Процес ефективного управління виробництвом на підприємстві.

При виконанні даної роботи студенту слід виявити основні функції і підходи, що формуються в організації і в ринкових умовах, можливість і доцільність комплексних досліджень ефективного управління на провадженні робіт. Тема особливо актуальна в сучасних умовах, популярна і має багато спеціальних розробок:

1. Аналіз основних підходів по управлінню процесом виробництва.

2. Дослідження основних функцій управління процесом при виконанні робіт.

3. Удосконалення управління процесу виробництва і його ефективність.

4.3.1 Рекомендована література.
1. Абрамов Л. Й. Манаенкова 3. А. Организация и планирование строительного производства, управления строительной организацией. - М.: Стройиздат, 1990.

2. Баздникин А.С. Основы управления в строительстве. - М.: Высш. шк., 1990.

3. Бардыш Г. А. Совершенствование строительно-производственного комплекса. - Львов: «Світ», 1990.

4. Васильєв В. М. Управление строительным производством. - Л.: Стройиздат, 1990.

5. Васильєв В. М., Панибратов Ю. П., Резник С. Д. и др. Управление в строительстве: Учебник для ВУЗов. - М.: Изд-во АСВ, 1994.

6. Волкова К. А. и др. Предприятие: стратегия, структура, положения об отделах и службах, должностные инструкции. - М.: НОРМА, 1997.

7. Воропаев В. Й. Управление проектами в России. - М.: Изд-во «Апекс», 1995.

8. Доил Д. Как создать предприятие. - Таллинн: Наука, 1991.

9. Казанцев Н. М. Опыт управления строительными фирмами США. - М.:Высш. шк., 1988.

10. Кондратьев В. В., Краснова В. Б. Реструктуризация управления компанией/ Мод. прогр. для менеджеров № 6. -М.: ИНФРА-М, 1999.

11. С. Дж. Обер-Крике. Управление предприятием. - М.: Сирин, 1997.

12. Крупенченко В. Р. Управление строительством. -М.: Стройиздат, 1986.

13. Макаренко М. Ф., Махалина О. М. Производственный менеджмент: Уч. пособие для вузов. - М.: ПРИОР, 1998.

14. Менеджмент организации: Уч. пособие/Под ред. 3. П. Румянцевой. - М.: ИНФРА-М, 1996.

15. Меркин Р., Шарапова С. Новые обязанности и должностные инструкции аппарата управления строительных организаций на этапе перехода к рыночной экономике. - М.: Стройиздат, 1993.

16. Минаев 3. С., Агеева Н. Г., Дага А. Управление производством и операциями/ Мод. прогр. для менеджеров № 15. - М.: ИНФРА-М, 1999.

17. Мильнер Б. 3. Теория организации. - М.: ИНФРА-М, 1998.

18. Основы предпринимательства /Под ред. Пелиха А. С - М • Гардарика, 1996;

19. Резник С. Д., Чубарь В. В., Игошина Й. А. Управление строительной организацией: - Пенза: ПГАСА, 1997.

20. Румянцева 3. П. и др. Общее управление организацией: принципы и процессы /Мод. прогр. для менеджеров. - № 3. - М.: ИНФРА-М, 1999.

21. Рыночные отношения в строительстве /Под науч.ред. Березина В П ЦРДЗ. Общество «Знание», 1992.

22. Смирнов В. Г. Организация и ее деловая среда /Мод. прогр для менеджеров №2. — М.: ИНФРА-М, 1999.

23. Степанов Й. С. Экономика строительства. - М.: Юрайт, 1997.

24. Управление организацией: Учебник/Под. ред. Поршнева А. Г. - 2-е издание, перераб и доп. - М.: ИНФРА-М, 1999.

25. Управление проектами: Учебник /Под общ. ред Шапиро В Д -СПб.: Два-три, 1996.

26. Уткин 3. А. Управление фирмой. - М.: Акалис, 1996.

27. Фатхутдинов Р. А. Стратегический менеджмент: Учебник для вузов - 2-е изд., доп. - М.: ЗАО «Бизнес-школа» Интел-Синтез», 1998.

28. Хейлбронер Р., Туроу Л. Зкономика для всех/Пер. с англ. - Новосибирск: «Экор», 1994.

4.4. Фінансовий менеджмент

Зразковий перелік тем дипломної роботи:

1. Управління фінансами в умовах виводу підприємства з кризи.

2. Організація фінансового менеджменту на підприємстві.

3. Удосконалення системи взаємозв'язку підприємства і банку.

4. Управління ризиками на підприємстві.

5. Аналіз фінансової діяльності (на прикладі організації).

Тема 1. Управління фінансами в умовах виводу підприємства із кризи

Робота над даною темою вимагає глибокого фінансово-економічного аналізу діяльності конкретного підприємства, що, в свою чергу, повинно бути основою для виявлення резервів підвищення ефективності його діяльності. Тут  необхідна серйозна теоретична підготовка студента для перенесення досвіду роботи закордонних менеджерів в умови українських підприємств. Велику увагу при виконанні дипломної роботи потрібно приділити правовій підготовці студента (Цивільний кодекс України, Підприємницьке право. Податкове і Фінансове право, «Закон про неспроможність (банкрутство) підприємств»).

Питання, які необхідно розглянути в даній темі, наступні:

1. Характеристика і аналіз поточного фінансового стану підприємства.

2. Динаміка балансу в цілому.

3. Динаміка структури капіталу.

4. Показники ліквідності і покриття.

5. Роль фінансового менеджменту в процесі оздоровлення еконо​міки підприємства.

6. Фінансові механізми стійкості підприємства.

7. Визначення шляхів фінансового оздоровлення підприємства.

8. Ефективність цих рішень.

Тема 2. Організація фінансового менеджменту на підприємстві

Тема цієї дипломної роботи здобуває все більшу актуальність на українських підприємствах. Від дипломника вимагаються не тільки теоретичні знання, але і навички їхнього практичного застосування. Виконуючи дану дипломну роботу для реальної організації, студент має можливість добре зарекомендувати себе і тим самим створити своє нове робоче місце. Рекомендується розглянути наступні питання:

1. Характеристика і фінансовий аналіз підприємства.

2. Фінансовий менеджмент як підсистема управління підприємством.

3. Зразкова посадова інструкція фінансового менеджера.

4. Структура управління фінансами на підприємстві.

5. Взаємини фінансових менеджерів із зовнішнім середовищем підприємства (податкова інспекція, державне казначейство, пенсійні, страхові, медичні й ін. фонди, банки, інвестиційні компанії, біржі і т.д.).

6. Порядок і етапи створення фінансових відділів на підприємстві.

7. Вдосконалення фінансової діяльності підприємства і її ефективність.

Тема 3. Удосконалення системи взаємовідносин підприємства і банку

У даній дипломній роботі треба розглянути такий прийом фінансового менеджменту, як кредитування.

При виконанні проекту необхідно оперувати достовірною економічною інформацією, заснованою на діяльності якого-небудь підприємства, а також відобразити роботу підприємства з банком по розрахункам, з постачальниками і покупцями. Показати методику обґрунтування надійності банку. Зразковий перелік питань:

1. Характеристика і аналіз фінансової діяльності підприємства.

2. Банківська оцінка підприємства:

а)
ліквідна застава на покриття боргу;

б)
операційний грошовий потік.

3. Відкриття розрахункового рахунка підприємства, схема одер​жання кредиту в банку.

4. Удосконалення роботи з банком по розрахункових операціях та її
ефективність.

Тема 4. Управління ризиками на підприємстві

Концепція компромісного співвідношення між ризиком і доходом є невід'ємною частиною фінансової діяльності. Правильна оцінка і збалансованість між ризиком і доходом являє собою частину роботи зі складання обґрунтованого фінансового й інвестиційного планів.

Зразковий перелік питань до дипломної роботи:

1. Поняття ризику і компромісне співвідношення між ризиком і доходом.

2. Скорочення ризику за рахунок диверсифікованості.

3. Оцінка ризику на підприємстві.

4. Види ризиків.

5. Коефіцієнт Бета і правило поводження з ним.

6. Оцінка інфляційних ризиків.

7. Хеджування.

Тема 5. Аналіз фінансової діяльності (на прикладі організації)

При написанні даної теми дипломної роботи слід звернути увагу на сучасні методики фінансово-економічного аналізу. Необхідна серйозна теоретична підготовка для використання досвіду закордонних фінансистів. Варто не тільки зробити серйозні розрахунки, але і постаратися виявити резерви підвищення ефективності.

Зразковий перелік питань, пропонованих до розгляду в дипломній роботі:

1. Методики фінансового аналізу.

2. Аналіз поточного фінансового стану підприємства.

3. Динаміка структури капіталу.

4. Показники ліквідності і покриття.

5. Показники прибутковості підприємства.

6. Система показників економічної ефективності.

7. Розробка системи заходів для фінансового оздоровлення на під​приємстві та її ефективність.

4.4.1 Рекомендована література.
1. Балабанов И.Т. Анализ и планирование финансов хозяйствующего субъекта. - М.: Финансы и статистика, 1994.

2. Балабанов Й. Т. Финансовый менеджмент. - М.: Финансы и статистика, 1994.

3. Ван Хорн Дж. К. ОсновьІ управления финансами /Пер. с англ. - М.: Финансы и статистика, 1996.

4. Деньги, кредит, банки /Под ред. Жукова Е. Ф. - М.: Юнити, 1999.

5. Деньги, кредит, банки /Под ред. Лаврушина О.Й. - М.: Финансы и статистика, 1998.

6. Зарук Н. Ф., Стрелкова Л. В., Чуркин А. П., Бажанов А. В. Бухгалтерский учет и финансовый менеджмент:. - Пенза: ПГАСА, 1998.

7. Ковапев В. В. Финансовый анализ: управление капиталом. Выбор инвестиций. Анализ отчетности. - М.: Финансы и статистика, 1996.

8. Лобанова Б. Н., Лимитовский М. А. Управление финансами /Мод. прогр. для менеджеров № 14. - М.: ИНФРА-М, 1999.

9. Павлова Л. Н. Финансовьій менеджмент: управление денежным оборотом предприятия. - М.: Дело, 1995.

10. 10.Пиндайк Р., Рубинфельд Д. Микрозкономика /Пер. с англ. - М.: ЮНИТИ, 1992.

11. Пратт Ш. П. Оценка бизнеса. Анализ и оценка закрытых компаний / Пер. с англ. - 2-е изд. - М.: Ин-т зкон. развития Всемирного банка, 1994.

12. Общая теория финансов /Под ред. Дробозиной Л. А. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1995.

13. Основы предпринимательской деятельности. Экономическая теория. Маркетинг. Финансовый менеджмент/Под ред. В.М. Власовой. - М.: ЮНИТИ, 1995.

14. Родионова В. М., Федотова М. А. Финансовая устойчивость предприятия в условиях инфляции. — М.: Перспектива, 1995.

15. Справочник директора предприятия /Под. ред. М. Г. Лапусты, - М.:ИНФРА-М, 1996.

16. Теория и практика антикризисного управления: Учебник для вузов/ Г. 3. Базаров, С. Г. Беляев, Л. П. Белых и др.; Под ред. С. Г. Беляева и В. Й. Кошкина. - М.: ЮНИТИ, 1996.

17. Финансы предприятий /Под ред. Е. Й. Будиной. - М.: ЮНИТИ, 1995.

18. Финансы /Под ред. Л. А. Дробозиной - М.: ЮНИТИ, 1999.

19. Финансы /Под ред. В. М. Родионовой - М.: Финансы и статистика, 1995.

20. Финансы, денежное обращение и кредит/ Под ред. Дробозиной Л. А. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997.

21. Харрисон Г. С. Оценка недвижимости /Пер. с англ. - М.: РОО, 1994.

22. Зкономика предприятия /Под. ред. Ф. Я. Горфиннеля, Е. М. Купрякова. - М.: ЮНИТИ, 1996.

23. ШимДжей К., СигелДжозл Г. Финансовьій менеджмент / Пер. с англ. - М.: Инф.-изд. Дом «Филинь», 1996.

24. Шнейдерман Л. 3., Бакаев А. С. Учетная политика предприятия. - М.: Бух. учет, 1994.

4.5 Управління інвестиційними проектами

Зразковий перелік тем дипломних робіт з розробки інвестиційних проектів повинен ґрунтуватися на виборі одного з напрямків, основними з яких є:

1. Розробка і управління інвестиційним проектом з використання різних видів інновацій в умовах діяльності конкретних підприємств.

2. Розробка і управління інвестиційним проектом з перспективного розвитку фірми з урахуванням її стратеги і тактики в сучасних умовах виробництва.

3. Розробка і управління інвестиційним проектом з здійснення посередницької діяльності (послуг).

4. Розробка і управління інвестиційним проектом з просування товару на ринку з урахуванням напрямків маркетингу.

5. Розробка і управління інвестиційним проектом із соціально-економічного розвитку підприємств (регіону).

Розробка інвестиційного проекту за конкретно обраним напрямком може здійснюватися з урахуванням факторів ризику і невизначеності в діяльності підприємства (фірми), мобільності, розосередженості виробництва продукції, її транспортування і реалізації.

Виконання студентами комплексних дипломних робіт припускає розробку інвестиційних проектів у декількох напрямках з ув'язуванням їх в єдину систему для однієї спеціальності чи для різних спеціальностей в системі академії.

Теми дипломних робіт відповідно до напрямків перераховані нижче:

1. Розробка і управління інвестиційним проектом по використанню різних видів інновацій в умовах діяльності конкретних підприємств.

Інвестиційний проект по виробництву нової продукції на підприємствах, наприклад будівельної індустрії: сухі суміші, безпропарювальні вироби і т.д.

1.1. Інвестиційний проект по використанню нових технологій по виробництву продукції на підприємствах.

1.2. Інвестиційний проект з використання різних інноваційних рішень у конкретних умовах.

1.3. Інвестиційний проект з використання нових технологій при зведенні будинків і споруд..

1.4. Інвестиційний проект з використання нових технологій і інновацій у транспортних підприємствах.

1.5. Інвестиційний проект з використання інновацій при зведенні інженерних систем і споруджень (ТГВ, ВК і т.д.).

1.6. Інвестиційний проект з використання енергозберігаючих ресурсів у будівельному комплексі.

1.7. Інвестиційний проект з використання інновацій у містобудуванні.

Теми дипломної роботи в даному напрямку можуть містити основні поняття інвестиційного проекту, питання теорії організації, економіки і менеджменту з урахуванням використання різних видів інновацій у будівельному комплексі. Як зразкові питання за однією з обраних тем пропонуються наступні:

1. Дослідження можливостей підприємства на основі проведення аналізу виробничо-господарського і фінансового стану.

2. Попередній добір альтернативних варіантів інновацій.

3. Техніко-економічна оцінка порівнюваних варіантів інновацій як інструмент вибору найбільш ефективного проектного рішення.

4. Розробка структури інвестиційного проекту.

5. Визначення необхідних умов для реалізації інвестиційного проекту.

2. Розробка і управління інвестиційним проектом з перспективного розвитку фірми з урахуванням її стратегії і тактики в сучасних умовах виробництва:

2.1. Інвестиційний проект по раціоналізації управління фірми.

2.2. Інвестиційний проект по розвитку нових видів бізнесу на підприємстві.

2.3. Інвестиційний проект по стратегічному плануванню і керуванню фірми.

2.4. Управління ризиками на підприємстві й у бізнесі.

Тема дипломної роботи з даного напрямку містить у собі наступний зразковий перелік основних питань з урахуванням перспективи розвитку фірми в сучасних умовах виробництва:

1. Проведення аналізу виробничо-господарської і фінансової діяльності фірми.

2. Розробка основних напрямків стратегії і тактики розвитку фірми.

3. Формування різних варіантів розвитку фірми.

4. Техніко-економічна оцінка порівнюваних варіантів як інструмент найбільш ефективного проектного рішення.

5. Розробка структури інвестиційного проекту і визначення необхідних умов для його реалізації.

3. Розробка і управління інвестиційним проектом по здійсненню посередницької діяльності (послуг):

3.1. Інвестиційний проект на надання послуг (освітні, юридичні, досліджувальні, рекламні, консалтингові, транспортні й ін.).

3.2. Інвестиційний проект на розвиток фірми, що здійснює різні
види посередницької діяльності.

Вибір однієї з тем дипломної роботи здійснюється з урахуванням попередньої оцінки різних видів посередницької діяльності на ринку надання послуг однією чи декількома фірмами.

При цьому необхідно розглянути наступні питання:

1. Дослідження можливостей роботи фірми по здійсненню посередницької діяльності.

2. Техніко-економічна оцінка посередницької діяльності фірми.

3. Розробка структури інвестиційного проекту на різні види посередницької діяльності фірми.

4. Визначення необхідних умов для реалізації інвестиційного проекту по організації посередницької діяльності.

4. Розробка і управління інвестиційним проектом по просуванню товару на ринку з урахуванням напрямків маркетингу:

4.1. Інвестиційний проект на створення раціональних схем просування товару на ринку (логістика, нові ринки збуту продукції, оцінка попиту та пропозицій і т.д.).

Вибір теми дипломної роботи з просування товару на ринку повинен ґрунтуватися на специфічних особливостях різних напрямків маркетингу. Разом з тим, зразковий перелік питань для обраної теми може бути однаковим:

1. Дослідження різних існуючих схем з просування конкретного товару на ринку.

2. Попередній добір ефективних схем.

3. Техніко-економічна оцінка обраних схем з просування товару на ринку як інструмент забезпечення їхніх потенційних можливостей.

4. Розробка структури інвестиційного проекту і визначення необхідних умов на створення раціональних схем просування товару на ринку.

5. Розробка і управління інвестиційним проектом із соціально-економічного розвитку підприємств (регіону):

5.1. Інвестиційний проект по використанню робочої сили на ринку праці.

5.2. Інвестиційний проект із соціально-економічного розвитку підприємства (чи декількох підприємств).

Зразковий перелік питань, розглянутих за однією з обраних тем: 

1. Аналіз соціально-економічного стану підприємств (чи використання робочої сили на ринку праці) для визначення можливостей їхнього подальшого розвитку.

2. Попередній добір і оцінка різних напрямків розвитку.

3. Техніко-економічна оцінка порівнюваних напрямків розвитку для ухвалення рішення про інвестування і способи фінансування.

4. Розробка структури інвестиційного проекту і визначення необ​хідних умов для соціально-економічного розвитку.

5. Ефективність використання інвестиційного проекту. Розробка інвестиційного проекту за обраним напрямком (тематикою дипломної роботи) може здійснюватися в таких формах:

· попереднього техніко-економічного обґрунтування (ПТЕО);

· техніко-економічного обґрунтування (ТЕО);

· бізнес-плану;

· соціально-економічної програми;

· програмного продукту.
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4.6 Персональний менеджмент (самоменеджмент)

У перелік тем дипломних робіт з даного напрямку включені наступні:

1. Формування системи персонального менеджменту.

2. Планування особистої роботи менеджера.

3. Шляхи інтенсифікації і раціоналізації праці менеджера.

4. Технологія визначення життєвих цілей і вибору кар'єри.   

5. Самоуправління особистою кар'єрою менеджера.

6. Робоче місце й інформаційне забезпечення менеджера.

7. Шляхи підвищення працездатності менеджера.

8. Система організації управлінської праці у фірмі.

9. Адаптація менеджера в новому колективі.

10. Оцінка ділових якостей менеджера.

11. Підвищення ефективності використання робочого часу керівника.
Кожна тема дипломної роботи містить приблизно 5-7 питань, що вимагають змістовного пророблення з метою розуміння і повного розкриття загальної проблеми дослідження.

Тема 1. Формування системи персонального менеджменту

У ході роботи над даною темою треба визначити концепцію тематики, напрямки, за якими буде розгорнуто роботу, ввести термінологію.

Як визначальні питання даної теми пропонуються наступні:

1. Еволюційний розвиток менеджменту.

2. Основи сучасного менеджменту і самоменеджменту.

3. Самоорганізація як предмет персонального менеджменту.

4. Загальні вимоги до формування системи самоменеджменту.

5. Формування інтегрованої моделі самоменеджменту.

6. Практичні висновки й рекомендації.

Тема 2. Планування особистої роботи менеджера

Робота над даною темою припускає практичне застосування дипломником теоретичних знань, отриманих у процесі навчання.

Розробка даної теми включає практичне дослідження питань планування особистої роботи менеджера на прикладі конкретної організації.

Як зразкові питання теми пропонуються наступні:

1. Роль і значення тимчасового фактору в роботі менеджера.

2. Основи планування особистої роботи.

3. Моделювання системи управління і планування робочих процесів менеджера.

4. Розробка методик складання планів і контролю їхнього виконання.

5. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 3. Шляхи інтенсифікації і раціоналізації праці менеджера

Тема дипломної роботи актуальна у зв'язку з діяльністю сучасних управлінців в умовах конкурентних відносин між організаціями, підприємствами. Менеджер є центральною ланкою в системі управління фірмою, від його можливостей і здібностей організовувати свою працю прямо залежать результати господарської діяльності підприємства.

Розробка даної теми припускає вивчення практики підвищення трудової віддачі на прикладі конкретної організації з наступних питань:

1. Організація робочих місць і умов праці.

2. Ефективність використання робочого часу.

3. Працездатність і трудова активність.

4. Інформаційна забезпеченість менеджера.

5. Проведення ділових нарад.

6. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 4. Технологія визначення життєвих цілей і вибору кар'єри

Тема висвітлює питання самовизначення, постановки життєвих цілей і становлення особистої кар'єри. Як зразкові питання теми пропонуються наступні:

1. Визначення професійних схильностей.

2. Здатності індивіда і визначення життєвих цілей.

3. Складання резюме.

4. Співбесіда при прийомі на роботу.

5. Висновок трудового контракту.

6. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 5. Самоуправління особистою кар'єрою менеджера

Тема вимагає акценту на такі питання:

1. Визначення життєвих цілей.

2. Одержання роботи з обраної професії.

3. Освоєння нової роботи й адаптація в робочому колективі.

4. Планування кар'єри.

5. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 6. Робоче місце й інформаційне забезпечення менеджера

Дипломник повинен показати значення в загальній системі самоменеджменту таких факторів, як організація робочого місця, роль і ефективність інформаційного забезпечення сучасних керівників, з наступних питань:

1. Вивчення практики організації робочих місць керівників.

2. Раціональна організація робочих місць.

3. Значення інформації і комунікацій у діяльності менеджера.

4. Робоче місце менеджера на основі АСУ і ПЕОМ.

5. Раціональне діловодство.

6. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 7. Шляхи підвищення працездатності менеджера

В умовах становлення вільних економічних відносин підвищення кількісних і якісних показників суспільного виробництва багато в чому зв'язано з підвищенням продуктивності й ефективності праці менеджера.

Використання резервів в області інтенсифікації роботи управлінських кадрів дозволяє без вкладення значних засобів у порівняно короткий термін одержати позитивний економічний ефект.

Робота над темою припускає практичне дослідження даного напрямку самоменеджменту. Питання даної теми є такими:
1. Робочий час і ефективність трудових процесів.

2. Використання робочого часу менеджера.

3. Використання робочого часу підлеглих.

4. Взаємодія із секретарем.

5. Застосування технічних і інформаційних систем.

6. Резерви підвищення працездатності менеджера.

7. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 8. Система організації управлінської праці у фірмі

Тема дипломної роботи має практичне значення і спрямована на оцінку існуючої системи організації праці менеджера і формування пропозицій з питання інтенсифікації праці керівника.

Як зразкові питання теми пропонуються наступні:

1. Зміст управлінської праці.

2. Методи управління.

3. Аналіз організації праці й оцінка його рівня.

4. Наукова організація праці керівника.

5. Практичні висновки і рекомендації.

Тема 9. Адаптація менеджера у новому колективі

Робота над даною темою припускає практичне застосування теоретичних знань, отриманих у процесі навчання. Розробка даної теми припускає дослідження процесу адаптації керівника в новому колективі.

Як визначальні питання даної теми пропонуються наступні:

1. Адаптація людини до організації і вимір його поводження.

2. Рольове включення людини в організацію.

3. Освоєння нової роботи і самоменеджмент.

4. Фактори професіоналізму.

5. Професійний ріст менеджера.

6. Прийняття і здійснення нових рішень по удосконалюванню адаптації менеджера.

Тема 10. Оцінка ділових якостей менеджера

Актуальність даної теми обумовлена підвищенням вимог до особистості управлінця, його знань і практичних навичок. Тема містить наступні питання:

1. Вимоги до керівника в сучасних умовах.

2. Критерії оцінки ділових якостей.

3. Критерії оцінки діяльності керівника.

4. Формування моделі персонального менеджменту.

5. Визначення рівня розвитку ділових якостей.

Тема 11. Підвищення ефективності використання робочого часу керівника

Тема висвітлює питання існуючих систем економії часу, планування і визначення показників ефективності праці керівника:

1. Значення ефективного використання часу.

2. Розробка системи економії часу.

3. Планування економії часу.

4. Ефективність використання робочого часу.

5. Визначення показників ефективності праці керівника.
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5. Економічне обґрунтування дипломного проекту (роботи)

5.1 Загальні положення

Основною метою виконання студентом-дипломної роботи є економічне обґрунтування проектних рішень, розроблених за конкретною темою дипломної роботи.

Будь-яке управлінське рішення за досліджуваною проблемою може вважатися ефективним, якщо воно є кращим і обрано з безлічі альтернативних рішень, що приводять до аналогічного результату. Однак, через обмежений обсяг досліджень, достатньо використовувати для порівняння два (або три) варіанти. Визначення величини витрат і результатів за досліджуваною проблемою розрізняють за певними правилами і показниками. У даному розділі представлений порядок визначення їхнього розрахунку. При виконанні розділу «Економічна оцінка проекту» студент повинен дотримуватися вимог, що узгоджені із загальними вимогами до розробки дипломної роботи в цілому, але мають відмінності. Зміст економічних питань, вимоги до їхньої розробки визначаються загальною спрямованістю конкретної дипломної роботи і методикою розрахунків. Перелік вимог наступний:

1. Усі виконувані в розділі розрахунки повинні відо​бражати правильність і ефективність досліджуваної проблеми.

2. При розрахунках слід використовувати сучасний методичний апа​рат, що відповідає прийнятим нормам і реальним умовам управління.

3. Економічна оцінка проекту повинна проводитися за опитаною схе​мою, що дозволить студенту-дипломнику економічно правильно (з достатнім ступенем вірогідності) оцінити отримані результати. Ця схе​ма містить у собі відображення економічних питань, без яких не може бути цілісного уявлення про розв'язувану конкретну проблему.

4. Незалежно від напрямку розробки і тематики дипломної роботи, ТЕО здійснюється за універсальному алгоритму, який представлений у даному розділі.

5. Обсяг розрахунково-пояснювальної записки повинен мати 20- 25 сторінок із представленням основних результатів на 2-3 плакатах.

6. Виконувані по ТЕО розрахунки повинні супроводжуватися необхідни​ми поясненнями. Обов'язкові вказівка застосовуваних формул, а також розшифровка умовних позначок і посилання на джерела одержання даних.

5.2 Структура розділу

Незалежно від розроблюваної тематики дипломної роботи за напрямками, склад і зміст економічного розділу дипломної роботи вказаного типу повинен узгоджуватися з керівником і консультантом. Допускається узгодження з консультантом більш детального пророблення окремих питань у рамках обраної теми. Обов'язковою є конкретність розрахунків і наявність взаємозв'язку розглянутої проблеми з іншими розділами проекту. Складені рішення повинні бути підкріплені необхідними розрахунками і відповідати особливостям обраної тематики за напрямком дослідження.

Разом з тим склад даного розділу містить уніфікований перелік питань:

1. Постановка економічної проблеми, мета і задача дослідження.

2. Вибір потенційно можливих варіантів для порівняння.

3. Статистична обробка змістовної інформації.

4. Розробка методики розрахунків:

4.1. Вартісна оцінка витрат;

4.2. Вартісна оцінка результатів.

5. Вибір методики для порівняння варіантів.

6. Приведення порівнюваних варіантів до узгодженого виду.

7. Розрахунок економічного та іншого видів ефективності.

8. Висновки і рекомендації.

5.3 Послідовність виконання розрахунків

Залежно від обраного типу дипломної роботи, складу і структури економічного розділу студент повинен дотримуватися загальної методики виконання розділу, яка представлена у формі логічної схеми (рис. 1).

Виконання економічного розділу починається з вибору об'єкта дослідження з короткою характеристикою фірми-представника: розглядається динаміка її діяльності за кілька років, умови діяльності фірми (обсяг і номенклатура виконуваних робіт, фінансове забезпечення діяльності, податкові пільги, коротка характеристика основного й оборотного капіталу та ін.).

З різнопланової інформації проводиться вибірка основних техніко-економічних показників з усієї теми, що досліджується. При виборі різних факторів, які мають найбільший вплив на діяльність фірми (об'єкта дослідження), необхідно враховувати такі вимоги:

·  фактори повинні бути економічно обґрунтованими і характеризувати різні сторони досліджуваного явища, забезпечити повну і достовірну характеристику;

·  обрані фактори повинні бути кількісно оцінені й розраховуватися на основі наявних статистичних даних.


Рис 1. - Логічна схема виконання економічного розділу дипломного проекту (роботи)

Усі фактори, що визначають ступінь впливу на рівень і динаміку показників діяльності фірми, повинні бути розділені на дві групи:

а)
зовнішні (фактори, що не залежать від діяльності фірми);

б)
внутрішні (фактори, що залежать від її діяльності).

Група зовнішніх факторів включає фактори, що характеризують структурну і податкову політику, сферу ринкових механізмів у рамках проведеного дослідження.

Внутрішні фактори відображають внутрішнє середовище функціонування фірми (організацію виробництва, управління, стан і структуру основного капіталу та його технічний рівень, маркетинг, персональний менеджмент, економічні важелі й стимули роботи фірми і т.д.).

Далі вводяться необхідні обмеження з об'єкта дослідження. На основі встановленого критерію ефективності, що дозволяє оцінити відносну перевагу того або іншого фактора, проводиться добір (угрупування) показників для конкретної ситуації.

Угрупування і обробка змістовної інформації проводиться на основі обраного методу (економіко-статичного, економіко-математичного, експертного й ін.), збору вихідних даних.

Потім проводиться:

· виявлення внутрішніх і зовнішніх резервів у діяльності фірми;

· вибір основних варіантів для наступної оцінки і порівняння;

· коротка характеристика порівнюваних варіантів.

Основним положенням при виборі порівнюваних варіантів слід вважати можливість розрахунку відповідних економічних результатів і витрат по реалізації того або іншого варіанта і подальшого їхнього порівняння. Оцінювані варіанти повинні бути порівнянні за видом (рівності ефектів, з вирахуванням витрат і результатів, за обліком фактору часу, за впливом навколишнього середовища). Аналізуючи прибутковість інвестиційного проекту, доцільно порівнювати дві майбутні альтернативні ситуації:

а)
фірма здійснила свій проект;

б)
фірма не здійснила свій проект.

Подібний прийом часто називають «із проектом - без проекту».

Далі з усього різноманіття пропонованих методів оцінки економічної ефективності (оцінка за максимальним економічним ефектом, оцінка за мінімальними витратами і т.д.) вибирають метод розрахунку економічної ефективності і супутнього результату (наукового, організаційно-управлінського, соціального, економічного, зовнішньоекономічного).

5.4 Особливості формування варіантів для порівняння

Для порівняння було б невірним вважати показником ефективності запроектованих управлінських рішень лише скорочення витрат. Результат проектування управляючої системи, що не робить матеріальних цінностей, але в значній мірі сприяє цьому процесу, може розцінюватися через кінцеві результати роботи фірм. 


Рис 2. - Принципи визначення економічного ефекту для вибору кращого варіанта на рівні фірми (підприємства)

Для загальної оцінки якості управлінського рішення можуть використовуватися різні критерії. Однак результуюча оцінка ефекту повинна містити як економічний результат, так і інші види результатів.

	Види ефектів
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Економічні
	Комерційні
	Бюджетні
	Наукові
	Соціальні
	Екологічні
	Зовнішньоекономічні
	Інші види

	9.Управління підприємством
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	10Управління персоналом
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+

	11Управління маркетингом
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	12Техніко-економічний аналіз госп. діяльності
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+

	13Фінансовий менеджмент
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+

	14Організація управлінської праці
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+

	15Бухгалтерський облік
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	16Управління інвестиційними проектами
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+



Рис 3. - Основні варіанти порівняння і критерії їх оцінки

Для порівняння потенційно можливих варіантів необхідно дотримуватися трьох принципів, що подані на рис. 2.

У дипломній роботі неможливо здійснювати різноманітне проектування, тому можна порівняти 2 або 3 варіанти, один із яких є базовим. Перший принцип, що відображає визначені вимоги до потенційно можливих варіантів проектних рішень, установлює тверді рамки на відповідність соціальним, екологічним стандартам, кращим ТЗП і часу реалізації, що є обмеженнями.

Оцінка ефективності проекту методами порівняння різночасних витрат, результатів і ефекту здійснюється шляхом приведення їх (дисконтування) до цінності в початковому періоді. Для приведення показників використовується норма дисконту Е (або коефіцієнт приведення t), що є рівною прийнятній для інвестора нормі доходів на капітал. Це є другим принципом.

Незалежно від запропонованої тематики дипломних робіт з основних напрямків, методичний апарат виконання розділу вписується в єдину універсальну схему, підлеглу внутрішній логіці розрахунків (рис.4).

Таблиця 1. Формування варіантів для порівняння з урахуванням тематик дипломних робіт

	№п/п 
	Область формування варіантів порівнянь 
	Напрямки

	
	
	Управління підприємством
	Управління персоналом
	Управління маркетингом
	Техніко-економічний аналіз діяльності госп. діяльності
	Фінансовий менеджмент
	Організація управлінської праці
	Бухгалтерський облік
	У правління інвестиційними проектами

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Виключення супутніх результатів з розрахунків може істотно спотворити показники ефективності аналізованих альтернативних (існуючих) варіантів проектних рішень і, в остаточному підсумку, привести до вибору неефективних рішень.

Набір супутніх результатів, зв'язаних з проектним рішенням, різноманітний. Але слід мати на увазі, що механізм їх прямого грошового виміру і зіставлення з економічними результатами при оцінці ефективності й у загальному вигляді відсутній. Тому для їхньої оцінки рекомендується залучення різних методів, використання кожного з яких визначається конкретним характером завдання.
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Рис. 4. 
5.4.1 Управління персоналом

5.4.1.1 Оцінка ефективності системи менеджменту

Для визначення економічної ефективності управлінської праці використовують різні способи: за показниками підприємства і функціонуванню праці управлінського персоналу; за обсягом переданої інформації; за якістю і швидкість прийнятих рішень; по виконанню функцій управлінських ланок.

До кількісних показників, що характеризують працю у сфері управління, відносяться:

1) зниження трудомісткості обробки управлінської інформації;

2) скорочення управлінського персоналу;

3) скорочення втрат робочого часу управлінського персоналу за рахунок поліпшення організації праці, механізації й автоматизації трудомістких операцій у сфері управління.

Класичний метод визначення економічної ефективності містить у собі відношення економічних результатів праці до витрат праці. Оскільки пряма оцінка результатів праці в управлінні обмежена,  як правило, використовується непряма оцінка, що включає визначення питомого внеску працівників у підсумкові показники діяльності апарату управління, реалізовані в кінцевих результатах діяльності керованого об'єкта. Основними поняттями ефективності системи управління будь-якого рівня є:

· ефективність праці працівника управління;

· ефективність управлінської діяльності апарату управління або окремих його органів і підрозділів;

· ефективність процесу управління (при виробленні й реалізації конкретного управлінського рішення);

· ефективність системи управління (з урахуванням ієрархії управління);

· ефективність механізму управління (методів, важелів, стимулів і форм управління).

Співвідношення результативності управління Эу, і питомих управлінських витрат Уз дає показник для порівняльної оцінки ефективності управління (1):
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Як першу складову показника ефективності управління - результативності - можна рекомендувати два показники: ріст (приріст) продуктивності праці і співвідношення темпів приросту продуктивності праці й фондоозброєності.

Вибір співвідношення приросту продуктивності праці Т1 до приросту фондоозброєності Т2 як результату управлінської діяльності зумовлений тим, що ця величина впливає на рівень усіх найважливіших економічних показників. У свою чергу, величина цього відношення залежить від результативності управління. Крім того, саме відношення приросту продуктивності праці до приросту фондоозброєності дозволяє судити про поточну ефективність управління в аналізованому періоді, тоді як відношення абсолютних величин неминуче відображало б результати минулих років.

Другою складовою показника ефективності управління є величина витрат на управління Уз. Однак у своєму абсолютному значенні вона не може бути використана для порівняльної оцінки внаслідок розходження керованих об'єктів. Тому необхідно обчислювати відносні величини, тобто питомі витрати на управління.

До питомих показників відносяться: витрати на управління у витратах виробництва; витрати на управління, що приходяться на І грн. (тис., млн. грн.) виробничих фондів; витрати на управління, що приходяться на одного працюючого.

Як базовий показник визначення питомих витрат на управління У3 в розрахунках прийнята вартість виробничих фондів Фп. Цей показник - найбільш стійкий економічний параметр об'єкта управління і служить базою для визначення  рентабельності виробництва. Формула (1) здобуває наступний вигляд:
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(2)

При порівнянні систем управління перевага віддається системі з більш високим показником ефективності.

5.4.1.2 Статистика людських ресурсів

Ефективне управління персоналом неможливе без адекватної інформації, що характеризує різні аспекти стану персоналу організації. Статистика людських ресурсів представляє інформацію про різні сторони управління персоналом - продуктивність, витрати на робочу силу, професійне навчання, динаміка робочої сили. Нижче наводяться найбільш загальні й розповсюджені показники статистики людських ресурсів. Структура робочої сили характеризується наступними співвідношеннями:

1)
число виробничих працівників на одного невиробничого - розраховується як відношення виробничих працівників до невиробничих працівників;

2) число виробничих працівників на одного адміністративного - розраховується як відношення виробничих робітників до адміністративних робітників;

3) частка адміністративних працівників у загальній чисельності - розраховується як відношення адміністративних працівників до загальної  чисельності.

Ці співвідношення рекомендується розглядати або в динаміці, або у порівнянні з показниками конкурентів, або у порівнянні із середніми показниками по галузі.

Структура робочої сили за віком

Рекомендується відслідковувати динаміку структури за віком по категоріях співробітників, окремих підрозділах, спеціальностях. Знання цієї динаміки дозволяє більш ефективно управляти процесами планування потреб організації в робочій силі, підготовки резерву, професійного навчання, компенсації. Структура за віком характеризується середнім віком і розраховується як сума віку всіх співробітників, розділена на число зайнятих в організації.

Більш продуктивною є структура за віком, представлена у вигляді угруповання:

	до 20 років
	20-30

років
	31-40

років
	41-50

років
	51-60

років
	старше 60 років


Освітня структура

Рівень освіти аналізується також за допомогою угруповання:

	Початкова
	Неповна
початкова
	Середня
	Незакінчена вища
	Вища
	Кандидат або доктор наук


Стаж роботи

Для аналізу стабільності робочої сили і відданості співробітників організації досліджуються наступні дані:

· загальний стаж роботи;

· тривалість роботи в конкретній організації.

Стаж роботи зручніше визначати методом угрупування:

	менше 1року
	1 - 3 роки
	3-5 років
	5- 10 років
	10-20 

років
	понад 20 років


Поточність кадрів

Чим вище показник поточності, тим нижче стабільність персоналу організації. Тому потрібно розраховувати не тільки показник поточності кадрів, але і показати причини, за яких люди залишають організацію.

Поточність кадрів розраховується як відношення числа співробітників, які залишили організацію (за винятком звільнених за скороченням штатів), до середнього числа зайнятих протягом року.

Аналіз причин поточності визначається методом угруповання у процентному відношенні та в хронологічній динаміці.
	Погані умови праці
	Нецікава

 робота
	Відсутність перспектив росту
	Незадовільна компенсація
	Переїзд на інше місце
	Інші

причини


Коефіцієнт внутрішньої мобільності

Аналіз показників внутрішньо-організаційної мобільності дозволяє краще зрозуміти динаміку внутрішньо-організаційних переміщень і виявити вузькі місця. Коефіцієнт внутрішньої мобільності розраховується як відношення числа співробітників, які перемінили посади протягом періоду, до середнього числа співробітників організації за цей період.

Ці дані рекомендується розглядати в порівнянні із середніми показниками для галузі й у хронологічній динаміці.

Продуктивність

а)
Обсяг реалізації на одного співробітника розраховується як відношення обсягу реалізації (продажів) фірми за визначений період до чисельності співробітників.

б)
Обсяг прибутку до сплати податків на одного співробітника розраховується як величина прибутку до сплати податків, розділена на число співробітників.

Цей  показник, на відміну від попереднього, характеризує ефективність діяльності компанії - скільки прибутку приносить кожен співробітник. Також як показник обсягу реалізації на одного співробітника, величину прибутку на одного співробітника варто аналізувати в порівнянні з динамікою показників підприємства або із середніми показниками по галузі.

в)
Вироблена продукція за годину продуктивної праці:

· у грошових одиницях розраховується як результат розподілу собівартості зробленої за період продукції на загальне число відпрацьованих продуктивних годин за період;

· у натуральних показниках розраховується як частка відділення одиниць зробленої за даний період продукції на загальне число відпрацьованих за цей період продуктивних годин.

Можна розрахувати показники виробленої продукції за годину окре​мо по підрозділах і видах продукції, зіставляючи продуктивність різ​них ділянок і виготовлення різних виробів.

Витрати на робочу силу

а) Загальні витрати організації на робочу силу за період. 

Основними складовими витрат на робочу силу є:  

— базова заробітна плата (посадові оклади і виплати по годинним тарифним ставкам);

· змінна заробітна плата (виплати робітникам-відрядникам, комісійні, акордна заробітна плата);

· усі види преміальних виплат, включаючи премії за підсумками року, кварталу, місяця, разові премії за виконання окремих завдань;

· виплати по участі в прибутку і скороченню витрат, витрати організації за надання співробітникам права придбання акцій;

· вартість соціальних пільг, включаючи внески організації у страхові фонди, витрати на медичне обслуговування, безкоштовне харчування і т.д.;

· витрати на спецодяг, взуття, обладнання побутових приміщень;

· внески організації у фонди державного соціального страхування;

· витрати організації на сплату державних і місцевих податків на заробітну плату і зайнятість.

б)Частка витрат на робочу силу в обсязі реалізації.

Цей показник дає представлення про те, яка частина валової виручки витрачається на персонал, і розраховується як частка від розподілу загальної величини витрат на робочу силу на обсяг реалізації за період.

Зростання цього показника є негативною тенденцією, оскільки означає скорочення частки засобів, які організація може витратити на покриття інших видів витрат і реалізувати як прибуток.

в)Витрати на одного співробітника.

Цей показник розраховують шляхом розподілу загальної величини витрат на робочу силу за період на чисельність співробітників організації.

г)Витрати на одну продуктивну годину.

Цей показник дає уявлення про те, в скільки організації у се​редньому обходиться одна година продуктивної праці з погляду ви​трат на робочу силу. Він розраховується як загальні витрати продукти​вних годин за період.

5.4.1.3 Загальна економічна ефективність підготовки і використання кваліфікованих кадрів

Невідповідність кваліфікації персоналу компанії її потребам негативно позначається на результатах її діяльності. Розвиток персоналу є найважливішою умовою успішного функціонування будь-якої організації. Це особливо справедливо в сучасних умовах, коли прискорення науково-технічного прогресу значно збільшує процес старіння професійних знань і навичок. Управління професійним розвитком перетворилося в останні два десятиліття в найважливіший елемент управління сучасною організацією. Сьогодні організації розглядають професійне навчання як безперервний процес, що має безпосередній вплив на досягнення організаційних цілей, і керують їм відповідним чином.

Професійне навчання починається з визначення потреб, що полягає у виявленні невідповідності між вимогами організації до професійних знань і навичок менеджерів, якими вони в дійсності володіють. На основі аналізу потреб і ресурсів організації формується бюджет і визначаються цілі професійного навчання, а також критерії оцінки його ефективності. Оскільки витрати на професійне навчання розглядаються як капіталовкладення в кваліфікацію співробітників, організація очікує від них віддачі у вигляді підвищення ефективності її діяльності (більш повної реалізації організаційних цілей) і відповідним чином вимірює його ефективність. Крім інтегральної оцінки організації можуть оцінювати ефективність кожної окремої програми навчання за ступенем досягнення цілей цих програм.

Система показників економічної ефективності кваліфікованої праці заснована на порівнянні ефекту, одержуваного за рахунок використання кваліфікованих кадрів, з витратами на їхню підготовку.

Ефективність кваліфікованої праці визначається за двома групами показників - загальній (абсолютній) і порівняльній ефективності. Загальна, або абсолютна, ефективність дозволяє оцінити ефективність підготовки кадрів у цілому і повинна розраховуватися на стадії планування розвитку цієї сфери й аналізу фактичної дійсності. Розрахунок порівняльної ефективності підготовки кваліфікованих кадрів необхідний для порівняння варіантів, що розрізняються за формами і методам підготовки кадрів, й вибору найбільш економічного з них.

Основний показник загальної ефективності капітальних вкладень у підготовку кваліфікованих кадрів Э визначається як відношення прибутку П до капітальних витрат К, що забезпечує її одержання:
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Для розрахунку порівняльної ефективності можуть бути взяті наступні показники: капітальні вкладення К, собівартість продукції (поточні витрати) С, строк окупності Т, або коефіцієнт порівняльної економічної ефективності Е, коефіцієнт рентабельності додаткових капітальних вкладень Ер, і приведена вартість.

Кращим є варіант підготовки, що забезпечує мінімальні поточні і капітальні витрати.

Строк окупності розраховують за формулою:
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а зворотна йому величина - коефіцієнт порівняльної економічної ефективності - за формулою:
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При виборі варіантів заходів, проведених на підприємствах, визначається коефіцієнт рентабельності додаткових капітальних вкладень у підготовку кадрів:
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2.4. Оцінка ефективності витрат на професійне навчання

Статистика професійного навчання веде облік числа співробітників, які пройшли навчання, бюджету часу і витрат на професійне навчання. Загальне число співробітників, що пройшли професійне навчання протягом періоду, загальне число годин, витрачених на професійне навчання, і число програм з професійного навчання є абсолютними показниками і не несуть у собі змістовної інформації. Проте ці дані важливі, оскільки на їхній основі розраховуються інші, більш інформативні показники:

а)
частка співробітників підприємства, які пройшли професійне навчання протягом періоду, розраховується як відношення числа співробітників, які пройшли профнавчання, до всієї чисельності працівників підприємства;

б)
середнє число годин профнавчання на одного працівника розраховується, як відношення всіх годин, витрачених на профнавчання, до числа працівників, які пройшли навчання;

в)
загальна кількість витрат на профнавчання складається з трьох статей:

· прямі витрати на навчання (витрати на підготовку учбового матеріалу, проведення занять, компенсація інструкторам, оплата відвідування співробітниками семінарів, курсів і т.д.);

· непрямі витрати (транспортні витрати і на відрядження, витрати на житло і харчування і т.д.);

· втрати продуктивності, пов'язані з відсутністю співробітників на робочому місці під час профнавчання (визначається як перемноження годин, що витрачені на профнавчання, та показника доданої вартості на одну годину);

г) кількість витрат на навчання на одного працівника розраховується як відношення загальної суми витрат до чисельності співробітників;

5.4.2. Управління маркетингом

У цьому розділі розглядаються економічні аспекти проекту, витрати на реалізацію, очікувана ефективність запропонованих заходів маркетингу.

5.4.2.1 Методи маркетингового аналізу

Цільові настанови

Щоб мати бажану суму прибутку, підприємство повинно заробити його шляхом продажу виробів конкретним споживачам, виконати для них роботи і надати потрібні послуги. Високоякісним і стійким є такий фінансовий результат, що отриманий не внаслідок екстраординарних умов, а стабільною виробничою діяльністю. Дана обставина вимагає вивчення і активного формування підприємством того ринкового простору, в рамках якого воно діє.

Для здійснення аналізу ефективності впровадження маркетингових програм необхідно організувати збір наступних даних про існуюче положення підприємства:

· бухгалтерська (фінансова) звітність підприємства – балансова звітність про рух фондів, рахунки прибутків і збитків;

· статистична звітність підприємства;

· дані одноразових обстежень (анкетування, інтерв'ювання, коти​рування акцій, рейтингові оцінки);

· дані періодичної преси.

При проведенні розрахунків необхідно враховувати такі групи факторів.

1.
Специфічні фактори підприємства:

· фінансова стратегія підприємства;

· потенціал, що утворює доход та його стабільність;

· маркетингові стратегії підприємства;

· фінансові стимули і важелі.

2.
Відомості про маркетингову діяльність підприємства:

· обсяг та сегментація ринку;

· кількість і склад клієнтів;

· комерційна сила конкурентів і ступінь їх організованості;

· можливості ринків товарів-замінників;

· регламентуюча сила державних структур;

· життєві цикли продуктів;

· реальні погрози втрат, скорочення ринку;

· можливості для розширення ринку.

5.4.2.2  Економічне обґрунтування бюджету маркетингу

Бюджет маркетингу - це витрати на дослідження ринків, на обґрунтування конкурентоспроможності товару, на інформаційний зв'язок з покупцями (реклама, участь у виставках, ярмарках і т.д.), на організацію товароруху і збутової мережі.

Виділення коштів на маркетинг - це вирішення оптимізаційного завдання з великою кількістю змінних, вплив яких, як правило, неможна точно врахувати. Вплив змінних до того ж нелінійний і часто визначається емпіричним шляхом.

У визначенні бюджету велику частку займають встановлення глобальних і маркетингових стратегій фірми, співставлення цілей і задач у довгостроковому і короткостроковому періоді, облік фінансових можливостей.

Щоб оцінити порядок величини витрат на маркетинг, можна вико​ристовувати рівняння прибутку
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де П - прибуток;

V - обсяг продажів, шт.; 

Ц - прейскурантна ціна;

SТ - транспортні, комісійні або інші витрати на продаж 1 од. товару; 

Sуд- витрати на виробництво 1 од. товару, не зв'язані з марке​тингом, але які залежать від обсягу виробництва;

SП - постійні витрати на виробництво, не зв'язані з маркетин​гом і не залежать від обсягу виробництва і продажу; 

SМ - витрати на маркетинг:

· дослідження і розробку;

· організацію каналів збуту;

· реклама;

· управління персоналом сфери маркетингу.
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При визначенні бюджету маркетингу можна припустити, що можливий прибуток залежно від частки ринку може складати від 10 до 30% інвестованого капіталу. Тепер загальновизнаним є той факт, що одним з головних визначальних факторів рентабельності біз​несу є частка на ринку.

	Частка ринку 
	Норма прибутку 

	10% 
	5-12% 

	20-30% 
	16-22% 

	40% 
	27-25% 

	Більше 40% 
	30% 


Дослідження показують, що завоювання частки ринку - одна з найважливіших маркетингових цілей підприємств. Однак при плануванні бюджету необхідно пам'ятати, що в короткостроковому плані витрати на завоювання частки ринку ведуть до зниження прибутку. Найбільші труднощі у керівників фірми і маркетингових служб виникають при вирішенні наступних питань:

1. Чи має компанія необхідні ресурси для ведення ринкової кампанії?

2. Чи виявиться фірма життєздатної в тому випадку, якщо її рух до розширення частки на ринку зіштовхнеться з перешкодами до того, як вона досягне поставлених цілей?

3. Чи не є для фірми кращою консервативна стратегія або стратегія, що допускає зниження частки на ринку?
5.4.2.3 Аналіз і оцінка конкурентоздатності товару

Показник загальної конкурентоздатності визначається за формулою:
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де Т - показник конкурентоздатності за технічним параметрам; 

 Э - показник конкурентоздатності за економічними параметрами. При цьому
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де Рі - абсолютне значення і-го технічного параметру аналізованого товару;

     Р10- абсолютне значення технічного параметру виробу, прийнятого за базове;

Рі/Р10— відносний показник конкурентоздатності виробу по і-му параметру (індекс технічної конкурентноздатності ви​робу по і-му параметрі);

Аі - коефіцієнт вагомості і-го параметру (визначається за експертними оцінками);

     n - число технічних параметрів, що впливають на конкурентноздатність.
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де Фj=Z0/Cj - частка витрат;

Сj - вартісне вираження витрат на виробництво виробу, який порівнюється по j-му виду витрат;

Сj/Сj0 - відносний показник витрат на виробництво виробу, який порівнюється за j-им видом витрат. Виріб конкурентоздатний при К ≥ 1.

3.4. Економічна оцінка стратегії прийняття інвестиційного рішення

У світовій і вітчизняній практиці подібні розрахунки називають дисконтуванням майбутнього доходу, а початкову первісну суму, яку необхідно заплатити в даний час за устаткування, щоб одержати доход у майбутньому, - дисконтуванням або поточною вартістю:
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де Dс - дисконтована вартість; 
X - вихідна сума; 
Y - процентна ставка;

       t - період часу, протягом якого очікуються щорічні доходи від вкладень.

При t = 1 рік (допущення, що термін експлуатації товару дорівнює одному року, при цьому х - чистий доход):
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Інвестиційне рішення підприємства зводиться до порівняння ціни попиту і ціни пропозиції.

Тут Dc є ціною попиту, а в умовах рівноваги ціна попиту дорівнює ціні пропозиції Цс = Цп:
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звідси (1+Y)= x / Цп
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= (Чистий доход - Цпропоз): Цінапропозиц(продажна ціна),        (16)

де Х – чистий доход;

ЦП – продажна ціна (ціна пропозиції).

Обчислена таким способом величина називається нормою віддачі від інвестицій.

5.4.2.4 Економічна оцінка якості товарів

Один із способів одержання даних про зміну якості товарів полягає в тому, щоб експертним способом створити номенклатурний перелік ознак якості, ранжирувати їх за значущістю для споживачів у рамках визначеної шкали ваги і порівняти фактично досягнуті рівні показників з показниками, прийнятими за базу порівняння (еталон, стандарт, ви​моги технічних умов і т.д.). Розрахункова формула зведеного індексу якості товарів має вигляд
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де  І - зведений індекс якостей;

Сі - ваговий коефіцієнт значущості відповідної ознаки якості; 

Сj - коефіцієнт вагомості товарної групи в загальному обсязі продажу;

∑∑ - підсумовування зважених коефіцієнтів якості по набору товарів з урахуванням декількох ознак корисності; 
Кф - фактичний рівень якості;
           Кб - базовий рівень якості.

Зміну якості проданих товарів можна оцінювати шляхом непрямих розрахунків через динаміку цін реалізації товарів, тому що якісні товари продаються за порівняно високими цінами:
Э = ЦП-ЦС,
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де Э - ефект від зміни якості товарів;

Цп - фактична вартість продажу товарів за цінами відповідної якості;

           Цс - фактична вартість продажів товарів за середніми цінами реалізації товару в базисному періоді.

Висновки

Труднощі підготовки даного розділу в дипломній роботі за даною проблематикою полягають в тому, що не завжди маркетингову діяльність удається точно виразити кількісними показниками.

Для обраної маркетингової проблеми слід оцінити імовірність успіху на короткострокову і довгострокову перспективу і визначити ступінь ризику реалізації запропонованих у дипломній роботі маркетингових програм.

5.4.3  Управління підприємством

5.4.3.1 Способи побудови показника ефективності

Перший спосіб включає дієвість, результативність. Ефективність будь-якої малої системи - це вираження її корисності і для системи більшого масштабу.

Другий спосіб визначення показника ефективності пов'язаний з використанням цілої системи показників, у яку звичайно включають рентабельність і, крім того, використовують інші показники, такі як норма прибутку, собівартість продукції, продуктивність праці, валовий доход на одного працюючого, матеріалоємність і т.д.

Третій спосіб пов'язаний з побудовою узагальнюючого синтетичного показника ефективності виробництва, наприклад:
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де Э - ефективність виробництва; 

    D - національний доход;

 М - фонд відшкодування матеріальних витрат;

 y - витрати праці робітниками матеріальної сфери;

 kЕ - віднесена до річних виробничих витрат частина капітальних вкладень.

При побудові синтетичного показника використовують динамічні характеристики, такі як індекси росту або приросту:

Э = а1-а2,





(20)

де Э - ефективність виробництва;

    а1 - індекс продуктивності праці; 

    а2 - індекс фондовіддачі.

Э = ∆Pu1+∆Fu2+∆Mu3,



(21)

де ∆Pu1- приріст продуктивності праці;

∆Fu2- приріст фондовіддачі;

∆Mu3- приріст матеріаловіддачі;

u1- питома вага оплаченої праці;

u2- питома вага упредметненої праці, перенесена з основних фондів;

u3- питома вага упредметненої праці, втілена у вартості спожитої сировини і матеріалів.

Поряд з оцінкою ефективності на основі динамічного нормативу, оцінка якості діяльності може бути розрахована переходом від одного режиму функціонування системи до іншого. Ця оцінка виражає зв'язок між приростом ефективності, породженим структурними змінами в системі, і величиною самих структурних змін:


[image: image21.wmf]M

m

Z

Z

K

)

(

1

0

×




,


(22)

де Z0 - фактичний порядок темпів зростання показників на початку переходу;

Z1 - фактичний порядок темпів зростання показників на кінець переходу;
m –кількість інверсій в упорядкуванні Z1, відносно Z0, що забезпечує підвищення оцінок ефективності; 
M – загальна кількість інверсій в упорядкуванні Z1, відносно Z0.

Оцінку загального (інтегрального)результату самоорганізації системи необхідно визначати за наступною формулою:
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де  R- результативність;

      K- кількість;

      F- ефективність.
5.4.3.2 Економічна оцінка колективної інженерно-технічної праці

Певний  інтерес представляє підхід до показника ефективності колективної інженерно-управлінської праці:
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де В - обсяг кінцевої продукції, грн.;

Зпл - витрати на оплату працівників, грн.;

Фоб - поточні витрати на оборотні фонди, грн.;

Фос- вартість основних промислово-виробничих фондів, грн.;

Ен - нормативний коефіцієнт ефективності виробничих фондів.

Визначити досягнутий рівень економічної ефективності організації в базисному році і за роками можна за формулою:
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де К1 - коефіцієнт втратовіддачі;

К2 - коефіцієнт ресурсовіддачі;

С - собівартість виконаного обсягу БМР у розрахунковому році, тис. грн.;

Ен - нормативний коефіцієнт економічної ефективності капіта​льних вкладень;

Фа - середньорічна вартість активної частини основних виро​бничих фондів, тис. грн.;

Ф0- середньорічна вартість оборотних коштів, тис. грн.;

Кам- коефіцієнт заміщення живої праці основними фондами, тис. грн. /люд.-рік.;

Z- середньорічна чисельність працівників, зайнятих на БМР і в підсобних виробництвах, люд.;

yБМР- витрати на БМР.

5.4.4 Особливості розрахунку економічної ефективності інвестицій

5.4.4.1 Основні положення

Відомо, що інвестиції необхідні як для повного науково-технічного та виробничого циклу виготовлення продукції (послуги), так і для його елементів та стадій. Реалізація результатів інвестиційних проектів може впливати хоча б на один із ринків: фінансовий, матеріальний, ресурсний, трудовий, а також на соціально-економічну, бюджетну й економічну обстановку.

Економічність або ефективність (результативність) включає отримання великих результатів з доступних обмежених ресурсів. Показниками ефективності різного роду є відношення результатів до витрат:

Е=Р / 3,




(26)

де Р- результат, тис. грн.;

З - витрати, що забезпечують одержання результату, тис. грн. Показник ефекту, тис. грн., відбиває різниця між результатами і витратами:

Э = Р-3




(27)

У методичних рекомендаціях з оцінки ефективності інвестиційних проектів і їхньому добору для фінансування відображена міжнародна практика ЮНІДО і запропонована система показників стосовно до інтересів учасників.

Ефективність інвестицій розраховується за показниками, зведеним у систему. До них відносяться:

1. Показники комерційної (фінансової) ефективності, що відображають фінансові наслідки реалізації проекту для його безпосередніх учасників.

2. Показники бюджетної ефективності, що відображають фінансові наслідки для федерального, регіонального і місцевого бюджетів.

3. Показники економічної ефективності, що враховують витрати і результати.

Дана система показників спирається на основні принципи, що склалися у світовій практиці, і оцінку ефективності інвестиційних проектів стосовно до перехідного етапу ринкової економіки.

Основними з цих принципів є:

· моделювання потоків продукції, ресурсів і коштів;

· облік результатів аналізу ринку, фінансового стану підприємства, впливу результатів реалізації інвестиційного проекту на навколишнє середовище і т.д.;

· визначення ефекту за допомогою зіставлення майбутніх узагальнених результатів і витрат з орієнтацією ефекту на досягнення необхідної норми доходу на капітал або інші показники;

· приведення майбутніх різночасних витрат і доходів до умов їхньої сумірності по економічній цінності в початковому періоді;

· облік інфляції та інших факторів, що впливають на цінність використовуваних коштів;

· облік невизначеності й ризику, зв'язаних зі здійсненням проекту.

5.4.4.2 Основні показники оцінки ефективності інвестицій

Показники ефективності можуть бути як якісними, так і кількісними, які характеризують її рівень; статистичний, динамічний, простий, складний, а також охоплювати рік або інший часовий інтервал: розрахунковий період, що включає кілька інтервалів часу. Показники розраховують як з дисконтуванням, так і без нього.

Порівняння різних варіантів інвестиційних проектів і вибір кращого з них рекомендується робити з використанням різних показників, до яких відносяться:

· чистий дисконтований доход (ЧДД);

· індекс прибутковості (ІД);

· внутрішня норма прибутковості (ВНД);

· строк окупності;

· інші показники, що відбивають специфіку проекту.

У методичних рекомендаціях з оцінки ефективності інвестиційних проектів і їхньому добору для фінансування підкреслюється, що в ряді випадків можливі використання і ряду інших показників: інтегральної ефективності витрат, точки беззбитковості, простої норми прибутку, капіталовіддачі і т. д. Для застосування кожного з них необхідно ясне уявлення про те, яке питання економічної оцінки проекту вирішується з його використанням і як здійснюється вибір рішення.

Жоден з перерахованих критеріїв сам по собі не є достатнім для прийняття інвестиційного проекту. Рішення про інвестування засобів у проекті повинне прийматися з урахуванням значень усіх перерахованих критеріїв і інтересів всіх учасників інвестиційного проекту. Важливу роль у цьому рішенні повинна відігравати також структура і розподіл у часу капіталу, привабливого для здійснення проекту, а також інші фактори, деякі з них піддаються тільки змістовному (а не формальному) обліку.

Чистий дисконтований доход

У методичних рекомендаціях чистий дисконтований доход визначається як сума поточних ефектів за весь розрахунковий період, приведена до початкового кроку (року, кварталу, місяцю), або як перевищення інтегральних результатів над інтегральними затратами.

Якщо протягом розрахункового періоду не відбувається інфляційна зміна цін або розрахунок виконують в базових цінах, то величину ЧДД для постійної норми дисконту обчислюють за формулою:
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де Рt - результати, що досягаються на кроці розрахунку t;
    Зt- витрати, здійснювані на тому  ж кроці; 
    Т - обрій розрахунку (дорівнює номеру кроку розрахунку, на якому розробляється ліквідація об'єкта);
          Эt= (Рt-Зt) - ефект, що досягається на етапі розрахунку t .

Якщо ЧДД інвестиційного проекту позитивний, то проект є ефективним (при даній нормі дисконту) і може розглядатися питання про його прийняття. Чим більше ЧДД, тим ефективніший проект. Якщо інвестиційний проект буде здійснений при негативному ЧДД, інвестор понесе збитки, тобто проект неефективний.

На практиці часто користуються модифікованою формулою для визначення ЧДД. Для цього зі складу Зt виключають капітальні вкладення і позначають через: Кt - капіталовкладення на етапі розрахунку t; К — суму дисконтованих капіталовкладень, тобто
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а через Зt+- витрати на кроці розрахунку t за умови, що в них не входять капіталовкладення.

У формулах (28) (29) наприкінці останнього етапу Т повинна враховуватися (умовна) реалізація активів. Якщо ж передбачається дійсна ліквідація виробництва, вона повинна бути включена в проект. Чиста ліквідаційна (залишкова) вартість об'єкта виходить у результаті вирахування витрат з ліквідації з вартості матеріальних цінностей, одержуваних при ліквідації.

У формулу збиток входить зі знаком «плюс», а доход - зі знаком «мінус».

Тоді формулу для ЧДД записують у вигляді
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вона виражає різницю між сумою приведених ефектів і приведеною до того ж моменту часу величиною капітальних вкладень К.

ЧДД знижується, якщо росте норма дисконту, процентна ставка, яку взяли до уваги.

Величина ЧДД знижується за інших рівних умов при зростаючій величині Е. При використанні маленьких кроків функція ЧДД буде у вигляді кривої лінії. Показник ЧДД застосовується при визначенні комерційної (фінансової), економічної бюджетної ефективності проекту. При визначенні комерційної ефективності поряд із ЧДД використовують показники потоку реальних грошей, інша назва Cash Flow. Потоком реальних грошей Фt називається різниця між припливом Пt і відтоком Оt коштів на кожному кроці розрахунку. Розрахунок виконується за формулою:
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де kсд — коефіцієнт суми дисконтування;

kзал - залишкові капіталовкладення;

I - поточні річні витрати;

αt - коефіцієнт дисконтування при t = Т = 5 або визначається за допомогою табл. 2, 3.

Розподіл чистих надходжень за винятком відсотків показаний в табл. 3. та 4.

Таблиця 3.

	Показники 
	Роки 

	
	0 
	1 
	2 
	3 
	4 

	Надходження грош. од. 
	
	
	
	
	

	Відтік грош. од. 
	
	
	
	
	

	Різниця грош. од. 
	
	
	
	
	

	 αt
	
	
	
	
	

	Дисконтування Cash Flow
	
	
	
	
	


Таблиця 4.

	Роки 
	Сума на початок року, грош.од.
	Чисті надходження, грош.од.
	Проценти, які бажані для інвестора, грош.од.
	Повернення вкладеної суми, грош.од.
	Не затребуваний борг, грош.од.

	1 
	2 
	3 
	4 
	5(3-4) 
	6(3-4-5) 

	Перший 
	
	
	
	
	

	Другий 
	
	
	
	
	

	Третій 
	
	
	
	
	

	Четвертий 
	
	
	
	
	

	П'ятий 
	
	
	
	
	


Індекс прибутковості (ІД) являє собою відношення суми приведених ефектів до величини капіталовкладень:
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Тут К - сума дисконтованих капіталовкладень або дисконтована вартість інвестицій (ДВІ). Тому:

ІД = ЧДД /ДВІ
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Індекс прибутковості тісно зв'язаний із ЧДД. Він будується з тих же елементів,  його значення зв'язане зі значенням ЧДД: якщо ЧДД позитивний, то ІД>1, і навпаки. Якщо ІД >1 , то проект ефективний, якщо ІД < 1 -неефективний.

Індекс прибутковості показує рівень ефективності при одному обмеженні - при прийнятій нормі дисконту. Інший показник - внутрішня норма доходу (ВНД) - позбавлений цього обмеження.

Внутрішня норма доходу

Внутрішня норма доходу (ВНД) являє собою  норму дисконту Евн, при якій величина приведених ефектів дорівнює приведеним капіталовкладенням. Іншими словами, Евн (ВНД) є рішенням рівняння:
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Якщо розрахунок ЧДД інвестиційного проекту дає відповідь на запитання, є він ефективним чи ні при деякій заданій нормі дисконту Е, то ВНД проекту визначається у процесі розрахунку і потім порівнюється з необхідною інвестором нормою доходу на вкладений капітал.

У випадку, якщо ВНД дорівнює або більше необхідної норми доходу на капітал, то інвестиції в даний інвестиційний проект виправдані й можна розглядати питання про його прийняття.

Якщо порівняння альтернативних (взаємовиключних) інвестиційних проектів (варіантів проекту) по ЧДД і ВНД приводить до протилежних результатів, то перевагу слід віддавати ЧДД.

ВНД виникає в той момент, коли вартість капіталу ЧДД = 0 або наявну вартість притоку дорівнює наявній вартості відтоку.

Як же можна одержати норму дисконту Евн ?

Це зробити просто, якщо є одне надходження - один платіж. Якщо ж є ряд відтоків і надходжень, платежів і надходжень, то сума дисконтується і рівняння з приводу Евн не вирішується, а оцінюється приблизно методом інтерполяції. Функцію роблять більш лінійною за допомогою двох ставок: Евн ви​значається дуже близько з точністю до третього знака в десятковому дробу за формулою:
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У Посібнику з підготовки промислових техніко-економічних дослі​джень приведена дещо видозмінена формула для визначення Евн :
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де ПЗ - позитивне значення ЧДД (при меншій величині норми дисконту Е1);

НЗ - негативне значення ЧДД (при більшій величині норми дисконту Е2).

У цій формулі використовуються абсолютні величини як ПЗ, так і НЗ. Слід зазначити, що Е1 і Е2 не повинні розрізнятися більше, ніж на один або два процентних пункти (в абсолютному вираженні). Формула не дає достовірних результатів, якщо це розходження занадто велике, оскільки норма дисконту і ЧДД не зв'язані між собою лінійно.

Перевага ВНД у тому, що учасникові проекту не потрібно визначати свою індивідуальну норму дисконту заздалегідь. Він обчислює ВНД, тобто ефективність вкладеного капіталу і, використовуючи її значення, приймає рішення.

Спільне використання ЧДД і ВНД рекомендується здійснювати таким способом. При оцінці альтернативних проектів (або варіантів проекту), тобто у випадку, коли потрібно вибирати один проект (або варіант) з декількох, варто робити їхнє ранжирування для вибору за максимумом ЧДД.

Роль ВНД у цьому випадку в основному зводиться до оцінки меж, в яких може знаходитися норма дисконту (при високій невизначеності ціни грошей це досить істотно).

При виборі незалежних проектів, тобто у випадку, коли вони можуть здійснюватися незалежно один від другого, для найбільш вигідного розподілу інвестицій ранжирування проекту виробляється з урахуванням значень ВНД (при даних обріях розрахунку, тому що величини ЧДД і ВНД залежать від обріїв розрахунку).

Строк окупності інвестиції

Строк окупності — це мінімальний часовий інтервал (від початку здійснення проекту), за межами якого інтервальний ефект і надалі залишається ненегативним. Іншими словами, це період (вимірюваний у місяцях, кварталах або роках), починаючи з якого первісні вкладення та інші витрати, зв'язані з інвестиційним проектом, покриваються сумарними результатами його здійснення.

Результати і витрати, зв'язані зі здійсненням проекту, можна обчислювати з дисконтуванням або без нього. Тому виходять два різних строки окупності. Строк окупності рекомендується визначати з використанням дисконтування.

Строк окупності з дисконтуванням, або період динамічної амортизації - це той період, у межах якого вартість капіталу (ЧДД) дорівнює нулю і за який повертають витрати на придбання інвестиційного об'єкта, включаючи проценти.

Період динамічної амортизації повинен бути меншим чи рівним максимально можливому періоду амортизації. Строк окупності є додатковим показником до тих, що були розглянуті вище. За цим показником інвестор бачить, за який термін він може одержати назад капітал, включаючи відсоток не більше і не менше.

Основний недолік строку окупності Ток, як міри ефективності, на який неодноразово зверталася увага в літературі, полягає в тому, що він не враховує весь період функціонування інвестицій і, отже, на нього не впливає вся та віддача, що лежить за межами Ток. Особливо наочно цей недолік виявляється у випадку, коли віддача від вкладень капіталу нерівна. На небезпеку великої довіри до цих оцінок при вирішенні питання про вибір інвестицій вказується і у західній економічній літературі. Зокрема, висловлювалися думки про те, що Ток повинно служити не критерієм вибору, а використовуватися лише у вигляді обмеження при ухваленні рішення. Якщо строк окупності проектів більше, ніж прийняте обмеження, то він виключається зі списку можливих інвестиційних проектів. При необхідності обліку інфляції відповідні формули повинні бути перетворені так, щоб з вхідних у них значень витрат і результатів була виключена інфляційна зміна цін, тобто щоб величини критеріїв були приведені до цін розрахункового періоду. При цьому необхідно враховувати зміни ціни за рахунок неінфляційних причин і як і раніше здійснювати дисконтування.

5.4.5 Персональний менеджмент (самоменеджмент)

Керівник як посадова особа має відповідні права, виконує функції організації і координації спільної праці підлеглого йому колективу, діє на основі єдиноначальності й колегіальності, несе персональну відповідальність за роботу довіреного йому об'єкта.

Особливістю управлінської праці є те, що його результати важко піддаються кількісній оцінці. Результати праці керівників, як правило, визначаються за показниками виробничої діяльності очолюваних колективів. Не можна наділяти властивостями кінцевого результату управлінської праці його проміжні результати - розрахунки, креслення, розроблювальну технічну й організаційну документацію, іншу інформацію. Ефективність праці керівника потрібно оцінювати не за кількістю підготовлених документів і виданих розпоряджень, а за результативністю і прогресивності прийнятих технічних, організаційних, економічних рішень - за їхнім впливом на результати діяльності працівників, безпосередньо зайнятих виробництвом продукції і послуг.

5.4.5.1 Класифікація методів оцінки праці керівників

В даний час немає єдиного підходу до проблеми виміру ефективності роботи управлінського персоналу. Складність полягає в тому, що процес трудової діяльності керівників пов'язаний з виробничим процесом і його кінцевими результатами, соціальною діяльністю суспільства, економічним розвитком підприємств та ін.

Потреби господарської практики останніх тридцяти років свідчать про пошук методів інтенсифікації управлінської праці. Сполучення теорії і практики управління дозволило розробити і впровадити у виробництво цілий ряд оригінальних методик оцінки ефективності управлінської праці.

Залежно від предмета оцінки існуючі методики можна розділити на дві групи:

а) методики оцінки якості праці;

б) методики оцінки результатів праці.

Методики оцінки якості праці орієнтують керівника на раціональне використання робочого часу, поліпшення дисципліни, вони спрямовані на удосконалення організації його праці.

Зупинимося на відмінностях методик оцінки якості праці, найбільш типовим представником яких є саратівська система бездефектної праці (СБП). Вона була розроблена на початку 60-х років. і спочатку призначалася для підвищення якості праці робітників, однак через  свою універсальність і простоту одержала поширення для оцінки праці інженерного й управлінського персоналу. СБП передбачає, що робота високої якості, без збоїв і порушень оцінюється коефіцієнтом, рівним 1. За кожен недогляд у роботі віднімається певна величина в частках одиниці. Перелік передбачається стандартом підприємства, затвердженим сумісним рішенням адміністрації і профкому.

При всіх перевагах СБП (простота, наочність, універсальність, гнучкість) вона має два істотних недоліки. По-перше, оцінка не зв'язана з кінцевими результатами діяльності підприємства. По-друге, методика СБП має вигляд штрафних санкцій, оскільки реєструє недогляд в роботі й не в достатній мірі використовує методи морального заохочення.

Відсутність безпосереднього впливу підсумкового показника на економічні й соціальні результати діяльності підприємства знижує цінність методики.

Методики оцінки результатів праці орієнтують управлінський персонал на досягнення кінцевих результатів виробництв (зростання прибутку доходу, зниження витрат і витрати ресурсів), оскільки останні виступають у якості головних оціночних показників їхньої діяльності. За базисне значення оціночних показників приймається план або норматив, а їхнє порівняння з фактичними значеннями здійснюється за допомогою вагових коефіцієнтів. До цієї групи відноситься розроблена і впроваджена в 80-х роках у Нижньому Новгороді методика комплексної оцінки управлінської праці (КОУП).

Достоїнством даної групи методик є оцінка результативності роботи управлінського персоналу за кінцевими результатами виробництва з орієнтацією на поліпшення фактичних показників. Але вони також не позбавлені недоліків, насамперед, у формуванні сукупності показників кінцевих результатів і їхнього порівняння між собою.

Перераховані методики мають відмінності в складі приватних показників, способах їхнього розрахунку і формулах інтегрального показника.

Вимагають подальшого наукового вирішення питання визначення складу економічних і соціальних показників, що характеризують кінцеві результати виробництва, стосовно до ринкової економіки, виведення інтегрального показника, порівнянного за різними періодами часу.

5.4.5.2 Показники економічної ефективності наукової
 організації управлінської праці

Економічна ефективність від удосконалення наукової організації управлінської праці (НОУП) розраховується на етапі аналізу - з метою визначення доцільності перебудови організації праці, на етапі оптимізації - з метою вибору найбільш раціонального варіанта проектних рішень (розрахункова ефективність) і, нарешті, на етапі функціонування, коли визначається фактична ефективність.

Для оцінки ефективності заходів щодо удосконалення організації праці існує кілька методик. Як основні загальні показники економічної ефективності в них розглядаються ріст продуктивності праці і річний економічний ефект (приведена економія).

Внаслідок специфіки управлінської праці і складності визначення її результатів розрахунок продуктивності для оцінки ефективності заходів з удосконалення організації управлінської праці практично неможливий.

Річний економічний ефект Эr можна розрахувати за формулою :
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де 31 і 32 - вартість одиниці роботи до і після впровадження заходів з НОУП (трудові витрати), грн.;
 У2 — річний обсяг робіт після впровадження заходів з  НОУП у натуральному вираженні (документів, креслень, рядків і т.д.);

Ен — нормативний коефіцієнт порівняльної економічної ефективності (величина, зворотна нормативного строку окупності Тн); Ен для заходів щодо НОУП установлюється рівним 0,15; Тн = 6,7 року; 
Зед — одноразові витрати, пов'язані з розробкою і впровадженням заходів (грн.).

Порядок визначення вартості одиниці роботи 31 і 32 наступний: спочатку розраховуються необхідні витрати часу на виконання одиниці роботи. Для цього потрібно методами фотографії робочого дня (ФРД), хронометражу та іншими установити середній час, затрачуваний на одиницю цієї роботи (у годинах і хвилинах) до впровадження заходу НОУП і після нього. Потім знаходять вартість однієї години роботи керівників і фахівців, які беруть участь у даній роботі до і після впровадження заходу. Розраховують вартість години роботи шляхом розподілу річного фонду заробітної плати працівників відповідної категорії (грн.) на річний фонд робочого часу (у годинах). Вартість одиниці роботи отримують перемножуванням вартості години роботи і відповідної кількості годин.

Одноразові витрати Зед у формулі являють собою капітальні витрати на придбання оргтехніки й устаткування, необхідних для здійснення заходів, а також витрати, зв'язані з розробкою нових методів роботи, оплатою праці дослідників, оргпроектантів та ін.

Даний метод дозволяє з достатнім ступенем точності визначити ефективність від упровадження якого-небудь одного заходу.

У випадках, коли організаційні нововведення здійснюються одразу в декількох напрямках, виділити ефект від кожного заходу важко і навіть неможливо. У деяких напрямках удосконалення організації праці ефект виявляється у формах, що не піддаються кількісній оцінці (наприклад, поліпшення умов праці, підвищення моральної задоволеності працею та ін.). Істотним обмеженням використання цього методу є і те, що по деяких видах управлінської праці важко виразити обсяг роботи В2 у натуральному вираженні.

У зв'язку з цим НДІ праці рекомендує використовувати більш укрупнений метод оцінки, відповідно до якого економічна ефективність заходів щодо НОУП може бути визначена за наступною формулою:
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де Э - загальна економія, досягнута за рахунок усіх заходів з удосконалювання організації праці, грн.;

Эв - економія, що досягається за рахунок вивільнення чисельності, грн.;

 Эдс - економія, досягнута за рахунок змін посадової структури управлінських працівників у функціональних і виробничих службах, грн.;

 Эt - економія, отримана за рахунок більш широкого і раціонального використання засобів оргтехніки, економії канцелярських та інших матеріалів, грн.;

З - сума засобів, витрачених на здійснення заходів з удосконалення організації праці, грн.

Особливість цього методу розрахунку полягає в тому, що кожна складова економії - це ефект не від одного, а від багатьох заходів по НОУП.

Для розрахунку економії Эв чисельності, що досягається за рахунок вивільнення, користуються формулою
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де 
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івисв робітн. - чисельність працівників, які вивільняються, люд.;

ЗП — середньорічна заробітна плата одного працівника з нарахуваннями, грн.

Економія Эдз, досягнута за рахунок зміни посадового складу, розраховується в такий спосіб:

Э = Фзд – Фзп
,
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де Фзд і Фзп , -  відповідно річний фонд заробітної плати (з нарахуваннями) до і після перегляду посадової структури, грн.

Розрахунок економії завдяки кращому використанню оргтехніки, засобів механізації й економії матеріалів виробляється по формулі:
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де 
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- вартість технічних засобів і канцелярських засобів для проведення заходів щодо їх більш раціонального використання або зміни їхнього числа (кількості), грн.;
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- те ж після здійснення заходів щодо більш раціонального їхнього використання (у порівнянних цінах), грн. Витрати 3 на здійснення заходів НОУП у розрахунку на рік включають: витрати на механізацію праці Зм, витрати на стимулювання працівників Зз, витрати на проведення досліджень та інші витрати Зп
Розглянутий метод розрахунку економічної ефективності досить простий у застосуванні, заснований на використанні наявної на підприємствах (в організаціях) інформації і не вимагає проведення додаткових досліджень. Проте іноді виникає необхідність у проведенні додаткових розрахунків. За цим методом розраховується тільки економія, що досягається у сфері керування. Тим часом економічна ефективність від удосконалення організації управлінської праці досягається не тільки у сфері управління, але й у сфері виробництва. Упровадження ряду заходів з НОУП, навіть не приводячи до економії управлінської праці, дозволяє поліпшити роботу виробничих ділянок і тим самим домогтися економії живої і суспільної праці безпосередньо у виробництві (зменшення чисельності робітників, росту продуктивності праці, економії матеріалів), а отже, і зниження собівартості продукції. Тому в тих випадках, коли є можливість визначити вплив окремих заходів на собівартість, економія у виробництві Эпр може бути підрахована за формулою:
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де С1і і С2і- собівартість одиниці продукції відповідно до і після впровадження заходів з НОУП;

Ві - річний випуск даного виду продукції (у натуральних одиницях) після впровадження заходу.

Приклад розрахунку економічної ефективності

Робочі місця керівників і фахівців оснащені письмовими столами і стільцями застарілої конструкції і недостатнім набором засобів оргтехніки. Удосконалювання організації їхньої праці припускає оснащення 20 робочих місць столами спеціальної конструкції, обладнаними шухлядами різної ємкості і відповідно до характеру розташовуваних у них документів. Це дозволяє спростити й прискорити пошук потрібних документів. Одночасно збільшується набір засобів малої оргтехніки, що спрощує обробку кореспонденції і скріплення документів. Наведемо дані витрат часу і засобів:

1. Витрати на впровадження 3ед тис. грн.
                       1900

2. Витрати часу (річні), год.:

а)
на пошук документів:

· до впровадження заходів Т1
                       220

· після впровадження Т2
                       100

б)
на обробку кореспонденції і документів:

· до впровадження заходів Т3
                        60

· після впровадження Т4
                        20

3. Середньогодинна заробітна плата працівників ЗП, грн. 200

4. Відрахування на соцстрахувння, пенсійний фонд і ін., %          39

5. Амортизаційні відрахування, %
                        7

6. Витрати на поточний ремонт Зр, тис. грн.
                        100 
Розрахунки:

1)
економія робочого часу

(220 + 60)  20 - (100 +20)  20 = 3200 ч;

2) відносна економія фонду заробітної плати 3200  200 = 640000 грн.;

3) економія за відрахуваннями 640000  0,39 = 249600 грн.;

4) збільшення амортизаційних відрахувань 1900000  0,07= 133000 гри.;

5) економічна ефективність

Эr=640 000 + 249 600 -133 000 - (0,15 • 1 900 000) - 100 000 = 371 600 грн.

Висновки
Будь-яка сучасна організація - це досить складний господарський організм, керувати яким стає з кожним роком все складніше. Швидке нагромадження інформації, необхідність термінової її переробки і використання для оперативного регулювання ходом виробництва, ускладнення робіт з підготовки і планування виробництва настійно вимагають підвищення ефективності праці керівників і фахівців. На відміну від праці робітників праця керівників і фахівців, як правило, не може оцінюватися вартістю безпосередньо вироблених ними матеріальних продуктів і послуг, тому що результатами їхньої праці є різного роду розпорядження, плани, накази і т.д. Тому і методи оцінки ефективності управлінської праці інші.

Для дослідження ефективності праці керівників застосовують наступні методи: анкетне й усне опитування, самофотографію і фотографію робочого часу, хронометраж, а також методи моментних спостережень. Найбільш прийнятні й ефективні анкетні й усні опитування, тому що вони не вимагають великих матеріальних і тимчасових витрат.

Методики оцінки ефективності роботи управлінського персоналу підрозділяються, залежно від предмету оцінки праці, на дві основні групи: оцінки якості праці й оцінки результатів праці.

На практиці застосовують такі методи, як комплексна оцінка управлінської праці (КОУП) і метод експертних оцінок.

Основу КОУП складають економічні, соціальні й організаційні показники. Економічна ефективність методики КОУП визначається двома групами факторів: по-перше, за рахунок підвищення економічності роботи управління внаслідок скорочення втрат робочого часу, росту виконавської дисципліни, творчої активності працівників, чіткого розподілу відповідальності за доручену роботу; по-друге, за рахунок підвищення ефективності роботи управлінського персоналу, стимулювання його праці  залежно від кінцевих результатів виробництва.

Для оцінки ефективності заходів з вдосконалення організації управлінської праці також існує ряд методик. Як основні показники економічної ефективності використовують: ріст продуктивності праці і річний економічний ефект. Метод розрахунку економічної ефективності досить простий у застосуванні, заснований на використанні наявної на підприємствах (в організаціях) інформації і не потребує проведення додаткових досліджень.
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1. Вибір об'єкта, що досліджується: постановка економічного завдання


Результат: формулювання завдання і вияв особливостей напрямку дослідження








2. Угруповання, обробка змістовної інформації


Результат: метод зібрання початкової інформації





3. Статистична обробка й аналіз початкової інформації


Результат: вибір методу обробки інформації. Результати аналізу інформації





4. Кількісна оцінка впливу факторів, зовнішнього й внутрішнього середовища, визначення витрат за варіантами


Результат: розрахунок ТЕП за варіантами








5. Вибір методів розрахунку ефективності й результатів-супутників за варіантами


Результат: вибір методу розрахунку ефективності





6. Розрахунок ефективності та вибір раціонального варіанта з досліджуваної теми


Результат: раціональний варіант і область його використання








7. Висновки і пропозиції з розділу








1. Потенціальне можливі варіанти повинні задовольняти всі діючі вітчизняні (закордонні) стандарти за техніко-економічними показниками або перевершувати їх. 





2. Приведення майбутніх різночасових витрат і доходів до умов їх сумірності по економічній цінності на початку періоду. 





Визначення економічного ефекту





Зіставлення варіантів, які порівнюються за кінцевими


результатами при порівнянні витрат





Основні варіанти порівняння в економічному розділу дипломної роботи з урахуванням напряму





Основні критерії оцінки варіантів і показників ефектів





Вибір варіантів, що порівнюються





Оцінка рівня якості варіантів, що порівнюються





Оцінка можливості кількісних амін витрат та результатів варіантів, що порівнюються








Вартісна оцінка 


результату





Вартісна оцінка


витрат





Вибір методу економічного ефекту розрахунку





Приведення варіантів, що порівнюються, до сумісного виду і до єдиного часу








Розрахунок ефекту
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