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Вступ

Для успішної роботи кожної гостинної установи, надання основних та додаткових послуг гостинні установи повинні мати все необхідне: будівлі й приміщення, обладнання та інвентар (меблі, посуд, килимові вироби, миючі засоби та ін.), а також мати в своєму розпорядженні такі засоби експлуатації, які можуть забезпечити певний комплекс комунальних послуг, обов’язкових для здійснення обслуговування мешканців готелю (опалення, освітлення, водопостачання), а також таки ресурси, як паливо, вода, електроенергія.
Отже, у процесі свого функціювання гостинній установі потрібен комплекс різноманітних засобів, які називаються матеріально-технічною базою готелю (МТБГ).
Під час навчання студенти будуть ознайомлені з особливостями історичного розвитку й сучасним станом гостинної справи в Україні й за кордоном. Курс дисципліни дає уявлення щодо використання МТБГ та її вплив у розвиток гостинної справи. Приділяється увага класифікації готелів, їх діяльності з метою підвищення класу, отриманню сертифікату надання послуг, уявлення щодо експлуатації МТБГ.

Дисципліна наводить такі факти й положення, які можуть стати стимулом до подальшого й більш глибокого розвитку гостинної індустрії України.

Міністерство освіти і науки України

СТАНДАРТ ВИЩОЇ ОСВІТИ ХНАМГ   

П Р О Г Р А М А   Н А В Ч А Л Ь Н О І   Д И С Ц И П Л І Н И

„МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНА БАЗА ГОТЕЛІВ” 
Видання офіційне

Освітньо-кваліфікаційний рівень підготовки   бакалавр 

Напрям

              0502 Менеджмент

Спеціальність        
    6.050200 Менеджмент організацій 
Спеціалізація        
    Менеджмент готельного, курортного та 





    туристського  сервісу

Статус дисципліни           Варіативна (за вибором ХНАМГ)
Загальна кількість кредитів/годин   2,5 / 90
Форма підсумкового контролю  
Екзамен
Стандарт чинний з дати затвердження.

Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворений, тиражований та розповсюджений без дозволу Харківської національної академії міського господарства

Харків – ХНАМГ – 2007
Програма розроблена на основі:

СВО ХДАМГ Варіативна частина освітньо-кваліфікаційної характеристики підготовки бакалавра напряму 0502 - „Менеджмент” професійного спрямування 6.050200 - „Менеджмент організацій” (варіативна компонента „Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”), 2003.

СВО ХДАМГ Варіативна частина освітньо-професійної програми підготовки бакалавра напряму 0502 - „Менеджмент” професійного спрямування 6.050200 - „Менеджмент організацій” (варіативна компонента „Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”), 2003.

СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки бакалавра напряму 0502 „Менеджмент” професійного спрямування 6.050200 - „Менеджмент організацій” (варіативна компонента „Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”), 2006.
	Розробники програми:
	доцент Байлик С.І.,

	
	асистент Рябєв А.А.


1. Мета, предмет та місце дисципліни
1.1. Метою вивчення дисциплін „Матеріально-технічна база готелів” (далі МТБГ) є формування у студентів теоретичних вмінь та навичок визначення та використання усіх засобів гостинної установи для отримання прибутку.

1.2. Предмет вивчення дисципліни - зміст, функціювання та використання матеріально-технічної бази готелів.
2. Інформаційний обсяг (зміст) дисципліни
Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”(2,5 кредита / 90 години)
Змістовий модуль 1. Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень та технічної експлуатації готельних і туристських комплексів.
Тема 1.  Основні принципи проектування готелів
· Вступ.
· Основні фонди гостинних підприємств.
· Основні стандарти, норми.
· Основні поняття проектування.
Тема 2. Об’ємно-планувальні рішення готелів і туристських комплексів. Ресторанне господарство
· Розташування готелів у планувальній структурі міста.

· Об’ємно-планувальні рішення готельних будівель.

· Об’ємно-планувальні рішення рестораних господарств.
Тема 3. Класифікація і типологія готелів і туристських комплексів, ресторанного господарства.
· Класифікація засобів розміщення.

· Класифікація готелів.
· Типологія готелів за їх функціональним призначенням.
· Номерний фонд готелів.
· Ресторанне господарство та його класифікація.
Тема 4. Технічна експлуатація готельних підприємств
· Організація і управління технічною службою готелю.

· Розрахунки чисельності робітників і службовців, зайнятих в обслуговуванні і ремонті готелів.

· Системи огляду готелів.

· Організація ремонтних робіт.
Змістовий модуль 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів.
Тема 5. Санітарно-технічне устаткування:
· Водопостачання.
· Водовідведення. Каналізація.
· Опалення приміщень.
· Вентиляція, Кондиціювання повітря.
· Сміттєвидалення.
· Білизнопровід.
· Санітарно-технічне обладнання номерного фонду.
Тема 6. Енергетичне обладнання готелів та туркомплексів:
· Внутрішні електричні мережі.
· Електричне освітлення.

· Ліфтове обладнання готелів.
Тема 7. Телекомунікаційні системи готелів:
· Інтегровані інформаційні системи комунікацій.

· Комплексні системи забезпечення і життєдіяльності.

Тема 8. Професійне технологічне устаткування:
· Пилососи.

· Мийні машини.

· Підлогомийні машини.

· Апарат для чистки високим тиском з підігрівом води.

· Обладнання служб готелю.

3. Освітньо-кваліфікаційні вимоги
	Вміння  та знання
	Сфери діяльності

(соціальна)
	Функції

діяльності

	Моніторинг і впровадження нововведень. На основі моніторингу нововведень розробляти пропозиції з їх впровадження та підтримання раціональної структури і збалансованості використання матеріально-технічних ресурсів.
	Здатність до ефективної комунікаційної взаємодії, в тому числі засобами інформаційних технологій
	Організаційна

	З урахуванням особливостей застосування натуральних та вартісних показників в підприємствах готельного, курортного і туристського сервісу, використовуючи стандартні методики, обґрунтувати програму виробництва й обсяг діяльності
	
	

	Забезпечення охорони праці й техніки безпеки
	Нести соціальну відповідальність за діяльність 
	

	Сприяти піднесенню кваліфікаційного рівня працівників, оволодіння прогресивними засобами обслуговування матеріально-технічної бази готелів
	Здатність до засвоєння нових знань, самовдосконалення
	

	Сприяти розвитку творчого потенціалу працівників, заохочувати за новаторські ідеї
	
	

	
	Займати активну життєву та громадянську позицію
	

	Забезпечення дотримання норм природоохоронного законодавства
	Нести соціальну відповідальність за діяльність 
	Контрольна


	Контролювати наявність інструктивно-методичної документації з охорони праці та забезпечення нею кожного робочого місця підприємств (організацій). Забезпечення попереднього та поточного контролю охорони праці та техніки безпеки. Забезпечити техніку безпеки туристських груп та індивідуальних туристів 
	
	


4. Список літератури
Дивись Робочу програму навчальної дисципліни „Матеріально-технічна база готелів”.
5. Анотація

Анотація до програми навчальної дисципліни
„Матеріально-технічна база готелів”
Мета: формування у студентів теоретичних вмінь та навичок визначення і використання усіх засобів гостинної установи у вигляді матеріально-технічної бази для отримання прибутку.

Предмет вивчення дисципліни - зміст та функціювання матеріально-технічної бази готелів.

Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”

Змістовий модуль 1. Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень, технічної експлуатації готельних і туристських комплексів.

Змістовий модуль 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів.
Аннотация программы учебной дисциплины
„Материально-техническая база гостиниц”

Цель: формирование у студента теоретических умений и навыков определения и использования всех средств гостиничного учреждения в виде материально-технической базы для извлечения прибыли.
Предмет: содержание и функционирование материально-технической базы гостиниц и туркомплексов.
Модуль 1. «Материально-техническая база гостиниц».
Содержательный модуль 1. Основы объемно-планировочных и конструктивных решений, техническая эксплуатация гостиничных и туристских комплексов.
Содержательный модуль 2. Инженерно-техническое оснащение гостиниц и туркомплексов.
Discipline annotation of the educational program:
„Material and technical basis of hotels”

Purpose: Forming of the practical skills & theoretical knowledge for identification & use all resources of hotel institution to draw profit from the material and technical basis of hotel.

Subject: keep & function of material and technical basis of hotels & tourist complexes.

Мodule 1. „Material and technical basis of hotel”

Content module (CM) 1. Principles of space-and-planning & constructive concept, technical explore of hotels & tourist complexes.
CM 2. Technical, engineering equipment of hotels & tourist complexes.
Р О Б О Ч А    П Р О Г Р А М А
Н А В Ч А Л Ь Н О Ї   Д И С Ц И П Л І Н И
„МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНА БАЗА ГОТЕЛІВ”

Робоча програма розроблена на основі:

СВО ХДАМГ Варіативна частина освітньо-кваліфікаційної характеристики підготовки бакалавра напряму 0502 - „Менеджмент” професійного спрямування 6.050200 - „Менеджмент організацій” (варіативна компонента „Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”), 2003.
СВО   ХДАМГ   Варіативна   частина    освітньо-професійної       програми    підготовки    бакалавра   напряму  0502 - „Менеджмент” професійного спрямування 6.050200 - „Менеджмент організацій” (варіативна компонента „Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”), 2003.
СВО ХНАМГ Навчальний план підготовки бакалавра напряму 0502 - „Менеджмент” професійного спрямування 6.050200 - „Менеджмент організацій” (варіативна компонента „Менеджмент готельного, курортного та туристського сервісу”), 2006.
Структура робочої програми навчальної дисципліни наведена в табл. 1.
Таблиця 1 - Структура навчальної дисципліни 

	Характеристика дисципліни:

підготовка бакалаврів
	Напрям, спеціальність,

освітньо-кваліфікаційний

рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів, відповідних до ECTS – 2,5: у тому числі: модулів – 1;

Індивідуальне науково-дослідне завдання (ІНДЗ) – РГР
	Шифр і назва напрямку:

0502 „Менеджмент”
	Варіативна за вибором

ВНЗ.

Рік підготовки: 1.

Семестр: 2.

	Кількість годин:

Усього – 90 годин;

за змістовними модулями:

ЗМ 1 –36 годин;

ЗМ 2 – 54 години.
	Шифр та назва спеціальності:

6.050200 „Менеджмент організацій”
	Лекцій: кількість годин – 16.

Практичні (семінарські):

кількість годин – 32.

Самостійна робота:

кількість годин – 42, у тому числі Індивідуальна робота: кількість годин – 10.

	Кількість тижнів викладання дисципліни: 16. Кількість годин за тиждень – 3
	Освітньо-кваліфікаційний

рівень: бакалавр
	Вид контролю: іспит


Розподіл обсягу навчальної роботи студента за спеціальностями й видами навчальної роботи наведений у табл. 2.
Таблиця 2 - Розподіл обсягу навчальної роботи студента за спеціальностями й видами навчальної роботи

	Спеціальність,

спеціалізація,

(шифр, абревіатура)
	Всього

кредит/ /годин
	Семестр
	Години
	Екзамен

(семестр)
	Залік

(семестр)

	
	
	
	Аудиторні
	у тому числі
	Самостійна робота
	у тому числі
	
	

	
	
	
	
	Лекції 
	Практичні, семінари
	Лабораторні
	
	Контр. роб
	КП/КР
	РГР
	
	

	6.050200 МО
	2,5/90
	2
	48
	16
	32
	
	42
	-
	-
	10
	5
	-


У процесі навчання студенти отримають необхідні знання під час проведення аудиторних занять: лекційних, практичних (семінарських). Найбільш складні питання винесено на розгляд і обговорення під час семінарських занять. Велике значення у процесі вивчення та закріплення знань має самостійна робота студентів. Всі види занять розроблені відповідно до положень Болонської декларації.

1. Кваліфікаційні вимоги до студентів у галузі МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОЇ БАЗИ ГОТЕЛІВ (мтбг)
МТБГ є варіативною дисципліною за вибором ВНЗ.

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· класифікацію засобів розміщення, готелів, номерів;
· зміст і визначення основних засобів;
· зміст інженерно-технічного обладнання готелів та їх експлуатацію;

· зміст об’ємно – планувальних рішень готельних будівель;

вміти:

· вивчати можливості використання МТБ готелів та туркомплексів з метою надання послуг для туризму, рекреації, лікування і профілактики на курортах та поза курортними умовами;

· вивчати попит населення у готельних послугах.
Робоча програма навчальної дисципліни розроблена відповідно до вимог галузевого стандарту вищої освіти МОН України на базі освітньо-професійної підготовки бакалавра.

2. Тематичний план навчальної дисципліни

При вивченні дисципліни МТБГ студент має ознайомитись з програмою дисципліни, її структурою, змістом та обсягом кожного змістового модуля, формами та методами навчання, з усіма видами й методами контролю знань та методикою оцінювання цих знань з самого початку вивчення дисципліни.

Тематичний план навчальної дисципліни МТБГ складається з одного модуля, яки логічно пов’язує два змістових модуля за змістом та взаємозв’язками.

Навчальний процес здійснюється у таких формах: лекційні, практичні (семінарські) заняття, індивідуальна науково-дослідна робота (РГР), самостійна робота студента, контрольні заходи. Структура залікового кредиту навчальної дисципліни наведена в табл. 3.
Таблиця 3 - Структура залікового кредиту навчальної дисципліни
	Тема
	Кількість годин

	
	Лекції
	ПЗ (семінарськ.)
	Індивідуальна

робота (РГР)
	Самостійна

робота

	1
	2
	3
	4
	5

	Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”(2,5 кредита / 90 години)

	Змістовий модуль 1. Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень та технічної експлуатації готельних і туристських комплексів. (1 кредит / 36 годин)

	Тема 1.  Основні принципи проектування готелів
	2
	4
	
	3

	Тема 2. Об’ємно-планувальні рішення готелів і туристських комплексів. Ресторанне господарство
	2
	4
	
	3

	Тема 3. Класифікація і типологія готелів і туристських комплексів, ресторанного господарства.
	2
	4
	
	3

	Тема 4. Технічна експлуатація готельних підприємств
	2
	4
	
	3

	Разом годин за ЗМ 1
	8
	16
	-
	12

	Змістовий модуль 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів
(1,5 кредита / 54 години)

	Тема 5. Санітарно-технічне устаткування
	2
	4
	
	4

	Тема 6. Енергетичне обладнання готелів та і туркомплексів
	2
	4
	
	5

	Тема 7. Телекомунікаційні системи готелів
	2
	4
	
	5

	Тема 8. Професійне технологічне устаткування
	2
	4
	
	6

	Разом годин за ЗМ 2
	8
	16
	10
	20

	Всього годин
	16
	32
	10
	32


3. Зміст навчальної дисципліни за змістовними модулями та темами
Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”

Змістовий модуль 1.  Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень та технічної експлуатації готельних і туристських комплексів. 
Тема 1.  Основні принципи проектування готелів:
Вступ. Стисла характеристика історичного розвитку гостинної справи. Поняття та сутність основних засобів гостинних підприємств. Основні поняття проектування: зміст, попередніх робіт, види проектів, принципи проектування, нормативна база проектування та будівництва. Вимоги, які ставляться до гостинних будівель.
Тема 2. Об’ємно-планувальні рішення готелів і туристських комплексів. Ресторанне господарство

Розташування готелів у планувальній структурі міста. Об’ємно-планувальні рішення готельних будівель. Громадська частини будинку. Житлова частина будинку. Інші види приміщень готелю. Об’ємно-планувальні рішення ресторанних господарств. Ресторанне господарство – цехи, технічні, господарські, торгові приміщення.
Тема 3. Класифікація і типологія готелів і туристських комплексів, ресторанного господарства.

Класифікація засобів розміщення. Колективні й індивідуальні засоби роз-міщення. Класифікація готелів з: місцем розташуванню, терміном праці, спо-собом надання послуги харчування, функціональним призначенням, видами влас-ності та ін. Українська класифікація готелів – нормативна база. Номерний фонд готелів: класифікація готельних номерів: по кількості місць, кількістю кімнат, призначенням. Європейська класифікація. Класифікація ресторанів.
Тема 4. Технічна експлуатація готельних підприємств:

Організація і керуванням технічною службою готелю. Розрахунки чисельності робітників і службовців, зайнятих в обслуговуванні й ремонті готелів. Системи огляду готелів. Організація ремонтних робіт. Термін використання будівлі. Конструктивні елементи будівлі.
Змістовий модуль 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів.
Тема 5. Санітарно-технічне устаткування:

Водопостачання, гаряче водопостачання. Система водовідведення, каналізація. Опалення приміщень (центральна та інші системи). Вентиляція, кондиціювання повітря. Централізована система сміттевидалення. Білизнопровід. Санітарно-технічне обладнання номерного фонду.

Тема 6. Енергетичне обладнання готелів та туркомплексів:

Внутрішні електричні мережі. Електричне освітлення. Ліфтове устаткування готелів. Експлуатація електроустаткування. Експлуатація ліфтового устаткування. Експлуатація світлової техніки.
Тема 7. Телекомунікаційні системи готелів:

Слабкострумові мережі. Інтегровані інформаційні системи комунікацій. Комплексні системи забезпечення та життєдіяльності. Сигналізація протипожежна. Комп’ютерні, телефонні, радіомережі. Система сервісу. Телекомунікаційні системи. Устаткування служби приймання та розміщення. Касові машини. Машини для кодування електронного ключа.
Тема 8. Професійне технологічне устаткування:

Пилососи. Мийні машини. Підлогомийні машини. Апарат для чистки високим тиском з підігрівом води. Обладнання служб готелю. Апарати чистки високим тиском з гарячою і без гарячої води. Пральні і сушильні машини. Машини для прасування.
4. План лекцій
Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”(2,5 кредита /90 години)
Змістовий модуль 1. Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень та технічної експлуатації готельних і туристських комплексів.
Тема 1.  Основні принципи проектування готелів:

· Вступ.
· Основні фонди гостинних підприємств.
· Основні поняття проектування.
Література: основна [3-7] додаткова [3, 4].

Тема 2. Об’ємно-планувальні рішення готелів і туристських комплексів:

· Розташування готелів у планувальній структурі міста.

· Об’ємно-планувальні рішення готельних будівель.

· Об’ємно-планувальні рішення ресторанних господарств.

Література: основна [1, 3, 5-7]; додаткова [1].

Тема 3. Класифікація і типологія готелів і туристських комплексів. Ресторанне господарство:

· Класифікація засобів розміщення.

· Класифікація готелів.

· Типологія готелів за їх функціональним призначенням.

· Номерний фонд готелів.
· Ресторанне господарство - класификація.
Література: основна [2, 5-7 ]; додаткова [1-3].

Тема 4. Технічна експлуатація готельних підприємств:

· Організація і керування технічною службою готелю.

· Розрахунки чисельності робітників і службовців, зайнятих в обслуговуванні й ремонті готелів.

· Системи огляду готелів.

· Організація ремонтних робіт.

Література: основна [1, 6, 7]; додаткова [3].

Змістовий модуль 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів.
Тема 5. Санітарно-технічне устаткування:

· Водопостачання.
· Водовідведення. Каналізація.
· Опалення приміщень.
· Вентиляція, Кондиціювання повітря.
· Сміттєвидалення.

· Білизнопровід.

· Санітарно-технічне обладнання номерного фонду.

Література: основна [1, 3, 7]; додаткова [1].

Тема 6. Енергетичне обладнання готелів та і туркомплексів:

· Внутрішні електричні мережі.

· Електричне освітлення.

· Ліфтове устаткування готелів.

Література: основна [1, 3, 7]; додаткова [1].

Тема 7. Телекомунікаційні системи готелів:

· Інтегровані інформаційні системи комунікацій.

· Комплексні системи забезпечення та життєдіяльності.

Література: основна [3, 7]; додаткова [1, 3].

Тема 8. Професійне технологічне устаткування:

· Пилососи.

· Мийні машини.

· Підлогомийні машини.

· Апарат для чистки високим тиском з підігрівом води.

· Устаткування служб готелю.

Література: основна [3 7]; додаткова [1, 3].

5. План практичних (семінарських) занять
Теми практичних (семінарських) занять

Практичне (семінарське) заняття – форма навчального заняття, спрямована на закріплення студентами теоретичних знань¸ отриманих на лекціях, під час самостійного вивчення матеріалу дисципліни й при виконанні індивідуально – наукової роботи (розрахунково-графічного завдання).

Практичне заняття - форма навчального заняття, спрямованого на формування вмінь та навичок виконання певних видів роботи, а саме проведення аналізу подання обґрунтованих висновків щодо напрямів санаторно-курортної справи та її діяльності.

За кожною темою викладач проводить семінарське заняття (табл. 4), на якому організує обговорення із студентами питань з тем, визначених робочою навчальною програмою, формує у студентів вміння та навички практичного застосування окремих теоретичних положень навчальної дисципліни шляхом індивідуального виконання відповідно сформованих завдань.

Завдання вмістить проведення попереднього контролю знань, умінь, та навичок студентів, постановку загальної проблеми викладачем та її обговорення за участю студентів, розв’язання контрольних завдань, тестовий контроль, перевірку та оцінювання.

Підсумкові оцінки за кожне заняття вносять у відповідний журнал. Оцінки, отримані студентом під час семінарських занять, враховують при виставленні поточної оцінки за  змістовими модулями з навчальної дисципліни „Курортологія”.

Проведення практичного заняття базується на попередньо підготовленому матеріалі – тестах для виявлення ступеня оволодіння студентами необхідними теоретичними положеннями, пакети завдань різного ступеня складності для розв’язування їх студентами на занятті.

Таблиця 4 - План проведення практичних (семінарських) занять

	Назва теми
	Перелік практичної роботи

(опрацьованих питань)
	Кількість

годин
	Література

	Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”(2,5 кредита / 90 години)

	ЗМ 1. Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень та технічної експлуатації готельних і туристських комплексів

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.  Основні принципи проектування готелів
	· Історія готельної справи.

· Визначення основних фондів.

· Основні поняття проектування.
	2
	Література: основна [3-7] додаткова[3, 4]

	Тема 2. Об’ємно-планувальні рішення готелів і туристських комплексів
	· Види розташування готелів у планувальній структурі міста.

· Об’ємно-планувальні рішення готельних будівель.
	2
	Література: основна [1, 3,
5-7];
додаткова [1].

	Тема 3. Класифікація і типологія готелів і туристських комплексів
	· Класифікація засобів розміщення, класифікація готелів.

· Типологія готелів згідно їх функціональному призначенню.

· Класифікація номерного фонду готелів.
· Ресторанне господарство.

· Класифікація ресторанів.

· Приміщення ресторанів.
	2
	Література: основна [2, 5-7 ]; додаткова [1-3].



	Тема 4. Технічна експлуатація готельних підприємств
	· Технічна служба готелю.

· Розрахунки чисельності робітників і службовців, зайнятих в обслуговуванні і ремонті готелів.

· Системи огляду готелів та організація ремонтних робіт з мето уникнення сильних пошкоджень.
	2
	Література: основна [1, 6, 7]; додаткова [3].



	ЗМ 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів

	Тема 5. Санітарно-технічне устаткування
	· Системи водопостачання водовідведення, каналізації.

· Система опалення приміщень.

· Вентиляція, кондиціювання повітря.

· Сміттевидалення.

· Білизнопровід.

· Зміст санітарно-технічного обладнання номерного фонду готеів.
	2
	Література: основна [1, 3, 7]; додаткова [1].



	Тема 6. Енергетичне обладнання готелів та і туркомплексів
	· Система внутрішніх електричних  мереж.
· Ліфтове устаткування готелів.
· Електричне освітлення.
	2
	Література: основна[1,3,7];

додаткова[1]

	Тема 7. Телекомунікаційні системи готелів
	· Зміст та перелік інтегрованих інформаційних систем комунікацій в готелях.

· Зміст та перелік комплексних систем забезпечення та життєдіяльності готелів.
	2
	Література: основна [3, 7]; додаткова [1, 3].



	Тема 8. Професійне технологічне устаткування
	· Пилососи та мийні машини.

· Підлого мийні машини.

· Апарат для чистки високим тиском з підігрівом води.

· Устаткування служб готелю.
	2
	Література: основна [3 7]; додаткова [1, 3].




6. Індивідуальне навчально-дослідне завдання
Індивідуальне навчально-дослідне завдання (далі ІНДЗ) необхідно для систематизації, закріплення і розширення теоретичних і практичних знань за дисципліни «Матеріально-технічна база готелів». Так само ІНДЗ дозволяє студентам опанувати необхідними практичними навичками при вирішенні конкретних практичних завдань, розвитку навичок самостійної роботи й оволодіння методикою ведення наукових досліджень, пов'язаних з темою ІНДЗ.

Цілями виконання ІНДЗ є: закріплення, поглиблення і узагальнення знань, отриманих студентами під час придбання теоретичних і практичних навичок і їхнього використання при вирішенні застосування умов матеріально-технічной бази готеів у менеджменті готельного, курортного й туристського сервісу.

При виконанні ІНДЗ студент повинен продемонструвати вміння у сфері науково-дослідної діяльності, роботи з готовими матеріалами, уміння творчого й оригінального вирішенні постановлених завдань.

ІНДЗ студенти виконують самостійно протягом вивчення дисципліни «Матеріально-технічна база готелів» з проведенням консультацій викладачем за графіком навчального процесу.

ІНДЗ включає наступні елементи наукового дослідження:

· практична значущість;

· комплексний і системний підходи до вирішення поставленого завдання;

· використання сучасних теоретичних методологій і наукових розробок та досліджень за даною темою;

· застосування творчого підходу й відбиття власного бачення вирішення поставленого завдання.

Практична значущість полягає в обґрунтуванні реальності і її результатів для потреб практики. Під реальністю розуміється робота, що за своїм змістом відповідає існуючим проблемам і результати якої можуть бути використані різними готельними й курортними підприємствами для вирішення існуючих проблем.

Комплексний і системний підходи використовують для розкриття теми, полягають у тому, що предмет дослідження підлягає багатобічному вивченню: теоретичні положення, практичні рішення й наробітки, аналіз, шляхи й умови реалізації поліпшення. При цьому необхідно дотримувати взаємозв'язку, послідовності і логічності викладу матеріалу; використати сучасні теоретичні методології, наукові розробки й дослідження за даною темою.
Під час вивчення дисципліни «Матеріально-технічна база готелів» студенти виконують одну ІНДЗ у вигляді розрахунково-графічної роботи (далі РГР).

РГР повинна містити наступні розділи:

1. Титульний аркуш містить (див. Додаток А):

· назву Академії;

· назву кафедри;

· назву навчальної дисципліни;

· номер академічної групи;

· дату подачі РГР викладачеві на перевірку - день, місяць, рік;

· інформацію про реєстрації роботи лаборантом кафедри у журналі для реєстрації письмових робіт студентів, що підлягають обов'язковій здачі викладачам.

2. Зміст. Відбиває назви розділів (параграфів і т.п.) письмової роботи, які розкривають зміст РГР. Всі сторінки нумерують праворуч угорі. Винятком є титульний аркуш, тому нумерація починається із цифри «2».

3. Вступ. Вступ розкриває сутність, стан наукового завдання і його значення. Тут же вказують мету й завдання дослідження.

4. Основна частина. Розкриває наукове дослідження й відповідає обраній темі, вступу й висновкам РГР.

5. Висновки. У висновках указують результати, отримані при проведенні дослідження, пропозиції або рекомендації щодо вирішення поставленого завдання відповідно до результатів дослідження.

6. Список літератури. Джерела розміщують за абеткою прізвищ авторів або заголовків. Оформлення відбувається в такому порядку:

· нормативно-правові акти (Конституція України, Закони, ГОСТ, ДСТУ й т.д.);

· використана література (у тому числі періодична);

· література на іноземних мовах;

· Інтернет джерела з обов'язковою вказівкою, яка інформація утриму-ється на цьому сайті (порталі). Не допускається вказівка пошукових сайтів.

7. Додатки. У додатки можуть входити різноманітні таблиці, ілюстрації, схеми, діаграми й т.д. Оформлення виконують в такий спосіб: після списку літератури оформляють окрем сторінку з написом по центру: «ДОДАТКИ», номер якої є останнім. Нумерують додатки шляхом використання заголовних букв алфавіту (А, Б, В...), які розміщують праворуч угорі.

8. Вимоги до оформлення. Обсяг роботи 8 - 10 друкованих сторінок, шрифт Times New Roman, 14, полуторний інтервал; поля: верхнє й нижнє – 20 мм, ліве - 25 мм, праве - 15 мм. Або РГР оформляється згідно з «Методичними вказівками та вимогами до оформлення рефератів, РГР, курсових, ІНДЗ, дипломних, магістерських робіт», розроблених і затверджених кафедрою.
Завдання для написання РГР. Завдання РГР та свій варіант студент може вибрати самостійно відповідно до наступної схеми (табл. 5) та методич-ного посібника з написання РГР з дисципліни „Матеріально-технічна база готелів”.
Таблиця 5 - Схема вибору варіанта РГР
	Варіант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Остання цифра студентського білету.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0


7. Самостійна робота студентів
Самостійна робота студентів є важливим елементом успішного засвоєння матеріалу дисципліни. Основним в цієй роботі є самостійна праця студентів з вітчизняною і закордонною літературою, ресурсами Інтернет, нормативними актами щодо сфері використання матеріально технічної бази.
Самостійна робота є інструментом опанування навчальнім матеріалом у час, вільний від обов’язкових навчальних занять.
Основними видами самостійній роботи є:

· Обов’язкове вивчення або закріплення матеріалу, отриманого під час лекцій.
· Опрацювання інформації з літератури, рекомендованої для вивчення.
· Систематизування та вивчення отриманої інформації.
· Підготовка до практичних (семінарських) занять, дискусій, роботи у групах, опитування, тестування. Перелік питань для самостійного опрацювання наведено в табл. 6.
· Контрольна перевірка кожним студентом-слухачем якості особистих знань за запитаннями для самостійного поглибленого вивчення і самоконтролю.
· Підготовка матеріалу до практичного заннятя у вигляди тез, доповідей, рефератів.
· Робота над індивідуальним навчально-дослідним завданням у вигляді розрахунково-графічної роботи.

Таблиця 6 - Перелік питань для самостійного опрацювання
	Назва теми
	Питання для самостійного опрацювання 
	Література

	Модуль 1 „Матеріально-технічна база готелів”(2,5 кредита / 90 години)

	ЗМ 1. Основи об’ємно-планувальних і конструктивних рішень та технічної експлуатації готельних і туристських комплексів

	1
	2
	3

	Тема 1. Основні принципи проектування готелів 
	· Історія готельної справи.
· Визначення основних фондів, амортизація, оцінювання основних фондів.
· Основні поняття проектування.

	Література: основна [3-7] додаткова [3, 4].

	Тема 2. Об’ємно-планувальні рішення готелів і туристських комплексів. Ресторанне господарство
	· Види розташування готелів у планувальній структурі міста. Умови впливу на розміщення готелів в місті.
· Об’ємно-планувальні рішення готельних будівель.
· Умови щодо використання готелів інвалідами.
· Які основні блоки приміщень  у готелях? Дати їх характеристику 
· Які існують схеми житлової частини готелю?.
· Які існують функціональні схеми готелів в залежності від їх ємності?
· Дати визначення терміну інтер’єр. Як він формується у готелях?
· Приміщення ресторанного господарства.
· Яке значення має озеленення приміщень готелів.

	Література: основна 
[1, 3, 5-7]; додаткова [1].



	Тема 3. Класифікація і типологія готелів і туристських комплексів, ресторанного господарства.
	· Класифікація засобів розміщення, класифікація готелів. Світові системи класифікації.
· Типологія готелів згідно їх функціональному призначенню. Основні типи готелів.
· Види класифікації номерного фонду готелів.
· По яким ознакам класифікуються готелі?
· Ресторанне господарство – його класифікація.
	Література: основна [2, 5-7 ]; додаткова [1-3].



	Тема 4. Технічна експлуатація готельних підприємств
	· Інженерно-технічна служба готелю.

· Умови праці технічної служби.

· Розрахунки чисельності робітників і службовців, зайнятих в обслуговуванні і ремонті готелів.

· Системи та порядок огляду готелів та організація ремонтних робіт з мето уникнення сильних пошкоджень.

	Література: основна [1, 6, 7]; додаткова [3].



	
Продовження табл. 6

	ЗМ 2. Інженерно-технічне обладнання готелів і туркомплексів

	Тема 5. Санітарно-технічне устаткування
	· Системи водопостачання водовідведення, каналізація - структура цих систем.
· Система та види опалення приміщень.

· Вентиляція, кондиціювання повітря.

· Сміттевидалення. Централізована система сміттевидаленя. Білизнопровід.

· Зміст санітарно-технічного обладнання номерного фонду готелів.

	Література: основна [1, 3, 7]; додаткова [1].



	Тема 6. Енергетичне обладнання готелів та і туркомплексів
	· Система внутрішніх електричних  мереж – зміст умови функціювання та експлуатації.
· Електричне освітлення. Види освітлення. Типи світильників. 
· Ліфтове устаткування готелів, експлуатація.

	Література: основна [1, 3, 7]; додаткова [1].

	Тема 7. Телекомунікаційні системи готелів
	· Зміст та перелік інтегрованих інформаційних систем комунікацій в готелях.

· Зміст та перелік комплексних систем забезпечення та життєдіяльності готелів.

	Література: основна [3, 7]; додаткова [1, 3].

	Тема 8. Професійне технологічне устаткування
	· Пилососи та мийні машини.

· Підлого мийні машини.

· Устаткування служб готелю, перелік та зміст.

· Апарат для чистки високим тиском з підігрівом води.
	Література: основна [3 7]; додаткова [1, 3].


8. Контрольні запитання для самодіагностики
	1. Що означає термін «Туристська індустрія»?

	2. Які об'єкти належать до матеріально-технічної бази туризму?

	3. Дайте характеристику світового готельного фонду по країнах, регіонх? Назвіть найвидатніші готелі й номери у світі?

	4. Які особливості обліку основних засобів існують в Україні?

	5. Що означає термін «основні засоби» в бухгалтерському й податковому звіті?

	6. Який існує вартісний критерій для віднесення об'єктів до основних засобів?

	7. Що означають поняття „засіб розміщення”, „готель”, „номер”?

	8. Які є варіанти розміщення готелів у планувальній структурі міста?

	9. Як класифікують у світі готелі за сумісністю?

	10. Які існують групи приміщень (блоки) у готелях?

	11. Дайте характеристику блоку приймально - допоміжних приміщень у готелі, приміщень житлової групи готелю.

	12. Які форми плану застосовують при проектуванні приміщень житлової групи готелів?

	13. Які приміщення включаються в блок адміністрації готелю?

	14. Дайте характеристику блоку приміщень культурно-масового обслуговування.

	15. Охарактеризуйте блок підсобних і господарських приміщень готелю.

	16. Дайте класифікацію готелів за призначенням, місткістю, поверховістю.

	17. Як здійснюється енергозабезпечення готелів?

	18. Назвіть основне технічне устаткування готелів.

	19. На які частини розділяється освітлення готелів?

	20. Які види світильників застосовують в готельному господарстві?

	21. Як здійснюється освітлення ліфтів, коридорів готелів, номерів, ванних кімнат?

	22. Дайте характеристику слабкострумових пристроїв, застосовуваних у готелях.

	23. Назвіть основні приміщення ресторанного господарства. Дайте їм характеристику.

	24. Наведіть композиційні схеми ресторанного господарства, охарактеризуйте їх.

	25. Назвіть і дайте характеристику торгово-технологічного устаткування ресторанів: овочевого м'ясного, гарячого, холодного цеху, мийного кухонного посуду, роздавальної, білизняної, гладильної кімнати, сервізної складів.

	26. Яке загальне технічне встаткування (аварійне освітлення; стаціонарний генератор; резервуар для гарячої води, резервуар для холодної води - на випадок аварії; кондиціонування повітря загального призначення і номерного фонду; вентиляція санвузлів; опалення; ліфтів, телефонного зв'язку) передбачається відповідно до ДСТУ для готелів категорій  *, **, ***, ****, *****?

	27. Які параметри повітря (температура, вологість) повинні забезпечуватися в номерах готелів, відповідно до якого ДСТУ?

	28. Яке передбачається технічне оснащення номерів відповідно до ДСТУ (двері й замки, освітлення, електричні розетки, телевізори, радіоприймачі, холодильники, міні - бари, міні - сейфи) для готелів категорій  *, **, ***, ****, *****?

	29. Яке оснащення номерів меблями й інвентарем передбачається ДСТУ для готелів категорій  *, **, ***, ****, *****?

	30. Перелічите, що входить у комплект постільної білизни?

	31. Площі номерів у готелях категорій * - *****: одно-, дво-, три-, чотиримісних.

	32. Які загальні вимоги ставляться ДСТУ до готелів для обслуговування інвалідів?

	33. Які загальні вимоги ставляться до якості устаткування й оснащенню готелів різних категорій?


9. Індивідіально-консультативна робота
Індивідіально-консультативна робота здійснюється за графіком у формі: індивідуальних занять, перевірки виконаних індивідуальних завдань, перевірки й захисту завдань що винесених на поточний контроль тощо.

Формами організації індивідіально-консультативної роботи є:

1. За засвоєнням теоретичного матеріалу:
· консультації індивідуальні (запитання-відповідь);

· консультації групові (розгляд типових прикладів - ситуацій).

2. За засвоєнням практичного матеріалу:

· консультації індивідуальні й групові.

3. Для комплексної оцінки засвоєння програмного матеріалу:

· індивідуальний захист виконаних робіт;

· підготовка реферату для виступу на (науковому) семінарі;

· підготовка реферату для виступу на наукової конференції.

10. Методики активізації процесу навчання
При викладанні навчальної дисципліни „Матеріально-технічна база готелів” з метою активізації навчально–пізновальної діяльності студентів передбачено застосування активних і інтерактивних методів навчання та міні-лекцій, семінарів в активній формі, кейс-методу (табл. 7).
Таблиця 7 - Використання навчальних технологій для активізації процесу навчання
	Методики активізації процесу навчання
	Практичне застосування навчальних технологій

	1
	2

	Проблемні лекції (ПЛ) спрямованні на розвиток логічного мислення студентів, характеризуються виділенням головних висновків з питань, що розглядаються. При читанні лекцій студентам дають питання для самостійного розміркування, що відіграє активізуючи роль, примушує студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді.
	ПЛ з питаня:
Основні засоби (за темою 1).



	Міні-лекції (МЛ) характеризуються значною ємністю, складністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень.
	МЛ з питаня:
Класифікація готелів в Україні
(за темою 3).

	Кейс-метод (КМ) (метод аналізу конкретних ситуацій) дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності спеціалістів і передбачає розгляд проблемних ситуацій.
	КМ з питань:
Системи комунікацій на прикладі готелю „Освіта”(за темою 7).




Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але і високою ефективністю навчального процесу, що виявляється в:

· високій мотивації студентів;

· закріпленні теоретичних знань на практиці;

· підвищенні самосвідомості студентів;

· виробленні здатності ухвалювати самостійні рішення;

· виробленні здатності до колективних рішень;

· виробленні здатності до соціальної інтеграції;

· придбанні навичок вирішення конфліктів;

· розвитку здатності до компромісів.

Разом з проблемними лекціями, міні-лекціями та кейс-методом використовують роботу в малих групах, що дає змогу структурувати лекційні або практичні (семінарські) заняття за формою і змістом, створює можливість для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних якостей та досвіду соціального спілкування.

Після висвітлення проблеми (при використанні проблемної лекціє) або стислого викладання матеріалу (при використанні міні-лекцій) студентам пропонується об’єднуватися в групі по 5 - 6 чоловік й презентувати наприкінці заняття своє бачення  та сприйняття матеріалу.

Презентація – виступ перед аудиторією, що використовуються для представлення певних досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання індивідуальних завдань, інструктажу, для демонстрацій нових товарів і послуг. При проведенні презентації також їде обмін досвідом, який студенти набули при роботі в малий групі.

Семінари – дискусії передбачають обмін думками й поглядами учасників щодо даної теми, розвивають мислення, допомагають формувати погляди й переконання, виробляють вміння формулювати думки і висловлювати їх, навчають адекватно оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.

Ділові й рольові ігри – форма активізації студентів, за якої вони задіяні у процесі відтворювання певної виробничої ситуації в ролі безпосередніх учасників подій.
11. Система поточного Й підсумкового контролю знань студентів

Оцінювання знань, вмінь та навичок студентів враховує види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни „Матеріально-технічна база готелів” передбачають лекційні, практичні (семінарські) заняття, а також самостійну роботу та виконання індивідуальних завдань.

Контрольні заходи для студентів денної форми навчання включають поточний і підсумковий контроль.

Перевірка і оцінювання знань студентів проводиться в наступних формах:

· оцінювання знань студента під час практичних (семінарських) занять;

· виконання індивідуального навчально-дослідного завдання (у виді РГР);

· проведення проміжного контролю (опитування або письмові завдання);

· проведення контролю знань за змістовими модулями;

· проведення підсумкового (письмового) іспиту.

Загальна оцінка за змістовий модулем складається з поточних оцінок, яку студент отримує під час практичних (семінарських) занять та оцінок за змістові модулі.

Загальна (модульна) оцінка з дисципліни визначається як середнє арифметичне оцінок за змістовим модулем, оцінки за виконання індивідуального завдання та оцінки за результатами підсумкового іспиту.

Оцінювання знань студента здійснюється під час практичних (семінарських) занять та виконання індивідуальних завдань я за 4- бальною шкалою за такими критеріями:

1. Розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблеми, що розглядається;

2. Ступінь засвоєння матеріалу навчальної дисципліни;

3. Знайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, що розглядаються;

4. Уміння поєднувати теорію з практикою при розгляді практичних ситуацій, розв’язанні задач, проведенні розрахунків при виконанні індивідуальних завдань, завдань, що винесені на розгляд в аудиторії;

5. Логіка, структура, стиль викладу матеріалу в письмових роботах і при виступах в аудиторії, вміння обґрунтувати свою позицію, здійснювати узагальнення інформації та роботи висновки.

Оцінювання знань студента проводиться за 4-бальною шкалою (відмінно, добре, задовільно, незадовільно):

1. Для одержання оцінки 5 (відмінно) студент повинен:

· укластися у встановлений термін підготовки відповіді;

· викладати теоретичний матеріал чітко, коротко, зв'язно й обґрунтовано;

· уміти оперативно розібратися в запропонованій ситуації, грамотно оцінити її та обґрунтувати ухвалене рішення; 

· упевнено відповідати на запитання членів екзаменаційної комісії й без зауважень з їх боку;
2. Для одержання оцінки 4 (добре) студент повинен:

· укластися у встановлений термін підготовки відповіді;

· викладати теоретичний матеріал обґрунтовано й зв'язно;

· не утрудняться у виборі рішення при аналізі запропонованої ситуації;

· уміти обґрунтувати ухвалене рішення;

· добре відповідати на запитання екзаменаторів.
3. Для одержання оцінки 3 (задовільно) студент повинен:

· викладати теоретичний матеріал у доступній для розуміння формі;
· розібратися у запропонованій ситуації і розробити пропозиції щодо її вирішення;

· позитивно відповідати на запитання членів екзаменаційної комісії;

· допускаються недостатньо впевнені й чіткі відповіді, але вони повинні бути правильні.
4. Оцінку 2 (незадовільно) одержують студенти, відповіді яких можуть бути оцінені нижче вимог, сформульованих у попередньому пункті.

Оцінка знання матеріалу оцінюється за 4-бальною системою і згідно з „Методикою переведення показників успішності знань студентів” перекладається в систему оцінювання за шкалою ECTS (табл. 8).

Таблиця 8 - Шкала перерахунку оцінок результатів контролю знань студентів
	Оцінка за національною шкалою
	Визначення назви за шкалою ECTS
	ECTS оцінка
	% набраних балів

	1
	2
	3
	4

	ВІДМІННО
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначними помилками
	А
	більше 90 – 100 

	ДОБРЕ
	Дуже добре – вище середнього рівня з кількома помилками
	В
	більше 80 – 90 включно

	
	Добре – в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок
	С
	більше 70 – 80 включно

	ЗАДОВІЛЬНО
	Задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	D
	більше 60 – 70 включно

	
	Достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії
	Е
	більше 50 – 60 включно

	НЕЗАДОВІЛЬНО
	Незадовільно* – потрібно попрацювати перед тим, як перездати тест 
	FX
	більше 25 – 50 включно

	
	Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота з повторним вивченням змістового модуля
	F
	від 0 – 25 включно


Порядок здійснення поточного оцінювання знань студентів - поточне оцінювання знань студентів здійснюється під час проведення практичних (семінарських) занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Об’єктами поточного контролю є:

· активність та результативність роботи студента протягом семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни, відвідування занять;

· виконання індивідуальне навчально-дослідного завдання;

· виконання проміжного контролю;

· виконання модульного контрольного завдання.

Знання оцінюється за 4-бальною системою і згідно з „Методикою переведення показників успішності знань студентів” перекладається в систему оцінювання за шкалою ECTS (табл. 8). При оцінюванні практичних завдань увага приділяється також їх якості й самостійності, своєчасності здачі виконаних завдань викладачу (згідно з графіком навчального процесу). Якщо якась вимога не буде виконана, то оцінка буде знижена.
Проміжний модульний контроль та проведення контролю за змістовими модулями (ЗМ) - проміжний модульний контроль рівня знань передбачає виявлення опанування студентом матеріалу лекційного модуля та вміння застосувати його для вирішення практичної ситуації і проводиться у вигляді усного або письмового контролю. Проміжний модульний контроль проводиться двічі по закінченні кожного із змістових модулів.

Контроль здійснюється та оцінюється за двома складовими: лекційна (теоретична) та практична частини. Контроль за ЗМ проводиться у письмової формі після того як розглянуто увесь теоретичний матеріал й виконано практичні (семінарські) завдання в межах кожного з двох ЗМ (рис.1).

	Письмове завдання з дисципліни „Матеріально-технічна база готелів” до ЗМ 1

Варіант № 0

Дайте відповідь на наступні запитання:

1. Визначення терміну „основні засоби”.

2. Охарактеризуйте роботу інженерно-технічної служби готелю.


Рис. 1 – Зразок письмового завдання до ЗМ 1
Може бути також використано тестове завдання (одиночного і множеного вибору різного рівня складності).

Знання оцінюється за 4-бальною системою і згідно з „Методикою переведення показників успішності знань студентів” перекладається в систему оцінювання за шкалою ECTS (табл. 8).

Оцінювання індивідуального навчально-дослідного завдання (ІНДЗ) - ІНДЗ оцінюється за такими критеріями:

· самостійність виконання;

· логічність та послідовність викладення матеріалу;

· повнота розкриття теми (проблемної ситуації або практичного завдання);

· обґрунтованість висновків;

· використання статистичної інформації та довідкової літератури;

· можлива наявність конкретних пропозицій;

· якість оформлення.

Проведення підсумкового іспиту

Умовою допуску до іспиту є позитивні оцінки з поточного контролю знань за змістовими модулями та індивідуальної навчально-дослідного завдання для студентів денної форми навчання (для студентів заочної форми навчання з обов’язковим захистом цієї роботи.) з оцінкою „відмінно”, „добре” або „задовільно”.

Іспит здійснюється в усній формі за екзаменаційними білетами, які містять п’ять питань з модулю 1 і дають можливість здійснити оцінювання знань студента за всією дисципліною „Матеріально-технічна база готелів”.

	Харківська національна академія міського господарства

(назва вищого навчального закладу)

Спеціальність _________МГКТС_________________
Семестр ______2_______

Навчальний предмет: Матеріально-технічна база готелів
Екзаменаційний білет № ___0___

1. Дайте визначення терміну „засіб розміщення”.
2. Дайте характеристику 5 видам розтушування готелів у структурі міста.
3. Як працює система вентиляції повітря?
Затверджений на засіданні кафедри туризму і готельного господарства

Протокол № _________________ від _____________________ 200__ р.

Зав. кафедри ____________(_____________)  Екзаменатор ___________(_______________)

                                                        (підпис)                    (прізвище, ініціали)

              (підпис)                      (прізвище, ініціали)





Рис. 2. – Зразок екзаменаційного білету.
Екзаменаційне завдання оцінюється за 4-бальною системою і згідно з „Методикою переведення показників успішності знань студентів” перекладається в систему оцінювання за шкалою ECTS (табл. 7).

СПИСОК літературИ
Нормативна література
1. ГОСТ 28681.4-95 Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц.
2. ГОСТ 30389-95/ ГОСТ Р 50762-95 Общественное питание. Классификация предприятий.
3. ДБН В.2.2-9-99. Громадські будинки та споруди. Основні положення. (зі змінами Держбуд України від 15.03.2002р. № 4/2-99).
4. ДСТУ 3862-99 Ресторанне господарство. Терміни й визначення.
5. ДСТУ 4268:2003 Засоби розміщування. Загальні вимоги.
6. ДСТУ 4269:2003 Послуги туристичні. Класифікація готелів.
7. ДСТУ 4281:2004 Заклади ресторанного господарства. Класифікація.
8. Положение (Стандарт) бухгалтерского учета 7 «Основные средства», утверждённым приказом Минфина от 27.04.2000 г.    № 92, с изменениями и дополнениями, - П(С)БУ 7.
9. Правила сертифікації послуг з розміщення.
Основна навчальна література
1. Байлик С.И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, обслуживание: Уч. пособие: 2-е изд., перераб. и доп.- К.: Дакор, 2006 – 288с.
2. Байлик С.И. Гостиничное хозяйство. Проблемы, перспективы, сертификация. – К.: ВИРА-Р, 2001.-208с.
3. Байлик С.И. Гостиничное хозяйство. Оснащение. Евроремонт. Эксплуатация. .- К.: Дакор., К.: ВИРА-Р., 2003. – 334с.
4. Войтенко Т., Піроженко О., Маханько О. Усе про облік основних засобів (фондів). – Харків: Фактор, 2007. – 368с.
5. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничный и туристический бизнес/Серия «Учебники, учебные пособия». – Ростов н/Д: Феникс, 2003. – 352с.
6. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Уч. пособие.- Минск.: Новое знание, 2000.
7. Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания.-М. 

Додаткова навчальна література
1. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: Уч. пособие. – М.: Альфа-М, ИНФРА-М, 2006.- 304с.
2. Степанов Е.Г. Основы курортологии: Уч. пособие. – Харьков: ХНАГХ, 2006. – 326с.
3. Уокер, Джон Р. Управление гостеприимством. Вводный курс: Учебник для студентов вузов/. Пер. с англ. – М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2006.-880с.
4. Щербина А.В. Финансы организаций. – Ростов н/Д: Феникс, 2005.
Ресурси Інтернету
1. www.world-tourism.org - Информационный раздел ВТО.
2. www.tourism.gov.ua - Официальный сайт Государственной службы туризма и курортов
3. www.all-hotels.com.ua - Обзор гостиниц Украины

4. http://www.restcon.ru/ - Сайт, посвященный вопросам ресторанного дела

5. www.kharkivoda.gov.ua - Харківська ОДА
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