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Конфліктологія : навч. посібник / О. Б. Зінчина ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2018. – 170 с.
У навчальному посібнику розкрито основні теми сучасної навчальної диісципліни – конфліктології, що пропонується студентам університету за вільним вибором. Зміст посібника містить навчальний метріал з основних тем курсу, завдання для самоперевірки, тестові завдання для поточного та підсумкового контролю знань. 
Призначений для студентів, які обирають конфліктологію як навчальну дисципліну, а також для усіх, хто цікавиться конфліктологією. 
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