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ВВЕДЕНИЕ

Реформирование экономики Украины влияет на изменение характера организационно-экономических отношений в процессе производства. Современные подходы к рыночному хозяйствованию ставят перед предприятиями и организациями задачи выпуска конкурентоспособной продукции или услуг, соответствующих спросу и прогнозам. Поэтому задачей каждого предприятия являются повышение уровня его организации, использование методов ситуационного менеджмента, гибкость реагирования на спрос, эффективность и экономичность производства продукции при обеспечении высокой культуры труда.

Городское хозяйство является сложным объектом управления, имеющим в своем составе различные по характеру и подчиненности подразделения, оказывающие населению жилищные и коммунальные услуги. Работа служб и производств городского хозяйства подвержена сезонным колебаниям спроса и предложения. Она находится в тесной взаимосвязи и взаимозависимости городского хозяйства как отрасли народного хозяйства страны с другими его отраслями, с действующими системами планирования, финансирования и материально-технического снабжения. 

Все подразделения городского хозяйства тесно взаимосвязаны, дополняют друг друга. Но своего рода центром, базисом отрасли по праву называют жилищный фонд. Это и понятно, потому, что смысл существования всех служб городского хозяйства – облегчить, сделать более здоровой, удобной, комфортной жизнь человека, а человек ведь живет в жилище, в доме. Следовательно, основная задача жилищного хозяйства – быть всегда в готовности принять услуги отраслей и довести их непосредственно  до человека, до жильца.

Жилищно-коммунальное хозяйство является самой крупной частью городского хозяйства. Оно включает в себя жилищный фонд, коммунальные предприятия и сооружения внешнего благоустройства.   Городское хозяйство – это область хозяйственной деятельности, функционирующая на протяжении многих десятилетий. Вопросы совершенствования социально-рыночных отношений в области менеджмента городского хозяйства для нашего государства очень актуальны. Техническое состояние значительной части коммунальных основных фондов предприятий неудовлетворительное. Спад экономики Украины негативно сказался на содержании и эксплуатации коммунальных предприятий.

ТЕМА 1. ОСОБЕННОСТИ

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

Жилищно-коммунальное хозяйство (далее ЖКХ) - это важнейшая отрасль народного хозяйства Украины. Основной характеристикой жилищно-коммунальных услуг является их необходимость для функционирования системы жизнеобеспечения городов и др. населенных пунктов. Услуги,  предоставляемые предприятиями отрасли, могут быть в виде доведенных до потребителя материальных носителей с определенными качественными показателями (тепловая и электроэнергия, вода…), а также в виде непосредственно работ на объекте (обслуживание жилых домов, санитарная очистка).

Для жилищно-коммунальных услуг характерны:

· принадлежность  к группе объектов жизнеобеспечения города;

· социальная значимость;

· низкая заменяемость другими услугами.

В силу технологических особенностей и условий формирования современных систем жизнеобеспечения территорий большинство предприятий ЖКХ и в первую очередь связанные с поставкой ресурсов, занимают монопольное положение на обслуживаемой территории (являются локальными монополиями). При этом географические границы товарных рынков, как правило, определяются административными границами городов и районов (исключение составляют межрайонные электросети, водопроводные сети и ряд др. объектов).

Существенной особенностью отрасли является проявление негативных последствий монопольного положения предприятий – поставщиков и производителей услуг, выражающееся в их неудовлетворительном качестве, надежности и экологической безопасности при отсутствии возможностей у потребителя отказаться  от данных видов услуг. По назначению услуги, которые оказывают коммунальные предприятия, можно разделить на две группы.

Первая группа удовлетворяет только индивидуальные потребности: это бани, предприятия городского пассажирского транспорта, гостиницы. Они оказывают услуги непосредственно потребителям.

Вторая группа предприятий оказывает услуги не только населению, но и местным промышленным предприятиям, а также организациям всех форм собственности и направлений деятельности.  

Городское хозяйство, с учетом уровня развития производственных сил Украины и своих технических возможностей, призвано создавать качественные условия для проживания в жилых домах, на территории города и сел городского типа.

К городскому хозяйству относятся:

· жилищное хозяйство;

· коммунальное хозяйство;

· городской транспорт;

· предприятия и организации бытового обслуживания населения, связи, торговли и общественного питания;

· службы строительства;

· учреждения охраны здоровья населения, организации по образованию, культуре, социальному обеспечению.

Городское хозяйство имеет многоотраслевой характер, его наибольшей частью является жилищное и коммунальное хозяйство, оно представляет собой самостоятельную отрасль.

Городское хозяйство зависит от местных условий, деятельность его предприятий направлена на удовлетворение потребностей, как правило, городского населения. Оно тесно связано с промышленностью, объемы производства услуг определяются численностью населения города, которая зависит от развития основных градообразующих факторов: промышленности, рекреационной зоны. Промышленные предприятия снабжают городское хозяйство материалами и оборудованием, а оно обеспечивает технологические процессы производства, поставляя воду, газ, обслуживая канализацией, транспортом и т.д. Исключения составляют курортные города, для которых существуют другие, рекреационные факторы развития.

Городское хозяйство представляет собой совокупность пропорционально развивающихся, взаимозависимых отраслей и предприятий. Например, развитие городского транспорта требует одновременного благоустройства улиц и дорог, объем работы канализации зависит от мощности городского водопровода. Процесс производства и потребления продукции большей частью предприятий городского жилищно-коммунального хозяйства протекает ритмично (сутки, времена года) и циклично, в связи с чем большинство технологических предприятий должно иметь запасы производственных мощностей.

Местный характер и производственные особенности городского хозяйства накладывают своеобразность на организационную структуру жилищно-коммунального хозяйства. 

По характеру оказываемых услуг коммунальные предприятия делятся на три группы:

1) санитарно-технические (водопроводы, канализация, бани и прачечные, предприятия по санитарной очистке городов);

2) энергетические (электростанции, электросети и др.);

3) транспортные (метрополитены, городской пассажирский электротранспорт).

В совокупности эти предприятия, организации жилищного и коммунального хозяйства, а также благоустройство населенных пунктов составляют самостоятельную отрасль народного хозяйства – коммунальное хозяйство.

Коммунальные предприятия оказывают услуги всем категориям потребителей в населенных пунктах Украины. Общим для них то, что производимые услуги потребляются в границах одного административного района. К этой группе относятся предприятия со строгой  технологической схемой производства продукции или услуг: водопроводы, системы канализации, предприятия саночистки города. 

В отличие от предприятий первой группы, электростанции и электросети, как правило, реализуют услуги не только в зонах административного района, но и там, где находится потребитель.

Объем производства продукции коммунальных предприятий зависит от условий реализации их услуг. Предприятия обслуживают территорию, границы которой определяются, с одной стороны, развитием сетевого хозяйства, а с другой - удобствами в использовании потребителями, в первую очередь населением.

ТЕМА 2. ТЕХНОЛОГИЯ. ОСНОВНЫЕ КЛЮЧЕВЫЕ

ТЕРМИНЫ КУРСА

Развитие ЖКХ и отраслевых технологий связано с ростом производительности труда в производстве услуг. Повышение производительности труда является главным критерием технического прогресса. Технический прогресс нацелен и на развитие человека, и на организацию условий его труда, и на экологию. Поэтому он имеет большую социальную значимость.

В условиях рыночной экономики научно-технический прогресс представляет собой процесс постоянного качественного обновления производства и создания новой техники, передовой технологии. Этот процесс влияет на благосостояние и всестороннее развитие всех членов общества.



Современная наука разрабатывает теории разнообразных технологических процессов, связана с производством, ищет пути создания новой техники и технологий, средств механизации и автоматизации. Научно-технический прогресс в городском хозяйстве должен развиваться по таким направлениям: применение передовых технологий, комплексная механизация и автоматизация производства с его компьютеризацией и т. п. 

Необходимость применения передовой технологии (инноваций) обусловлена тем, что в настоящее время технология наряду с организацией приобретает первостепенное значение в развитии общественного прогресса. Техника не отделима от технологии производства. Она существует только совместно с определенной технологией и проявляется через нее, т.е. технология - это сила научно – технического прогресса, играющая по отношению к орудиям труда активную роль.

В курсе «Технология производства предприятий городского хозяйства», который в значительной степени обеспечивает техническую подготовку по специальностям «Экономика предприятий городского хозяйства» и «Менеджмент организации», специализация "Городское хозяйство", излагаются основы технологии с детализацией по всем операциям, с тем, чтобы будущий специалист смог оценить трудовые и материальные затраты производственного процесса или оказания услуг. 

Задача технологии производства предприятий городского хозяйства как науки – выявление физических, химических, механических и других закономерностей с целью определения и использования на практике наиболее эффективных и экономичных производственных процессов.

Термин "технология" происходит от греческого techne – искусство, мастерство, умение и logia – слово, учение, совокупность методов обработки, изготовления, изменения состояние свойств, формы сырья, материала или полуфабриката, осуществляемых в процессе производства продукции.

Технология – совокупность способов переработки материалов, последовательность  выполнения определенных видов работ и описание процессов, которые их сопровождают.

Техника - совокупность средств человеческой деятельности, создаваемых для осуществления процессов производства и обслуживания непроизводственных потребностей общества. Это также совокупная характеристика навыков и приемов, используемых в коллективной сфере деятельности человека.

Технизация – оснащение техническими средствами, их внедрение в производство продукции или услуг. 
Технологическая оснастка –  совокупность приспособлений для установки и закрепления заготовок и инструментов, выполнения сборочных операций, транспортирования заготовок, деталей или изделий.

Технологическая карта – форма технологической документации, в которой записан весь процесс обработки изделия, указаны операции и их составные части, материалы, производственное оборудование, технологические режимы, необходимое для изготовления изделия или услуги время, квалификация работников и т.п. 

Технический ресурс – предельное суммарное время непрерывной эксплуатации технического объекта или предельный объем работы, которую он способен выполнить. По достижению предела дальнейшая эксплуатация объекта должна быть прекращена (из-за неэффективности работы объекта или по условиям техники безопасности). 

Технологический процесс - операции, составляющие сущность производственного процесса.

В состав современной технологии включают технический контроль производства. Технологией принято называть описание производственных процессов, инструкции по их выполнению, технологические правила, требования, карты, графики и др.

Технологию обычно рассматривают в связи с конкретной отраслью производства (технология водоснабжения, технология газоснабжения, технология дорожных работ, технология строительного ремонта) либо в зависимости от способов получения или обработки определенных материалов (технология утилизации отходов, технология обеззараживания сточных вод, технология очистки питьевой воды и др.). В результате осуществления технологических процессов происходит качественное изменение обрабатываемых объектов. Так, технология утилизации отходов основана на изменении химического состава, химических и физических свойств исходного сырья, технология обеззараживания сточных вод основана на процессах, осуществляемых в результате химических реакций, ведущих к изменению состава, строения и свойств исходных продуктов.

Важнейшие показатели, характеризующие технико-экономическую эффективность технологического процесса, следующие:

· удельный расход сырья, полуфабрикатов и энергии на единицу продукции;

· выход (количество) и качество продукции (услуг);

· уровень производительности труда;

· интенсивность процесса;

· затраты на производство;

· себестоимость продукции.

Предметом исследования и разработки в технологии производства предприятий городского хозяйства являются основы проектирования, методы осуществления, процессы и принципы проведения  технологических процессов водоснабжения городов, водоотведения в населенных пунктах, технология тепло- и газоснабжения городов, технология перевозки пассажиров городским электротранспортом, технология ремонтно-строительных работ и т.п.

Технология производства услуг коммунальных предприятий постоянно обновляется и изменяется по мере развития техники и инновационных процессов. Совершенствование технологии всех отраслей и видов производства услуг – важное условие ускорения научно-технического прогресса в народном хозяйстве. Основные направления развития современной технологии:

· эффективное использование машин и оборудования;

· внедрение безотходных «замкнутых» технологий, технологических систем.

Для наиболее полного использования сырья, материалов, энергии, топлива, что дает возможность свести к минимуму или полностью ликвидировать отходы производства и осуществить мероприятия по оздоровлению окружающей среды, особое значение имеет совершенствование технологий перерабатывающих отраслей коммунального хозяйства. Поскольку наша страна, вступила на путь построения информационного общества, определенное внимание уделяется информационной технологии.

ТЕМА 3. ОБЩИЕ И СПЕЦИФИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ

ТЕХНОЛОГИИ ПРОИЗВОДСТВА

Главным научным методом исследования технологии производства  предприятий городского хозяйства является системный анализ, использующий принцип поэтапности. Он заключается в постановке цели, определении задач, формулировке научной гипотезы, всестороннем изучении особенностей оптимального варианта организации производства. При этом критерием оптимальности является эффективность, т.е. максимальное удовлетворение всех категорий потребителей в услугах или продукции предприятий жилищно-коммунального хозяйства.

Системный анализ – это метод, рассматривающий связи и целостности сложных систем. Управление на основе системного анализа включает три этапа:

· определение сферы, области и масштаба деятельности субъекта технологии производства;

· проведение непосредственного системного анализа;

· разработка альтернативных вариантов решения определенных проблем и выбор оптимального варианта.

В исследованиях технологии производства используется также нормативный метод, предполагающий обоснование важнейших знаний и прогнозов социально-экономического развития отраслевых хозяйств, норм и нормативов, учитывающих местные особенности и специфику производства в городском хозяйстве. На базе научного обоснованных норм определяются потребности отраслевых предприятий в сырье, материалах, основных и оборотных средствах, фондах оплаты труда работающих, т.е. обеспечивается оптимальное использование всех видов ресурсов. Нормативы учитывают уровень научно-технического прогресса, новейшие технологии, условия развития и функционирования отраслевых объединений, специфику в управлении городским хозяйством.

С нормативным методом тесно связан балансовый метод. Он позволяет выбрать правильные соотношения между внутренними факторами производства и внешней средой. Все виды балансов необходимы для разработки планов организации и развития предприятий, внутрирегиональных и межрегиональных связей. При разработке балансов увязка потребностей и ресурсов достигается на основании норм. Балансовые расчеты нужны для определения потребности в сырье, материалах и рабочей силе различной квалификации.

Разработка разных видов балансов позволяет оценить степень удовлетворенности предприятий городского хозяйства за счет собственного производства, а также определить возможности формирования их производственной программы, т.е. объема реализации продукции или услуг.

Важной является роль балансового метода при оценке финансового обеспечения предприятия. При его определении учитывают объемы собственных оборотных средств, эффективности и рентабельности.

Проблемы технологии и организации производства на отраслевых предприятиях становятся все более сложными и трудно управляемыми в условиях рынка. Поэтому возникает необходимость в разработке и применении экономико-математических методов и моделей, охватывающих узловые проблемы производства в жилищно-коммунальном хозяйстве, унифицирующих систему организации и управления технологическими процессами.

Использование экономико-математических методов и современная информатизация технологических процессов в производстве услуг ЖКХ  позволяют с минимальными затратами труда и времени обрабатывать массу исходных данных, выбирать оптимальные решения в соответствии с поставленными целями. При этом нужно учитывать, что полученные на ЭВМ результаты следует изучать и уметь анализировать.

В технологии производства предприятиями городского хозяйством широко используются статистические методы исчисления индексов, корреляционный анализ. Все научные методы дополняют друг друга. 

Технология производства предприятий городского хозяйства как наука разрабатывает средства и методы, которые способствовали бы наиболее эффективному достижению целей организации, повышению производительности труда и рентабельности производства, исходя из сложившихся внешних и внутренних условий организации. Отсюда появление и развитие в современных условиях новых инновационных подходов, ориентированных на условия нестабильной экономики.

Подход к технологии производства предприятий городского хозяйства  как к процессу определяет действия, направленные на достижения целей организации путем реализации функций. Системный подход предполагает рассмотрение технологии как совокупности взаимозависимых элементов, таких как люди, структура, задачи и технологии, которые ориентированы на достижение различных целей в условиях меняющейся внешней среды. 

Ситуационный подход предполагает, что пригодность различных методов технологии производства городского хозяйства  определяется ситуацией. Поскольку существует множество факторов внутренней и внешней среды организации, самым эффективным в конкретной ситуации становится метод, наиболее соответствующий данной ситуации. Под ситуацией понимается конкретный набор обстоятельств, влияющих на работу организации в данное время. Задача  технологии производства предприятий городского хозяйства как науки состоит в повышении практической значимости исследований, ориентации их на разработку принципов и методов, дающих возможность практически решать проблемы функционирования жилищно-коммунального хозяйства городов в условиях нестабильной экономики.

ТЕМА 4. ТЕХНОЛОГИЯ ВОДОСНАБЖЕНИЯ ГОРОДОВ

Водные ресурсы представляют собой запасы поверхностных (реки, озера, водохранилища, пруды, каналы и ледники) и подземных вод. Основную часть водных ресурсов Украины составляет речной сток, являющийся возобновляемым ресурсом, и разведанные запасы пресных подземных вод. Их распределение по территории страны очень неравномерное. В настоящее время удельный вес подземных источников составляет не более 17% общего водопотребления городов, в основном с небольшой численностью населения – до 150-120 тыс. чел.

Рациональное использование водных ресурсов предполагает забор воды из природных источников в пределах, не нарушающих процесса возобновления вод и не изменяющих их уровень, а также размер площадей водоемов, водный и солевой режим рек и водоемов.

По назначению водопользование подразделяют на хозяйственно-питьевое, коммунальное, сельскохозяйственное, промышленное, транспортное. По принципу пригодности использования водных источников водопользователями поверхностные воды классифицируются следующим образом:

· чистая вода, которая пригодна для всех видов водопользования;  

· малозагрязненная вода, пригодная для использования после соответствующей подготовки только для коммунальных нужд и некоторых видов промышленного водопотребления, для купания населения;

· загрязненная вода, пригодная после обработки для промышленного водопотребления;

· сильнозагрязненная вода, не пригодная для питья и промышленного использования.

Самым крупным потребителем воды являются сельское хозяйство, затем промышленность, включая энергетику, и ЖКХ городов. Основной причиной сокращения эксплуатационных ресурсов воды в городах и возникновения соответствующего дефицита является загрязнение поверхностных и подземных вод химическими средствами защиты растений и минеральными удобрениями в сельском хозяйстве, сбрасыванием теплой воды от тепловых и атомных электростанций. Загрязнению воды содействуют сбросы в водоемы неочищенных и не полностью очищенных производственных и бытовых стоков, организация свалок вблизи водоёмов, буровзрывные работы, добыча песка и гравия из русел рек.

Обеспечение водными ресурсами промышленных комплексов и целесообразность их размещения в конкретном городе определяются возможностями водохозяйственного баланса города, взаимоувязанного с водным балансом каждого украинского региона или соответствующей области. Годовой объем водопотребления в городе определяют по формуле
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 - среднесуточное водопотребление на жилищно-коммунальные нужды в городе, учитывая питьевые и хозяйственные расходы населения, коммунальный расход города - полив территории, насаждении, расходы на тушение пожаров, расход в государственных и административных зданиях, собственные нужды станций, местной промышленности. Согласно СН и П 2.04.01-85, в настоящее время удельный расход составляет    qжк = 550-600 л/сут на человека:
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где N - численность городского населения, тыс.чел.;

      Qпр  — годовое потребление на промышленные нужды.

Уравнение водохозяйственного баланса имеет следующий вид:
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где Vi скв – объем подземных водных ресурсов из артезианских скважин;

Vi пов – объем поверхностных водных ресурсов;
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 – санитарный расход воды на прочистку и обводнение рек;


[image: image7.wmf]å

c

i

E

 – суммарные потери в источниках и открытых каналах, транспортирующих воду к городу;


[image: image8.wmf]п

Q
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Нормы водопотребления на жилищные нужды приведены в табл. 8. На коммунальные нужды они принимаются примерно в размере 50% расхода на жилищные нужды. Однако практика свидетельствует о широком диапазоне колебания фактических уровней водопотребления на жилищно-коммунальные нужды (до 50%), обусловленного различными условиями водообеспечения, демографическим составом населения, этажностью застройки, техническим состоянием водопроводных систем, климатическими условиями и др. 

Водопотребление населения, пользующегося уличными колонками, принимается 30-50 л/сут. на жителя. Норматив промышленного водопотребления учитывает расходы на технологические нужды по выпуску продукции и хозяйственно-бытовые нужды рабочих и служащих. Затраты воды на эти нужды принимают равными 45 л/чел. в смену в горячих цехах и 25 л/чел. в смену при отсутствии в цехах значительных тепловыделений. Нормы водопотребления на производственные (технологические) нужды определяют исходя из удельных нормативов расхода воды на единицу выпускаемой продукции (в зависимости от применяемой технологии производства).

Таблица 1

НОРМЫ ВОДОПОТРЕБЛЕНИЯ В ЖИЛИЩНОМ ФОНДЕ ГОРОДА

Санитарно-техническое оборудование у водопотребителей

(жилые дома квартирного типа)
Норма расхода воды в сутки водопотребления


максим.
средн.

С водопроводом и канализацией без ванн
120
95

То же, с газоснабжением
150
120

С водопроводом, канализацией  ваннами с водоподогревателями, работающими на угле
180
150

То же, с газовыми водоподогревателями
225
190

То же, с быстродействующими газовыми водонагревателями с многоточечным водозабором
250
210

То же, с централизованным горячим водоснабжением с умывальниками, мойками и душами
230
195


В том числе расход горячей воды
100
85

То же, с ваннами длиной 1,5: 1,7 м
300
250


В том числе расход горячей воды
120
105

То же, в домах свыше 12 этажей
400
360


В том числе расход горячей воды
130
115

Водообеспечение всех категорий потребителей населенного пункта  водой осуществляется системой водоснабжения, представляющей собой взаимоувязанный комплекс отдельных сооружений, к которым относятся:

· водозаборные сооружения для извлечения воды из природных источников;

· водоочистные сооружения;

· насосные станции;

· трубопроводы, служащие для транспортирования и распределения воды в городе;

· системы водоснабжения у потребителей.

Водоснабжение городов должно бесперебойно и надежно обеспечивать потребителей водой высокого качества в соответствии с ГОСТ 2874-84 "Вода питьевая" и в необходимом количестве при минимальных затратах на строительство и эксплуатацию систем водоснабжения и рациональном использовании водных ресурсов. Города обеспечиваются водой от природных источников: поверхностных (рек, озер и др.), подземных (артезианских, родниковых и др.) и смешанных. Водоснабжения городов от природных вод может осуществляться централизованно или децентрализовано. Обеспечение жилищно-коммунальных нужд города в воде производится в основном централизованными системами водоснабжения. Децентрализованные системы забирают воду от локального источника и обеспечивают индивидуальный объект - промышленное предприятие, спортивный комплекс, административный комплекс, группу отдельно расположенных зданий и др.

Централизованные системы, обеспечивающие жилые и производственные зоны, снабжают водой все объекты, находящиеся в этих зонах. В городах чаще всего осуществляется единая система водоснабжения, обеспечивающая хозяйственно-питьевые, производственные и противопожарные нужды. Для особо важных объектов создаются самостоятельные системы противопожарных водопроводов с забором воды из городской сети через гидранты с помощью передвижных насосных установок.

В зависимости от качества исходной воды и требований, предъявляемых потребителями, системы водоснабжения оснащаются сооружениями для очистки воды и улучшения ее качества или потребляют воду без очистки.
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Рис. 1 - Схемы водоснабжения из поверхностного и подземного источников

Схема водоснабжения из поверхностных источников (рис. 1, а) предусматривает забор воды из источника через заборные устройства в водоприемное устройство 1, оттуда насосной станцией первого подъема 2 вода перекачивается на станцию ее очистки 3, где вода подвергается обработке до требуемого качества. Затем вода поступает в резервуар чистой воды 4, где обеззараживается, а оттуда насосной станцией второго подъема 5 вода подается по водоводам 6 в распределительную сеть города 7 и в водонапорную башню 10.

Вода из городской сети поступает по внутримикрорайонным 8 или внутриплощадочным промышленным водопроводам во внутренний водопровод зданий 9.
Наиболее целесообразной схемой водоснабжения является забор воды из подземных источников, имеющих, как правило, высокое качество исходной воды. Это позволяет отказаться от дорогостоящих сооружений по очистке природных вод 3. В схеме водоснабжения из подземных вод (рис. 4, б) подъем воды из артезианских скважин 1 осуществляется глубинными насосами 2 в резервуар 4, откуда насосами 5 по водоводам 6 вода подается в водонапорную башню 10 и в распределительные сети 7 по внутримикрорайонным и внутриплощадочным сетям 8, а затем во внутренний водопровод зданий 9.

Величина затрат на строительство и эксплуатацию систем водоснабжения зависит от уровня концентрации водопотребления (в промышленных объектах - от их функционального назначения и степени водоемкости производства), вида источника, удаленности потребителей от источников водоснабжения, рельефа местности и др.

Города, не имеющие достаточных собственных водных ресурсов, обеспечиваются водой из объединенных систем водоснабжения, представляющих собой сложную гидротехническую систему подачи воды — каналы Днепр - Донбасс, что вызывает увеличение затрат на единицу удельного водопотребления вдвое. 

Выбор уровня централизации системы водоснабжения актуальный не только для нового строительства и реконструкции сложившейся системы водоснабжения в городе. Выбор схемы и системы водоснабжения следует производить на основании технико-экономических показателей системы, с учетом технической и санитарной оценки существующих сооружений, водоводов и сетей, обоснования степени их дальнейшего использования с учетом затрат на реконструкцию и интенсификацию их работы (СН и П 2.04.01-85).

ТЕМА 5. ТЕХНОЛОГИЯ ВОДООТВЕДЕНИЯ

Основными задачами эксплуатации  водопроводно-канализационных систем предприятия являются:

· бесперебойная подача воды к агрегатам в необходимых количествах и определенного качества для обеспечения их ритмичной работы;

· бесперебойный отвод сточных вод и их эффективная обработка с целью использования очищенных вод повторно и в оборотных циклах;

· сокращение и полное прекращение сбросов технологических сточных вод за пределы предприятия с целью исключения загрязнения поверхностных и подземных вод;

· устранение в кратчайшие сроки аварий и тщательное изучение причин их появления в целях предупреждения в будущем;

· современное и высококачественное проведение текущего и капитального ремонтов в сроки, установленные действующей инструкцией о планово-предупредительном ремонте.

Инженерно-технический персонал водоснабжения разрабатывает и осуществляет мероприятия по дальнейшему развитию водного хозяйства предприятия для удовлетворения растущих потребностей производства, повышения производительности труда, снижения затрат на водоснабжение завода, внедрения новой техники и технологии, научной организации труда, повышения квалификации персонала и культуры производства.

При существующей экономической и политической ситуации в Украине многие отрасли городского коммунального хозяйства (в том числе водоснабжение) выполняют свои функции не так качественно, как это положено по действующим требованиям. В связи с этим внесем некоторые предложения по совершенствованию данной отрасли. Прежде всего, это относится к обслуживанию, так как использование труда неквалифицированных рабочих и сотрудников, работающих на данных предприятиях вынужденно, приводит к снижению качества обслуживания. Далее можно сказать о качестве поставляемой потребителям воды, которая часто не соответствует требованиям норм и не пригодна для употребления в пищевой промышленности и в быту без обработки. Это в некоторой степени зависит от оборудования на предприятиях, которое изношено и устарело по технологиям, а также от труб, которые также устарели и изношены, из-за чего часто происходят аварии, особенно в холодное время года. Рекомендуется применять трубы, мало подверженные разрушающему действию коррозии и блуждающих токов. Также необходима установка потребителям приборов учета расхода воды, что позволит экономить как саму воду, так и бюджет пользователей.

По назначению системы водоснабжения делят на:

· хозяйственно-питьевые;

· производственные;

· противопожарные;

· технические.

В городах, как правило, устраивают единый хозяйственно-противопожарный водопровод. На крупных промышленных предприятиях, в зависимости от объема производственной программы, делают отдельные производственные и хозяйственно-питьевые водопроводы, а также противопожарные.

Под схемой водоснабжения города понимают генеральный план объекта водоснабжения с указанными на нем водопроводными сооружениями. Схема водоснабжения зависит от местоположения, мощности, качества источников водоснабжения, рельефа местности и кратности использования воды на промышленных предприятиях.

Источниками водоснабжения, как указывалось ранее, служат:

· поверхностные водоемы;

· подземные артезианские воды.

Выбор места забора воды и местоположения водоприемного сооружения и насосной станции 1-го подъема определяется санитарными нормами, а также стремлением получить наиболее чистую воду. Для осуществления любого производственного процесса, как это известно из курса экономики, необходимы рабочая сила и средства производства. Средства производства состоят из средств труда и предметов труда. Средства производства имеют не только вещественно-натуральную, но и стоимостную форму (денежную оценку). Водопроводно-канализационное хозяйство является постоянно действующим предприятием, вырабатывающим из сырья, т.е. сырой воды, специфическую продукцию, рассчитанную на неотложные нужды конкретных потребителей.

Первая, большая часть этих потребителей должна снабжаться водой только от городского водопровода, других источников для них нет и быть не может. К таким потребителям относятся:

· население;

· коммунально-бытовые предприятия;

· государственные и общественные учреждения;

· торговые предприятия;

· транспортные предприятия;

· дорожно-эксплуатационное хозяйство, потребляющее воду для поливки улиц.

Вторая часть потребителей – промышленные предприятия должны снабжаться водой необязательно от городского водопровода, они могут иметь свои, автономные системы водоснабжения. При планировании объемов продукции водопровода и услуг канализации учитывается потребность промышленных предприятий, как правило, в избыточной мощности водопровода, остающейся после удовлетворения потребностей первой группы потребителей. Подключение промышленных предприятий к городской сети водопровода осуществляется при наличии технической возможности и экономической целесообразности. В каждом отдельном случае при проектировании новых и расширении действующих промышленных предприятий разрабатывается технико-экономическое обоснование для выбора схемы и источников водоснабжения. При наличии технической возможности наращивания дополнительной мощности городского водопровода дальнейшее расширение схемы водоснабжения принимается по чисто экономическому критерию – минимальной сумме приведенных затрат, подсчитанных до двух вариантов проектных решений.

Подключение промышленных предприятий к городскому водопроводу экономически целесообразно в следующих случаях:

· при близком расположении предприятий от городской водопроводной станции (экономия за счет небольшой протяженности сетей и небольших эксплуатационных расходов для создания небольшого напора);

· при небольших объемах водопотребления данным предприятием;

· при потреблении воды предприятием в ночное время, т.е. в часы наименьшего водопотребления.

Такие потребители экономически выгодны городскому водопроводу, так как при водопользовании ими выравнивается график суточного водопотребления, улучшается использование мощностей, снижается себестоимость воды. Плановый объем водопотребления на каждый год определяется по фактическому объему прошлого года с учетом вновь подключаемых потребителей. Этот прирост водопотребления заранее, за два - три года, должен быть учтен для наращивания мощностей городского водопровода.

Плановый годовой объем водопотребления, измеряемый полезным отпуском воды всем потребителям, определяет производственную программу городского водопровода на год, на основе которой рассчитывают все остальные плановые показатели с разбивкой по кварталам. Сокращение расходов воды на собственные нужды и потерь воды должно предусматриваться планом повышения эффективности производства как производственный резерв для улучшения результатов хозяйственной деятельности. Годовые плановые показатели производственных программ водопроводов определяют по кварталам, а квартальные показатели – по месяцам; в этих текущих планах учитывается сезонная неравномерность водопотребления. Показатели производственных программ являются основой для планирования всех остальных показателей бизнес-плана. На объем водопотребления планируют потребность и расход реагентов, электроэнергии, трудозатрат и заработной платы. По этим объемным показателям рассчитывают себестоимость продукции и услуг, а также величину доходов и расходов в финансовом плане.

В показателях производственной программы общий объем водопотребления дифференцируют по группам потребителей. Существует система ГОСТов, в которых приведены количественные параметры качества воды. Качество воды контролируют периодически путем лабораторного анализа проб собственной службой контроля качества эксплуатирующих организаций, санитарно-эпидемиологическими станциями, постоянно проверяющими качество воды.

Проектирование, строительство и эксплуатация системы водоснабжения должны, не нарушая сложившегося экологического равновесия окружающей природной среды, удовлетворять требованиям надежности. Проектирование любого водопровода начинают с выбора схемы, которая представляет собой совокупность сооружений водопровода и последовательность расположения их на местности.

Факторами, определяющими вид схемы водоснабжения, являются: тип используемого источника и качество воды в нем, требования, предъявляемые к воде потребителями, рельеф местности, размещение потребителей на плане, размеры водопотребления, наличие естественных и искусственных препятствий возведение водопроводных сооружений, мощность водоисточника и его удаленность.

Обычно в начальной стадии проектирования составляют два (или больше) возможных варианта схем водоснабжения. После технико-экономического расчета каждого варианта их сравнивают и выбирают лучший из них. По выбранной схеме окончательно проектируют и рассчитывают все устройства системы водоснабжения. При использовании поверхностных вод схема водоснабжения города или промышленного предприятия включает в себя следующие основные сооружения:

· водоприемное устройство;

· насосную станцию 1-го подъема, предназначенную для подачи воды на очистные сооружения, где проводится ее водообработка;

· резервуары чистой воды для хранения ее запасов;

· насосную станцию 2-го подъема, подающую воду потребителям;

· водоводы, по которым транспортируют воду от насосной станции к объекту водоснабжения;

· водонапорную башню или другое напорное устройство, в которых хранится регулирующий и противопожарный запасы воды (они одновременно создают и поддерживают в сети необходимые напоры);

· водопроводную сеть, состоящую из магистралей и разводящей сети, которые предназначены соответственно для транспортирования воды и распределения ее между отдельными потребителями.

Могут быть и другие схемы, отличающиеся наличием и порядком расположения отдельных сооружений. Так, насосы 1-го подъема можно разместить в отдельном здании, конструктивно объединить с водозаборным сооружением или поместить рядом с насосами 2-го подъема, последние можно расположить возле водоисточника или вблизи объекта водоснабжения.

Для тушения пожаров применяют пожарные насосы, которые устанавливают в насосной станции 2-го подъема или в черте города.

Место расположения водонапорной башни выбирают в зависимости от рельефа местности, величины требуемых напоров и протяженности сети. Вместо водонапорной башни можно использовать другое водонапорное сооружение: пневматическую водонапорную установку или при наличии местной возвышенности – заземленный резервуар. Подземные воды по сравнению с поверхностными содержат меньше примесей (взвешенных веществ и бактерий). Таким образом, при их использовании очистные сооружения или совсем отсутствуют или устройство их проще и дешевле.

Иной является схема водоснабжения при несоответствии качества подземной воды требованиям, предъявляемым к ней потребителями. Наиболее часто подземную воду обезжелезивают, обеззараживают, умягчают и обесфторивают. Если вода подземного источника удовлетворяет требованиям потребителей, то схему водопровода упрощают. Воду в этом случае из скважин подают непосредственно в подземные резервуары. Для небольших объектов водоснабжения (животноводческих ферм, сельских населенных мест и др.) можно применять еще более простую схему водоснабжения: воду из скважин подают в башню, а из нее – в сеть. При этом отсутствуют не только очистные сооружения, но и подземные резервуары и насосные станции 2-го подъема. 

Могут быть и другие виды подземных вод, а следовательно, и другие типы конструкций водоприема: шахтные колодцы, лучевые водозаборы, горизонтальные дренажи, каптажные сооружения для сбора родниковых вод.  Специфической особенностью производственного водоснабжения является возможность оборота воды и последовательного использования ее для различных нужд. 

Схему выбирают в зависимости от мощности источника и его характеристики (поверхностные или подземные воды, качество воды в нем), удаленности источника от промышленной площадки, требований, предъявляемых промышленным предприятием к качеству воды, от характера загрязнения воды после ее использования и климатических условий местности. По техническим условиям применение оборота воды может оказаться необходимым в связи с тем, что дебит имеющегося природного водоисточника недостаточный для осуществления прямоточного водоснабжения. В настоящее время организация оборотного водоснабжения в промышленности является обязательной. Она диктуется требованиями охраны окружающей среды.

Оборотное водоснабжение можно осуществлять в виде единой схемы для всего промышленного предприятия (централизованная схема) либо в виде отдельных циклов для одного цеха или группы цехов (децентрализованные схемы). В бессточных (замкнутых) схемах водоснабжения на предприятиях вместо свежей воды используют доочищенную до норм качества технической воды смесь промышленных и бытовых сточных вод, предварительно прошедшую биологическую очистку, либо промышленные стоки, после достаточно глубокой физико-химической очистки. Биологически очищенные городские сточные воды, используемые в техническом водоснабжении, должны отвечать установленным санитарно-гигиеническим требованиям. Но даже при соблюдении соответствующих санитарных норм такие воды в пищевой, мясомолочной и фармацевтической промышленности использовать нельзя.

ТЕМА 6. СОДЕРЖАНИЕ ГОРОДСКИХ ТЕРРИТОРИЙ

Характер этой отрасли определяется задачами, поставленными перед ней при существующем уровне развития техники и технологии выполнения различных работ. Работники предприятия должны содержать городские территории (или любого другого населенного пункта) в хорошем санитарном состоянии, отвечающем современным санитарным требованиям и безопасности движения по городским дорогам (в городах).
Основной вид содержания дорожных покрытий — их уборка, которая в зависимости от сезона года и требований, предъявляемых к эксплуатации дорог в эти периоды, делится на летнюю и зимнюю. 
Летние работы должны обеспечить условия, благоприятные как для движения по дорогам, так и в санитарном отношении (удаление пыли, повышение влажности и т.д.), зимние должны обеспечить чистоту дорожных покрытий и безопасность движения по ним. Характер производственной деятельности определяется составом работ при выполнении каждого их вида.
В большинстве городов Украины созданы специализированные предприятия по механизированной уборке — спецавтохозяйства (спецавтобазы), осуществляющие механизированную уличную уборку и домовую очистку. Услуги, оказываемые этими предприятиями, подразделяются на два вида: механизированную уличную уборку и механизированную домовую очистку.
Услуги уличной уборки, как уже указывалось, подразделяются на летние и зимние. Основная цель летних уборочных работ городских проездов — обеспечить бесперебойное и безопасное движение автомобилей с максимальной скоростью (необходимо отметить, что летний период является наиболее благоприятным для автомобильного движения) и создать необходимые санитарные условия в городе.
Летний период почти для всех районов характеризуется наиболее теплой погодой, сухостью воздуха. Этот период характеризуется образованием пыли на покрытиях дорог, источниками которой являются грунт, приносимый колесами автомобилей с грунтовых дорог, и продукты износа покрытии. При движении автомобиля (в результате завихрения воздуха позади него) над дорогой образуется облако пыли, размеры которого зависят от скорости движения транспорта, толщины слоя пыли на покрытии, содержания мельчайших частиц в ней. Это ограничивает видимость, уменьшает пропускную способность дороги (так как в этом случае нужно соблюдать большие интервалы между движущимися автомобилями), ускоряет износ автомобилей и покрытий, а также создает антисанитарное состояние в городе.
Основными факторами, влияющими на засорение улиц, являются интенсивность движения автомобильного транспорта, благоустройство и состояние дорожных покрытий данного района.
Обеспечение нормальных условий для движения транспорта по дорогам и создание санитарных условий для проживания населения в городе требуют постоянно поддерживать дорожные покрытия и другие территории в чистоте. Это может быть достигнуто при регулярной уличной уборке. Наиболее эффективна механизированная уборка, проводимая в соответствии с принятой технологией и режимом работ в каждом городе.
В летний период выполняют следующие механизированные уборочные работы:
· подметание проезжей части улиц и лотков подметально-уборочными машинами;
· поливка проезжей части улиц поливочно-моечными машинами;
· мойка лотков и проезжей части улиц поливочно-моечными машинами.
При подметании дорожных покрытий производится удаление пыли с поверхности цилиндрической лотковой щеткой уборочной машины с предварительным смачиванием покрытия водой из специального устройства с одновременным сбором смета в бункер машины и транспортированием его к месту разгрузки.
Механизированная мойка производится только на проездах, имеющих усовершенствованные асфальтобетонные или цементобетонные покрытия. Процесс мойки дорожных покрытий состоит из отделения пыли и мусора от поверхности дороги и транспортирования к тротуарному лотку и далее в колодцы ливневой канализации, подачей воды под давлением из специальных устройств-насадок. При этом струи воды (плоские, веерообразные) подают на поверхность покрытия под определенным углом и смывают и перемещают загрязнения в направлении тротуарного лотка.
Механизированную поливку дорожных покрытий производят в жаркие дни для снижения запыленности воздуха и температуры любых видов дорожных покрытий в часы наиболее высокой температуры воздуха с помощью тех же машин, что и при мойке. При этом насадки на машины  устанавливают так, чтобы струя воды из них  направлялась вперед и немного вверх (наивысшая точка струи должна находиться на расстоянии около 1,5 м от дорожного покрытия). Поливку повторяют примерно через час, так как действие ее кратковременное (40—50 мин). Более эффективным способом обеспыливания является поливка пылесвязующими растворами хлористого кальция или эмульсиями (на основе тяжелых масел или битума), продолжительность действия которых достигает 15—30 дней (в зависимости от климатических условий).
Механизированное подметание лотков производит подметально-уборочными машинами, которые обеспыливают рабочую зону путем отсоса пыли с предварительным ее увлажнением и сами собирают смет. Выгрузку смета выполняют неподалеку от убираемых проездов, а на свалки вывозят самосвалами и мусоровозами или непосредственно подметально-уборочными машинами.
Механизированную мойку лотков проезжей части улиц производят теми же поливочно-моечными машинами, но для выполнения этого вида работ вместо правого переднего насадка на машине устанавливают специальный насадок по направлению движения (левый насадок отключают) и обеспечивают подачу потока воды вдоль лотка и его промывку.
Скорость движения машины, расход воды определяются технологией уборки, кратность уборки — режимом уборки. В зимний период особое внимание уделяют борьбе со снегом и обледенением дорожных покрытий. Продолжительность периода зимней уличной уборки различна и зависит от расположения города (или другого населенного пункта) в соответствующем климатическом районе. Если считать начало зимней уличной уборки со дня выпадения первого снега и до дня его полного оттаивания, то продолжительность ее будет колебаться в значительных пределах: от 200 дней в северных районах до нескольких дней в южных районах.
Даже кратковременное выпадение снега требует работ по очистке дорожных покрытий, так как наличие снега на дорожном покрытии снижает скорость движения автомобилей, а при увеличении толщины слоя снега может вообще привести к прекращению движения.
Если на дорожном покрытии остается небольшое количество снега или он своевременно не убран на отдельных участках, то колеса автомобиля накатывают его, уплотняют, он частично оттаивает под давлением колес, а при температуре ниже О° С талая вода на поверхности покрытия дороги снова замерзает, что увеличивает скользкость покрытия вследствие образования корки льда. Требования, предъявляемые к безопасности движения транспорта и пешеходов, обязывают убирать снег с усовершенствованных покрытий дорог с помощью специальных машин для уличной уборки.
В зимний период спецавтохозяйства выполняют следующие виды работ:
· сгребание и подметание снега с проезжей части улиц плужно-щеточными снегоочистителями;
· удаление снега с проездов снегопогрузчиками (при вывозе снега автотранспортом);
·  перекидка снега роторными снегоочистителями (при переброске снега с проездов), снегоуборочными совками (при сплаве снега в водосточную и канализационную сети);
· уборка очищенных от снега улиц при отсутствии снегопадов подметально-уборочными машинами;
· посыпание проезжей части улиц песком с солью (хлоридами) с помощью пескоразбрасывателей.
Кроме основных работ по зимней уборке улиц выполняют и такие, как скалывание ледяных (снежных) накатов, зачистка лотков, уборка небольших куч снега и др. Уличную зимнюю уборку производят по специально разработанной технологии. Технологический процесс зимней уличной уборки построен таким образом, чтобы в первую очередь выполнять работы, обеспечивающие безопасность движения транспорта и пешеходов. Эти работы (операции) являются первоочередными, к ним можно отнести: 

· сгребание и подметание снега; 

· посыпка дорог песком; раздвижение снежных валов на перекрестках, у остановок городского транспорта, у выездов из ворот и т.п.
Остальные работы относятся к работам (операциям) второй очереди.
Особенность проведения зимней уличной уборки городских проездов предопределяется двумя основными факторами:
1) невозможностью заранее определить время, объем и вид уборочных работ, так как они зависят в значительной степени от продолжительности и интенсивности снегопадов, образования гололедов и т.д.;
2) необходимостью проведения работ (операций), обеспечивающих очистку улиц (особенно полос движения на проезжей части улиц) от снега и ликвидацию скользкости в самые сжатые сроки на большой территории.

ТЕМА 7. ТЕХНОЛОГИИ ДОМОВОЙ ОЧИСТКИ

Этот вид услуг подразделяется на два подвида: санитарная очистка домовладений от твердых бытовых отходов (ТБО) — мусора и жидких бытовых отходов (ЖБО) - нечистот.
Санитарная очистка домовладений является непременным условием создания нормальных условий проживания людей в любом населенном пункте. Своевременное удаление бытовых отходов (как жидких, так и твердых) - одно из важнейших гигиенических условий, несоблюдение которого нарушает санитарное состояние населенных мест и может вызвать различные заболевания. Обеспечение этого условия достигается путем вызова твердых и жидких бытовых отходов с дальнейшим их обезвреживанием и использованием.
По мере развития городов непрерывно возрастают требования к санитарному их состоянию.
Основными видами работ по домовой очистке городов являются:
· сбор, транспортирование и обезвреживание ТБО;
· сбор, транспортирование, обезвреживание жидких бытовых отходов.
Вывоз ТБО (включая их сбор) производят кузовными или контейнерными мусоровозами. По мере все увеличивающегося удовлетворения потребностей населения в обслуживании значительно увеличивается количество ТБО: бумажных, упаковочных и оберточных материалов, отходов белья и одежды, овощей, фруктов, цветов, что требует для вывоза дополнительного числа спецмашин, а следовательно и рабочей силы.
Основной способ обезвреживания ТБО - вывоз их на свалки. В последние годы признано, что главным условием при обезвреживании отходов является их подготовка к последующему использованию в сельском хозяйстве, а также в качестве вторичного сырья для промышленности. Поэтому предусмотрено сооружение мусороперерабатывающих заводов для использования городского мусора (после соответствующей обработки) в качестве удобрения и биологического топлива. При близком размещении мусороперерабатывающих заводов с канализационными очистными сооружениями возможно их объединение и совместная переработка мусора и канализационного осадка для использования в сельском хозяйстве.
В настоящее время удаление мусора в городах обеспечивается планово-регулярной очисткой домовладений. Сущность ее заключается в том, что организации, выполняющие очистку, регулярно по заранее разработанному графику в сроки, установленные санитарными требованиями, вывозят спецавтотранспортом бытовые отходы с территории домовладений (независимо от их ведомственной принадлежности).
Существуют следующие способы сбора и удаления ТБО с территорий домовладений:
· сбор мусора в стационарные мусоросборники и вывоз его мусоровозами или самосвалами на свалки;
· сбор мусора в переносные металлические мусоросборники и вывоз мусоровозами (баковая система очистки);
· сбор мусора в контейнеры и его вывоз контейнерными мусоровозами (контейнерная система очистки);
· сбор мусора непосредственно из квартирных ведер в бункер мусоровоза (бестарная система очистки);
· сплав мусора по канализационным трубам с предварительным его измельчением (сплавная система очистки).
Жидкие бытовые отходы удаляют из домовладений одним из двух способов: сплавным (из квартиры до очистного сооружения по канализационной сети) или вывозным (с помощью ассенизационных машин для неканализованных домовладений).
Главным условием эффективной очистки является своевременное удаление бытовых отходов с территорий домовладений при соблюдении таких условий (требований):
· удаление должно осуществляться регулярно, с установленной периодичностью, без заявок;
· вывоз должен производиться по маршрутным графикам;
· очисткой охватываются все домовладения города независимо от их ведомственной принадлежности;
· удаление должно осуществляться специально приспособленным для этой цели транспортом.
ТБО состоят из разнообразных веществ органического и минерального происхождения и являются благоприятной средой для развития микрофлоры, в число которой входят микроорганизмы, вызывающие инфекционные заболевания. В теплое время года в отходах быстро развиваются мухи, которые могут быть переносчиками болезнетворных микробов, а в скоплениях отходов поселяются грызуны — крысы и мыши, являющиеся переносчиками инфекционных заболеваний. Необезвреженные бытовые отходы могут быть источником концентрированного загрязнения окружающей среды.

Нарушение правил складирования, захоронения и обезвреживания ТБО приводит к их загниванию с выделением дурнопахнущих газов. Открытое сжигание мусора на свалках загрязняет атмосферный воздух и опасно для обслуживающего персонала и мусоровозного транспорта. Поэтому предусматривается обезвреживание бытовых отходов на свалках и мусороперерабатывающих заводах.
Обезвреживание бытовых отходов на свалках (полигонах) имеет следующие цели:
· изолирование мусора от населения (с целью предотвращения заражения различными заболеваниями от содержащихся в нем микробов);
· обеспечение охраны окружающей среды от загрязнения;
· обеспечение полной санитарно-противоэпидемической безопасности населения, проживающего за пределами санитарно-защитной зоны, а также обслуживающего персонала;
· создание условий для мойки и дезинфекции мусоровозного транспорта и контейнеров для мусора;
· обеспечение статической устойчивости складируемых бытовых отходов с учетом динамики уплотнения, газовыделения и гидрогеологических условий;
· обеспечение возможности последующего рационального использования земельного участка.
Обезвреживание уложенных в толщу полигона (свалки) отходов идет очень медленно. Разработка старых свалок для использования участков под капитальное строительство не оправдана ни санитарно-гигиеническими, ни экономическими условиями. Запрещается складирование совместно с бытовыми отходами трупов животных, токсических, взрывоопасных и тонкодисперсных промышленных отходов, слив сточных вод и нечистот из ассенизационных машин.
На территории полигона допускается устройство специальных сооружений, предназначенных для захоронения или сжигания трупов животных. Для промышленных отходов, а также сливаемых из ассенизационных машин сточных вод и нечистот организуют специальные полигоны и поля ассенизации, которые должны регламентироваться особыми правилами.
Свалки нужно размещать за пределами границ города с тем, чтобы размер санитарно-защитной зоны между границей территории, отведенной под полигон, и границей жилой застройки с учетом перспектив развития ее был не менее 500 м. Полигоны должны размещаться с подветренной стороны к населенному пункту с учетом преобладающего направления ветров.
Основные принципы складирования ТБО с учетом соблюдения санитарно-гигиенических требований следующие:
· складирование должно проводиться на специально подготовленное водонепроницаемое основание;
· распределение отходов по участку должно быть тонким слоем с последующим уплотнением;
· необходимо регулярно укрывать каждый слой (новый) отходов изолирующим слоем и уплотнять его;
· собирать и испарять (или очищать) фильтраты, поступающие из толщи складируемого материала;
· отводить атмосферные и талые воды с участка.
В зависимости от рельефа местности применяют различные схемы складирования ТБО. На спокойном рельефе рекомендуется использовать высотную схему, а для участка с ярко выраженным рельефом применять траншейную схему складирования. Основные конструктивные элементы являются общими для всех схем. Естественные и искусственные основания полигонов наиболее экономичны и наиболее осваиваемые. По условиям защиты поверхностных и грунтовых вод не допускается складирование бытовых отходов непосредственно в воду или на поверхность, заливаемую паводковыми водами по данным гидрогеологических изысканий.
Если естественное основание не обладает достаточной водонепроницаемостью, то необходимо сооружать искусственное основание для того, чтоб уберечь от загрязнения грунтовые воды. Водонепроницаемость основания может быть повышена за счет уплотнения естественного основания, например катками, а также укладкой слоя привозного материала с последующей его укаткой.
На полигонах (свалках) применяют специальную технологию складирования бытовых отходов, согласно которой выгружаемые из мусоровозов отходы разравнивают бульдозером тонким слоем (высотой 0,2—0,3 м) на подготовленном основании полигона и уплотняют. При этом разрушаются крупногабаритные фракции отходов. В результате послойного уплотнения насыпная плотность отходов возрастает до 0,4—0,5 т / куб м. На уплотненный тонкий слой накладывают следующий слой, наращивая общую высоту до 2 м (рабочий слой). Рабочий слой уплотненных отходов покрывают промежуточным изолирующим слоем высотой не менее 0,25 м. Промежуточный изолирующий слой должен защитить соседних землепользователей от распространения ветром легких фракций мусора, газов, запахов, препятствовать выходу на поверхность выплодившихся в отходах мух, загрязнению ходовой части пропускаемого транспорта.
Высота полигона определяется местными условиями и размером отведенного участка. Из складируемых бытовых отходов выделяется фильтрат, источником которого являются пищевые отходы и просочившиеся сквозь толщу отходов атмосферные осадки. Количество фильтрата может составить при высотной схеме полигона 1—10% годового объема выпавших атмосферных осадков. Концентрация загрязнений фильтрата в 5—10 раз выше, чем в бытовых сточных водах.
Атмосферные осадки, которые выпадают непосредственно на участок усовершенствованной свалки, впитываются в верхний слой и значительное их количество испаряется с поверхности. Этому способствуют биотермические процессы, идущие в верхних слоях. При достаточной увлажненности (40—50%) температура складируемой массы составляет порядка 30-40 С.
К полигону (свалке) мусоровозы прибывают по подъездной дороге. При въезде на территорию свалки водители сдают путевой лист и получают направление к месту выгрузки в зависимости от графика эксплуатации полигона и вида отходов. Разгрузка мусоровозов осуществляется на тупиковых временных дорогах из переносных элементов, примыкающих к магистрали, проложенной по ранее уплотненным отходам. По пути следования транспорта устанавливают указатели.
Выгруженную массу из мусоровозов распределяют по отведенной на данные сутки карте полигона тонким слоем высотой 0,2—0,3 м и уплотняют. Эту основную работу выполняют рабочие с помощью бульдозеров. На уплотненный тонкий слой укладывают следующий слой, и операция повторяется. До начала засыпки на карте полигона устанавливают мерный столб (репер) для контроля высоты насыпаемого слоя отходов. Уплотненный слой отходов высотой 2 м укрывают промежуточным изолирующим слоем толщиной не менее 0,25 м, не позднее чем через сутки после начала насыпки рабочего слоя отходов. Целесообразно выдерживать каждый рабочий слой высотой 2,25 м открытым, т.е. не засыпать его следующим слоем не менее 1 года. Экскаваторы, самосвалы и поливочно-моечные машины на полигонах (свалках) требуются периодически.
Экскаваторы используют на разработке грунта для изолирующих слоев и на устройстве последующих карт полигона. Грунт в кавальеры для изолирующих слоев и непосредственно на карту доставляют самосвалами.
Поливочно-моечные машины используют для ухода за дорогами и для полива складируемых отходов в целях профилактики от пожаров.
Укладку отходов следующего рабочего слоя начинают лишь после того, как на территории всей подготовленной под складирование очереди (зоны) закончена укладка отходов под единую отметку. Все нарушения изолирующего слоя на ранее уложенных картах вследствие неравномерности осадки материала должны немедленно устраняться дополнительной подсыпкой земли.
Послойную укладку отходов ведут до проектной отметки. Перед закрытием полигона последний слой отходов изолируют перекрывающим слоем. Для отвода дождевых вод у основания полигона засыпают полосу из нетронутого дерна, чтобы вода, стекая, просачивалась в почву по краям отвала. При окончательной планировке необходимым является контроль за тем, чтобы имелся скат к краям. В целях предотвращения эрозии целесообразно озеленять участок непосредственно после укладки перекрывающегося слоя. По склонам необходимы также защитные насаждения и террасы.
При укладке последнего слоя учитывают характер последующего использования территории полигона.
Последующее использование территории для возделывания сельскохозяйственных культур или садоводства предполагает соблюдение следующих условий:
· в верхнем слое отходов не должно быть громоздкого или вредного для растений материала;
· этот слой отходов должен быть уплотнен с помощью бульдозеров.
За правильность эксплуатации полигона несет ответственность дежурный по сооружениям или мастер.
При обезвреживании отходов методом сжигания применяют два вида установок: с утилизацией теплоты уходящих газов и без утилизации.
По видам сжигаемого материала может быть предусмотрено сжигание всей массы мусора (чисто мусоросжигательные заводы) или сжигание отходов, образующихся при переработке мусора в органическое удобрение, биотопливо или другие виды продукции (комплексные мусороперерабатывающие заводы).
Целесообразность утилизации теплоты определяется в основном производительностью установки. Для крупных заводов с производительностью одного мусоросжигательного агрегата более 3 т/ч (25 тыс, т/год) сжигаемых отходов рекомендуется использование теплоты уходящих газов в котле-утилизаторе. На небольших установках утилизация теплоты уходящих газов не рекомендуется.
Выбор технологической схемы мусоросжигательной установки с утилизацией теплоты или без утилизации определяется производительностью установки (от 0,5 до 60 т/ч); теплотой сгорания отходов (от 1000 до 3000 ккал/кг); продолжительностью использования теплоты, получаемой при мусоросжигании (от 2000 до 8300 ч/год); стоимостью отпускаемой тепловой энергии (от 2 до 6 грн/т пара); капитальными затратами на установку с утилизацией теплоты, которые, как правило, на 10-30% выше, чем на установки без утилизации.
ТЕМА 8. ТЕХНОЛОГИИ И ОРГАНИЗАЦИЯ ГОРОДСКОГО

ЭЛЕКТРИЧЕСКОГО ТРАНСПОРТА

В настоящее время наблюдается непрерывный рост объемов грузовых и пассажирских перевозок, объясняемый общественным разделением труда и концентрацией производства, урбанизацией (распространением городского образа жизни и ростом городов), социально-экономическими потребностями и развитием транспортной техники. Как показывают статистические данные, сейчас в среднем каждый шестой житель нашей планеты проживает в городах с населением более 1 млн. человек, каждый третий — в городе средних размеров и каждый четвертый — в небольшом городе. Наблюдается резкая концентрация населения в городах. Поэтому современную цивилизацию можно с полным правом называть городской.
Транспорт в городе играет роль кровеносной системы живого организма. Он обеспечивает возможность жизнедеятельности города как цельной системы с его административными, народнохозяйственными, культурно-просветительными и другими функциями. По мере роста организованности города его требования к городскому транспорту (ГТ) непрерывно растут. Это стимулирует развитие техники городского грузового и пассажирского транспорта. Однако происходит разрыв между техническими возможностями современного городского пассажирского транспорта (ГПТ) и их реальным использованием. Например, современный легковой автомобиль реализует техническую скорость до 200 км/ч и выше, а его реальная скорость в часы пик на улицах Парижа, Лондона, Нью-Йорка, Токио и других крупнейших городов не превышает иногда скорости пешехода — 4—5 км/ч. Очень мала также скорость сообщения наземного городского массового пассажирского транспорта (ГМПТ) —трамвая, троллейбуса и автобуса: она составляет 15—18 км/ч, что создает различные трудности и проблемы.
Транспортные проблемы до некоторых пор удавалось решать совершенствованием техники подвижного состава. В настоящее время это уже не дает высокого эффекта. Назрела необходимость развития вопросов теории городских пассажирских перевозок и организации движения транспортных средств, т. е. пересмотра самих основ транспортного процесса. Поэтому в последние десятилетия нарастает объем исследований в этой области — разрабатываются многочисленные проекты новых городских транспортных систем и различные аспекты теории городских пассажирских перевозок. Необходимы такие системы организации движения, которые обеспечивали бы максимальное качество пассажироперевозок при минимальных затратах транспортного времени населения, минимальной транспортной утомляемости и себестоимости в условиях дальнейшего развития автомобилизации. Решением этой проблемы занимаются специальные научно-исследовательские институты. 
Координированное развитие городского транспорта с жилищным и коммунальным строительством на научной основе представляет собой один из главных элементов нормального функционирования городов и предупреждения наблюдающегося за рубежом опасного нарастания нежелательных последствий непланового развития городского транспорта — роста транспортного травматизма, потерь общественно полезного времени населения в передвижениях и вредного воздействия городского транспорта на городскую экологическую среду. 

Подавляющее большинство предприятий городского электротранспорта принадлежит местным Советам. Лишь в незначительном количестве городов для обслуживания населения используют ведомственный трамвай и троллейбус, принадлежащие крупным промышленным предприятиям. Основным самостоятельным предприятием городского электротранспорта является трамвайное, троллейбусное (ТУ) или трамвайно-троллейбусное (ТТУ) управление (рис. 2). Управление пользуется всеми правами, предоставленными государственному производственному предприятию, имеет самостоятельный баланс, единый расчетный счет в банке, централизованные оборотные средства и фонды экономического стимулирования. Депо, службы и другие подразделения, входящие в состав управления, обычно действуют на правах цехов, хотя в ряде случаев они находятся на самостоятельном балансе, имеют собственные расчетные счета, т.е. являются государственными производственными предприятиями. В этих случаях ТТУ по отношению к таким подразделениям выступает как орган хозяйственного управления.

Предприятия городского электротранспорта выполняют различные по своему характеру хозяйственные функции, прежде всего эксплуатационную (перевозочный процесс) и ремонтную (поддержание в исправности всех технических средств). Кроме того, они осуществляют информационно-управленческую, планово-аналитическую, вспомогательную (преимущественно по материальному и иному обеспечению перевозочного процесса) функции, а также функции, определяющие кадровую политику и практику.
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Рис. 2 - Основные подразделения крупного трамвайно-троллейбусного управления

Наиболее крупные предприятия могут выполнять функции, связанные с их развитием, реконструкцией, а также изготовлением запасных частей, машин, механизмов и т.п. для собственных нужд, иногда для целей внешней реализации. Для оперативного и наиболее полного осуществления перечисленных функций на предприятиях городского электротранспорта организуются производственные, эксплуатационные и вспомогательные подразделения: трамвайные и троллейбусные депо, ремонтные мастерские, службы движения, подвижного состава, пути, энергохозяйства, связи, организации сборов выручки. В некоторых наиболее крупных хозяйствах имеются строительные управления и участки, автобазы, службы жилищно-коммунального хозяйства.

Во главе транспортного предприятия стоит начальник, который руководит всей производственной и финансово-хозяйственной деятельностью на основе единоначалия. На крупных предприятиях у начальника, кроме первого заместителя – главного инженера, имеются заместители, ведающие вопросами организации движения, материально-технического снабжения предприятия и быта работающих, развития и совершенствования производства, вопросами экономики предприятия. Каждому заместителю непосредственно подчиняются соответствующие отделы, службы и т.п.

В помощь руководителю предприятия создаются отделы или службы: главная бухгалтерия, планово-экономический, труда и заработной платы, технический, материально-технического снабжения, кадров и др.

Структура каждого подразделения (депо, службы, ремонтного завода) зависит от объема выполняемых ими работ. Так, в средних по величине предприятиях отделы объединяются (например, плановый и отдел труда и заработной платы и т.п.), а некоторые отсутствуют и их функции осуществляют отдельные исполнители (например, вместо отдела кадров – старший инспектор по кадрам и т.д.).

В небольших предприятиях функции отделов, как правило, выполняют отдельные исполнители (планового отдела – экономист, отдела труда и заработной платы – инженер по труду и заработной плате и т.д.).

Сложившаяся организация управления городским электротранспортом имеет и ряд недостатков. Существующие структурные схемы нельзя считать оптимальными. Не везде обеспечивается четкое разделение основных функций, увязка деятельности разных звеньев и исполнителей, решающих общие задачи. Управленческий труд на предприятиях трамвая и троллейбуса слабо оснащен техническими средствами и т.п. поэтому необходимо повышать эффективность работы аппарата управления, более четко разграничивать права и обязанности между органами управления, упразднить излишние звенья, устранить дублирование и параллелизм в работе, улучшить организацию и техническую оснащенность управленческого труда. Необходимо добиваться оптимального соотношения численности работников, занятых в производстве и управлении, устранять формализм и бюрократизм в работе, сокращать число инструкций и указаний.

Процесс производства предприятий городского электрического транспорта имеет свои особенности, так как сочетает сферу материальных услуг и промышленную деятельность. Продукцией транспорта является перемещение грузов и пассажиров. Продукцию городского электрического транспорта – перемещение пассажиров – в отличие от продукции промышленности нельзя накапливать на складах, создавать запасы. Резервы на городском электротранспорте могут создаваться только в виде резервов технических средств, т.е. резервов пропускной способности. Однако возможности городского электротранспорта в маневрировании резервами пропускной способности ограничены.

Обобщающим измерителем продукции городского электротранспорта может быть пассажирооборот, измеряемый в пассажиро-киллометрах. Эта величина представляет собой произведение числа перевезенных пассажиров на расстояние перевозки. Объем пассажирских перевозок в трамвайных, троллейбусных предприятиях и метрополитене определяется общим количеством перевезенных платных пассажиров. Общее количество перевезенных пассажиров  характеризует объем предоставленных населению услуг.

Одной из важнейших задач городского электротранспорта является осуществление безопасных и бесперебойных перевозок пассажиров. Поэтому требуется обеспечение технически исправного состояния основных фондов, своевременное и качественное проведение мероприятий по их содержанию и ремонту. С этой целью на городском электротранспорте установлена система проведения пяти видов ремонта, а также система содержания и ремонта путевого хозяйства и энергохозяйства.

ТЕМА 9. УСТРОЙСТВО ГОРОДСКИХ 

УЛИЦ И ДОРОГ

Городские улицы, дороги и площади являются одним из важнейших элементов планировки, застройки и благоустройства городов. Вместе они образуют уличную сеть, представляющую собой систему путей сообщении - транспортных и пешеходных.
Улицы и проезды служат для связи между центром и районами, для внутренней связи жилых районов, для связи с дорогами пригородной зоны и т.д. Кроме того, под улицами располагаются подземные коммуникации. Улицы также служат для сбора и отведения поверхностных (атмосферных) вод с помощью сети лотков, кюветов, канав, а также подземной водосточной сети.
В соответствии с назначением и использованием городских улиц и дорог их инженерное благоустройство и оборудование включает следующие элементы:

· освещение;

· озеленение;

· водоотводящие устройства;

· подземные коммуникации различного назначения;

· транспортное оборудование и сооружения по организации и безопасности движения транспорта и пешеходов (тоннели, эстакады, переходы и т.д.);

· мосты и путепроводы.

Границами городских улиц и дорог являются «красные линии», определяющие границы и ширину улиц, положение их на плане города, а также расположение застройки вдоль улиц, Проектирование улиц и дорог осуществляют комплексно в отношении всего инженерного оборудования и благоустройства. Отдельно проектируют только мосты, эстакады, туннели.
Улицы и дороги предназначены для пропуска транспортных единиц с заданной скоростью при обеспечении безопасности движения. Вместе с тем улицы должны способствовать проветриваемости городской территории, снижению шума от проходящего транспорта.
В соответствии с назначением городские улицы и дороги подразделяются на следующие категории:
· скоростные дороги, предназначенные для беспрепятственного и непрерывного движения транспорта с максимально допустимой скоростью., торговыми и жилыми зданиями;

· магистральные улицы общегородского назначения сооружают для пропуска технических средств передвижения с проезжей частью двустороннего движения;
· улицы и дороги местного движения, служащие для транспортной связи микрорайонов, кварталов и отдельных групп зданий между собой и с магистральными улицами города;

· пешеходные дороги, используемые для передвижения населения жилых районов к месту работы, кинотеатрам, выставочным залам и т. д., а также к остановкам городского транспорта.

В ряде крупных городов Украины созданы пешеходные дороги в центральной части с выводом транспортного движения за их пределы. Основными элементами городских улиц и дорог являются проезжие части. Они предназначены для движения транспорта, поверхность их укреплена дорожной одеждой. Проезжие части ограничены бортовыми камнями и разделены на полосы. Иногда на магистральных улицах создают резервные полосы, расположенные по оси улицы. Такие полосы используют для проезда специального транспорта и увеличения пропускной способности в одном или другом направлении движения транспорта.
Ширину одной полосы движения принимают для скоростных дорог 3,75 м, для магистральных дорог общегородского назначения 3,5 - 3,75 м, для магистральных улиц районного назначения 3,0 - 3,5 м. При смешанном движении различные виды транспорта приводятся к одному - легковому автомобилю со следующими коэффициентами: грузовые автомобили до 3 т - 1,5, грузовые автомобили от 3 до 5 т - 2, автобусы - 2,5, троллейбусы - 3.
Пропускную способность проезжей части в целом для одного направления движения определяют с учетом коэффициента распределения транспорта по ширине проезжей части:
для первой полосы движения
1,00,
для второй …


0,85,
для третьей …


0,70,
для четвертой …


0,50.
Для перемещения пешеходов вдоль улиц устраивают тротуары. Как правило их располагают по обе стороны от проезжей части, и они прилегают к красной линии (линии застройки зданиями). Для магистральных улиц ширина тротуара составляет 3 - 4,5 м. Вдоль улиц, как правило, предусматривают зеленые насаждения. Однако деревья не должны мешать водителям транспорта видеть дорожные знаки и воспринимать показания светофоров.
При проектировании городских дорог и улиц разрабатывают план дороги, продольный профиль, поперечные профили и конструкции дорожных одежд. Проектирование плана заключается в точном установлении взаимного расположения элементов улицы: проезжей части, тротуаров, зеленых насаждений. Поскольку на протяжении улицы имеются пересечения с поперечными улицами - перекрестками, при проектировании устанавливают сочетания элементов проектируемой улицы с уже существующей дорожной сетью.
Продольный профиль определяет высотное положение улицы - это как бы разрез по оси улицы в вертикальной продольной плоскости. Трассу улицы разбивают на отдельные участки, границы которых называются пикетами. Профиль улицы проектируют с учетом естественного рельефа местности. Однако для обеспечения нормального движения транспорта профиль дороги должен быть плавным, без резких уклонов или подъемов. На скоростных дорогах максимально допустимый уклон составляет 40 % (тысячных долей), на улицах местного значения - 80%.
Поперечные профили дороги (поперечные разрезы) проектируют одно- или двухскатными для удаления с проезжей части атмосферной воды. Очертание поперечного профиля зависит от ширины проезжей части и дорожной конструкции. Поверхность проезжих частей городских улиц и дорог укрепляют дорожными одеждами, Дорожные одежды должны быть прочными, долговечными и водонепроницаемыми. Они должны обеспечивать высокий коэффициент сцепления колеса с дорогой (шероховатость), хорошие санитарно-гигиенические качества, быть удобными для мойки и уборки.

Конструкции дорожных одежд выбирают в соответствии с интенсивностью движения и видом транспортных средств. Дорожные одежды укладывают на специально подготовленное земляное полотно. Одежды состоят из нескольких конструктивных слоев. Непосредственно на земляное полотно укладывают подстилающий слой, который обеспечивает передачу нагрузок на земляное полотно. Кроме того, подстилающий слой является дренирующим и теплоизолирующим. На подстилающем слое устраивают основание дорожной одежды, являющейся важнейшей частью конструкции. Основание может быть одно- и двухслойным, а иногда и трехслойным.
На основании устраивают покрытие, являющееся верхним слоем дорожной одежды. Покрытие также может состоять из одного или нескольких слоев. Верхний слой является слоем износа, нижний связывает покрытие и основание дороги. По слою износа при необходимости устраивают защитный слой, уменьшающий износ покрытия. Защитный слой периодически восстанавливают.
В некоторые конструкции дорожных одежд вводят еще технологический слой. Его устраивают, например, при укладке асфальта или битумоминеральной смеси по песчаному основанию. Технологический слой служит для выравнивания и некоторого уплотнения поверхности основания или подстилающего слоя. Для этого применяют щебень, гравий и другие материалы.
Основания дорожных одежд могут быть песчаными, из стабилизированного грунта, камня слабых пород, булыжника. Песчаные основания устраивают из крупно - или среднезернистого песка с содержанием глины не более 5 % и органических веществ не более 2 %. Песок укладывают на земляное полотно, подготовленное, уплотненное и имеющее проектный профиль. Толщину слоя песка принимают в пределах 10 - 25 см. При основаниях из стабилизированного грунта последний обрабатывают вяжущим материалом - цементом. Объем цемента составляет 6 - 15 % объема стабилизируемого грунта. Слой стабилизированного грунта принимается толщиной 12 - 15 см.
В качестве основания под асфальтобетонные покрытия применяют битумоминеральные смеси, укладываемые горячими слоем толщиной 12-17 см.
К каменным основаниям относятся щебеночные, шлаковые, гравийные. Толщина каменного покрытия 15 - 30 см. Материал высыпают на земляное полотно и укатывают катками до плотного состояния.
Бетонные основания являются самыми надежными и прочными. Они представляют собой плиты толщиной 15 - 25 см. По длине основания устраивают поперечные температурные швы. Бетонные основания бывают монолитными или сборными из плит, изготовленных заводским способом.
В начале XX в. основным материалом дорожных одежд в нашей стране были булыжник и брусчатка. Булыжная мостовая является простейшим типом дорожного покрытия. Булыжник представляет собой валунный камень, пригодный по размерам для мощения. Брусчатая мостовая имеет более ровную поверхность, чем булыжная. Для устройства мостовой применяют брусчатку из камня твердых пород: гранита, диабаза, базальта. Мощение брусчаткой мостовой производят поперечными, а иногда диагональными рядами с перевязкой швов.
В настоящее время в Украине  наибольшее распространение получили асфальтобетонные покрытия. Их используют на улицах и дорогах в городах, а также на площадях. Асфальтобетонные покрытия изготовляют из асфальтовых смесей, состоящих из щебня или гравия, песка, тонкоразмолотого минерального порошка (заполнителя) и вяжущего материала (битума). Устойчивость материала в асфальтовой смеси обеспечивается внутренним трением и взаимным сцеплением составляющих частиц. Битум вводится в асфальтобетон в пределах 5 - 7 % по весу.
Основными свойствами асфальтовых смесей являются высокая прочность при статических и динамических нагрузках, способность пластически деформироваться при длительном воздействии нагрузок, водоустойчивость от атмосферной влаги, тепловая устойчивость при низких и высоких температурах воздуха.
Асфальтобетонные смеси укладывают в один или два слоя. Конструкции дорожных одежд с асфальтобетонными покрытиями сводятся к трем основным типам: на щебеночном, цементобетонном или булыжном основании.
Асфальтобетон изготовляют на специальных установках: стационарных или передвижных. В крупных городах сооружены асфальтобетонные заводы. Подогрев материалов осуществляется паром (для битума), газам или электрической энергией.
Процесс приготовления горячего асфальтобетона включает следующие операции:
· сортировку, взвешивание и подогрев минеральных материалов— щебня, песка и заполнителя;
· разогрев и дозировку битума;
· смешивание минерального материала и битума в заданных пропорциях. 

Температура массы в смесителях достигает 160 - 170°С. Продолжительность смешивания компонентов 1 - 2 мин. В результате смешивания получается асфальтобетонная масса. Горячую массу доставляют на автомобилях-самосвалах к месту укладки. Примерный расход массы на 1 м2 обрабатываемой поверхности при толщине слоя 1 см 22—24 кг. Асфальтобетон укладывают на подготовленное основание специальными асфальтоукладчиками производительностью до 100 т массы в 1 ч. Разравнивают и уплотняют асфальтобетон катками.

На дорогах и улицах с интенсивным движением транспорта применяют бетонные дорожные одежды. Главными преимуществами этих одежд являются незначительный износ, прочность и долговечность, исчисляемая десятками лет. Цементобетонные основания укладывают на прочные и морозостойкие основания из щебня, гравия, песка. Бетонное покрытие, как и основание, может быть монолитным или сборным. При монолитных бетонных конструкциях его укладывают в один или два слоя. Сборное бетонное покрытие устраивают из бетонных плит заводского изготовления.
При сооружении бетонных покрытий необходимо предотвратить образование трещин, так как при увлажнении и последующем замерзании происходит процесс раскрытия трещин и бетон разрушается. Для предотвращения возникновения трещин необходимы тщательная раскатка и уплотнение асфальтобетона.
Эксплуатация улиц и дорог в городах сводится к их летней и зимней уборке. Эти вопросы подробно рассмотрены в гл. 6, п. 2. Кроме того, в процессе работы дорожные одежды частично разрушаются, на них возникают неровности, мешающие движению транспорта. Эти неровности заполняют асфальтобетоном и разравнивают. Для того чтобы восстановить монолитность дорожной одежды с помощью специальных машин, оборудованных горелками, асфальтобетон вокруг повреждения разогревают.
При капитальном ремонте дорог на ее поверхность настилают новый слой покрытия. Разработаны методы повторного использования старого асфальтобетона, вырубаемого при ремонте.
ТЕМА 10. ТЕХНОЛОГИЯ ГАЗОСНАБЖЕНИЯ

НАСЕЛЕННОГО ПУНКТА

Для бытовых нужд газ используют как топливо для кухонных плит и газовых водонагревателей, для отопительных печей и котлов систем центрального отопления и горячего водоснабжения. В промышленности газ применяют как топливо; кроме того, он является незаменимым сырьем для многих производств химической промышленности. Газ имеет ряд преимуществ по сравнению с другими видами топлива. Главными из них являются полное сгорание без дыма, золы и копоти, возможность транспортирования по трубам на большие расстояния, низкая стоимость, несложный уход за газовыми приборами. Добыча природного газа требует в 20 раз меньше затрат труда и обходится почти в 12 раз дешевле, чем добыча угля.
Газы делятся на искусственные и природные (естественные). Искусственный газ получают при переработке на заводах каменного угля, торфа, кокса, горючих сланцев и нефти. В зависимости от вида и способов переработки сырья существуют следующие виды искусственных газов: генераторный, коксовый, сланцевый и нефтегазы.
Выработанный на заводах газ очищают от вредных примесей (нафталина, сероводорода) и осушают от влаги. Не удаленная влага конденсируется в воду и в зимнее время замерзает, образуя в газопроводах ледяные пробки. Очищенный и осушенный газ поступает в городские хранилища газа - газгольдеры.
Жидкий (сжиженный) газ - продукт переработки газа. В жидком состоянии он находится только при повышенном давлении в закрытых сосудах. При обычных условиях он переходит в газообразное состояние. Теплотворная способность жидкого газа 21000 - 24000 ккал/нм*.
Природный газ образуется в недрах земли, где он находится под большим давление в порах и пустотах пластов горных пород. Природный газ добывают через естественные и искусственные скважины, откуда он выходит наружу и транспортируется по трубам на большие расстояния к месту потребления. По теплотворной способности газ делится на низкокалорийный - до 2500 ккал/нм3, среднекалорийный - от 2500 до 5000 ккал/нм3 и высококалорийный - выше 5000 ккал/нм3. Для бытовых нужд и в коммунальном хозяйстве используют газ с теплотворной способностью 4000 - 8500 ккал/нм3.
Отрицательными свойствами газа являются его ядовитость и взрывоопасность. Естественный газ, например, саратовский, не имеет запаха, но он взрывоопасен. Для того чтобы потребитель мог обнаружить утечку газа, его насыщают пахучими веществами, называемыми «одорантами».
В зависимости от давления, под которым газ перемещается по подземным распределительным газопроводам на территории городов и населенных пунктов, газопроводы бывают низкого, среднего и высокого давления. Газопроводы низкого давления до 500 мм вод. ст. применяют для перемещения газа к жилым домам и на коммунально-бытовые предприятия. Газопроводы среднего давления от 0,05 до 3 кгс/см2 служат для снабжения газом отопительных котельных и промышленных предприятий. Газопроводы высокого давления от 3 до 6 кгс/см2 служат для снабжения газом промышленных предприятий с большим потреблением газа.
В небольших городах прокладывают газовую сеть низкого давления. В больших городах, где имеется газовая сеть высокого давления, газ из этой сети последовательно поступает в сеть среднего давления, откуда направляется в районные или квартальные регуляторные станции, которые снижают давление газа до 300 мм вод. ст. и ниже и направляют газ в сеть низкого давления.
Для магистралей высокого и среднего давления применяют стальные цельнотянутые трубы, которые покрывают изоляцией из битумных материалов. Уличную сеть низкого давления прокладывают из стальных сваренных труб.
Городская сеть газопроводов бывает двух видов: тупиковая и кольцевая. По тупиковой схеме потребителя снабжают газом лишь с одной стороны, а по кольцевой - с двух сторон по замкнутому кольцу.
Недостатком тупиковой сети является то, что при капитальном ремонте какой-либо части газопровода приходится отключать значительные участки сети и снабжение газом потребителей прекращается. Этого нет при кольцевой схеме сети, когда выключается какой-либо участок между двумя задвижками, так как остальные потребители снабжаются газом с двух сторон.
При кольцевой схеме легче поддерживать постоянное давление газа, чем при тупиковой, в которой давление газа в конце участка падает, ввиду того что газ разбирают по пути.
Подземные газопроводы, транспортирующие влажный газ, укладывают ниже глубины промерзания грунта. Для Москвы, например, на глубине не менее 1,7 м от поверхности земли до верха трубы. Газопроводы, транспортирующие осушенный газ, можно укладывать на глубину 0,8 м от поверхности земли до верха трубы.
Распределительные трубопроводы с влажным газом укладывают с уклоном 0,0015, а ответвления и вводы - с уклоном 0,003 в сторону распределительного газопровода.
Надземная прокладка газопроводов допускается в местах прохода через водные протоки, овраги и другие естественные и искусственные преграды, а также на территории промышленных и коммунально-бытовых предприятий. Отключающие устройства на линиях газопровода необходимо устанавливать в следующих местах:
· на ответвлениях от распределительных газопроводов высокого и среднего давления;
· на газопроводах всех давлений для отключения отдельных микрорайонов;
· при пересечении газопроводами водных преград, железнодорожных путей и магистральных автомобильных дорог;
· на вводах и выходах из газорегуляторных пунктов и хранилищ газа;
· на вводах в отдельные здания и промышленные предприятия.
Для сбора водяного конденсата в пониженных участках газопровода или в местах соединения труб с противоположными уклонами устанавливают сборники конденсата - сифоны, состоящие из конденсационного горшка и ковера (чугунного колпака). В конденсационный горшок сифона вставляют трубку, верхний конец которой прикрыт. Для откачки конденсата открывают крышку ковера и на конец трубки навинчивают ручной насос, которым откачивают конденсат. От уличного распределительного газопровода устраивают газовый ввод в домовладение. На газовом вводе устанавливают задвижку на расстоянии не менее 2 м от стены здания или ограждения. От ввода прокладывают дворовую газовую разводку с вводами в лестничные клетки зданий.
Ввод присоединяют к уличной газовой магистрали с помощью тройника или стального патрубка, вваренного в сеть, и только в отдельных случаях - с помощью седелок.
Ввод на территорию участка застройки и дворовую газовую разводку газопровода устраивают из стальных труб, уложенных в земле на той же глубине, что и уличная сеть газопровода. Диаметры вводов определяют в зависимости от того, какое количество газа потребляется. Наименьший диаметр 50 мм. Трубы укладывают с уклоном не менее 0,003 в сторону наружной магистрали.
Расстояние между трубами газовой сети и магистрали водопровода, теплосети, канализации по вертикали должно быть не менее 0,15 м, а между газопроводами и электрическими и телефонными кабелями - не менее 0,5 м. Параллельную задвижку на газовом вводе устанавливают непосредственно в грунте или в металлическом кожухе. Головку шпинделя задвижки выводят в уровень с покрытием двора и помещают в металлическом колпаке. Для предохранения шпинделя от повреждений на него надевают футляр из трубы.
Газопроводы из стальных труб, укладываемые в грунт, нужно предварительно покрыть изоляцией для предохранения их от коррозии. Отдельные участки трубопровода соединяют между собой сваркой. После опрессовки газопровода места сварных стыков изолируют непосредственно в траншее. Вводы газопроводов в жилые и общественные здания полагается устраивать в нежилых, доступных для осмотра газопроводов помещениях (лестничных клетках, кухнях, коридорах).
Газопроводы разрешается прокладывать в технических коридорах и технических подпольях. В этих случаях технические коридоры и подполья должны удовлетворять следующим основным требованиям:
· высота помещений должна быть не менее 1,6 м, а ширина свободного прохода не менее 1 м. Помещения должны иметь естественную приточно-вытяжную вентиляцию, обеспечивающую не менее однократного воздухообмена в час;
· технические коридоры и технические подполья запрещается использовать под складские помещения. Они должны иметь не менее двух входов снаружи, не сообщающихся с входами в жилые помещения, и газонепроницаемое перекрытие; места прохода газопроводов должны быть герметизированы.
Трубопроводы, проходящие в технических коридорах и подпольях, выполняют на сварке; установка запорной арматуры запрещается. В этом случае краны устанавливают в помещениях первого этажа. При прокладке газопровода с другими коммуникациями его необходимо располагать ниже других трубопроводов или на одном уровне с ними, причем взаимное расположение должно быть таким, чтобы их удобно было осматривать и ремонтировать.
Прокладывая трубы через кладку фундамента, принимают меры для предохранения их от разрушения при осадке здания. Трубу, расположенную в стене, обертывают смоленым канатом и помещают в футляр - трубу большего диаметра.
Ввод должен выключаться чугунным пробочным краном или чугунной параллельной задвижкой, установленными на нем. Для прочистки ввода под вертикальной частью его ставят тройник с пробкой. Чтобы можно было удалять конденсат, в низшие точки разводящего трубопровода вставляют вертикальные обрезки труб, приваренных или соединенных с. разводящим трубопроводом при помощи тройников. Внизу устанавливают пробку для спуска конденсата.
Прокладка стояков и внутренней сети газопровода в жилых комнатах не допускается. Газовые стояки монтируют из стальных не оцинкованных водогазопроводных труб на резьбе или на сварке. При проходе через перекрытия стояки прокладывают в гильзах из обрезков труб большего диаметра, которые устанавливают нижним концом в уровень с потолком. Выше пола гильзы должны выступать на 50 мм, чтобы при мытье полов в гильзу не затекала вода. Пространство между гильзой и трубой частично заделывают смоленой прядью, а незаделанное пространство шириной 10 мм заливают битумом. В футляре не должно быть резьбовых или сварных соединений.
В зависимости от расположения квартир газовые стояки обслуживают одну или несколько квартир в каждом этаже. На каждом ответвлении в квартиру устанавливают пробочный кран и за краном - сгон.
Газопроводы в зданиях рекомендуется прокладывать открыто. Скрытая прокладка газопроводов допускается в бороздах стен, закрытых легкосъемными щитами. Каналы должны иметь вентиляцию. Газопроводы не должны пересекать оконные и дверные проемы. В местах прохода людей газопроводы надо располагать на высоте не менее 2 М от пола. Опоры необходимо также устанавливать на поворотах, ответвлениях и у арматуры.
Не допускается прокладка газопроводов через вентиляционные каналы, шахты и дымоходы. Взаимное расположение газопроводов и электропроводов или кабелей внутри помещений должно удовлетворять следующим условиям: при параллельной прокладке расстояние в свету от открыто проложенного кабеля или электропроводов должно составлять не менее 10 см, а в местах пересечения - не менее 5 см; при пересечении труб водопровода, отопления расстояние в свету должно быть не менее 2 см,
Для спуска конденсата трубы должны иметь уклон от стояка в сторону ввода. При проходе через стены газопровод также прокладывают в гильзах из обрезков труб большего диаметра. Концы гильз не должны выступать из стены.
Для включения отдельных участков сети и газовых приборов на линии газопровода устанавливают газовые пробочные краны. Пробочные краны применяются бронзовые натяжные с конусными пробками. Чугунные краны разрешается ставить на вводе, на ответвлениях в квартиры от стояков, расположенных в лестничных клетках.
В верхней части корпуса пробочного крана имеется вырез для шпильки, ввернутой в верхнюю часть конуса пробки и являющейся ограничителем. При таком устройстве поворачивать пробку можно только на 90°. На торце квадратной головки пробки имеется риска. При положении риски, совпадающем с направлением оси трубы, кран открыт; при положении риски, перпендикулярном оси трубы, кран закрыт.

Основными неисправностями работы газопровода являются утечка газа и ненормальная работа горелок приборов. Утечка газа опасна, так как могут быть взрыв и отравления. Место утечки газа отыскивают, тщательно осматривая трубопровод. Места соединений и краны смачивают мыльной водой: там, где имеется утечка газа, появляются мыльные пузыри. Искать места утечки газа при помощи зажженной свечи или спички категорически воспрещается, так как это может вызвать взрыв. Если утечка газа происходит в соединении, то его нужно разобрать и собрать заново. Поврежденные участки газопровода необходимо заменить.
Если утечка газа происходит у крана, то, предварительно отключив участок газопровода, вынимают пробку и тщательно притирают конусное отверстие, затем смазывают пробку крана минеральным маслом и кран вновь собирают, подтягивая гайку. В отдельных случаях пробку вновь притирают или заменяют кран. Замерзшие участки газопровода, проложенного в неотапливаемых помещениях, отогревают горячей водой. Отогревать газопровод паяльными лампами категорически запрещается во избежание взрыва.
Плиты надо содержать в чистоте и наблюдать за исправным состоянием их кранов; если пробка пропускает газ, ее подтягивают натяжным винтом или протирают. Горелку нужно прочищать деревянной иглой, чтобы не испортить сопло. У газовых водонагревателей следует прочищать горелки, регулировать их пламя, очищать радиатор от сажи и удалять накипь в змеевике. Горелку снимают, очищают щеткой, удаляют копоть и прочищают отверстия иглой. При установке горелки на место в соединительную гайку помещают кольцевую прокладку из фибры, смазанную тавотом.
Радиатор водонагревателя очищают от сажи под струей воды или пылесосом, для чего радиатор вынимают из водонагревателя. Чтобы удалить накипь, змеевик промывают раствором соляной кислоты (2 л соляной кислоты, на 10 л воды).
Залитый в радиатор раствор выдерживают в течение 30 - 40 мин, после чего раствор сливают, а радиатор хорошо промывают теплой водой, чтобы удалить остатки раствора соляной кислоты, которая разъедает металл.
Источниками газоснабжения в большинстве насоленных пунктов являются магистральные газопроводы, по которым газ транспортируется с газовых месторождений под давлением 50-105 - 60-105 Па. В местах присоединения распределительной сети населенного пункта к магистральному газопроводу устраивают газораспределительную станцию (ГРС).
Источниками газоснабжения могут также быть заводы, вырабатывающие искусственный газ из твердого или жидкого топлива или газы, выделяющиеся при технологических процессах на некоторых заводах (например, доменный газ, выходящий из доменных печей).
В населенных пунктах, отдаленных от магистральных газопроводов, газоснабжение осуществляют сжиженным газом, который в небольшие жилые дома и квартиры доставляют в баллонах, а многоэтажные дома, коммунальные предприятия и другие крупные потребители снабжаются газом от групповых установок - подземных цистерн.
Газопроводы различают по величине давления в них: низкого (до 5 103 Па), среднего (свыше 5-103 до 3-104 Па) и высокого давления (свыше 30-104 до 12 105 Па). Максимально допустимое давление газа на промышленных предприятиях, расположенных в отдельно стоящих зданиях отопительных и производственных котельных, коммунальных и сельскохозяйственных предприятиях равно 6-105 Па; на тех же предприятиях, во встроенных зданиях - 3-105 Па; в жилых и общественных зданиях, предприятиях общественного питания, встроенных в жилые и общественные здания, предприятиях бытового обслуживания и отопительных котельных допускается только газ низкого давления.
ТЕМА 11. РИТУАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Ритуальное хозяйство – это область коммунальной хозяйственной деятельности, функционирующая на протяжении многих десятилетий. В условиях формирования рыночных отношений предприятия ритуального коммунального хозяйства ставят перед собой задачу наиболее полного удовлетворения всех категорий потребителей.

Вопросы совершенствования социально-рыночных отношений в таких условиях особенно актуальны. Техническое состояние значительной части основных фондов предприятий неудовлетворительное. Они требуют неотложного решения и реконструкции. Спад экономики Украины негативно сказался на содержании и эксплуатации  сооружений коммунальных предприятий. Отсутствие средств у государства, монополизм вновь созданных коммунальных структур, потребительское отношение – все это привело к преждевременному износу основных фондов коммунального хозяйства.

Рассмотрим организацию похоронного дела в крупном городе. В ведении государства находятся приоритеты развития отрасли и ее основные фонды в виде кладбищенского хозяйства и спецкомбинатов коммунального обслуживания. Государственное специализированное коммунальное предприятие регистрируется в исполнительном комитете городского совета народных депутатов. Оно образуется  на базе спецкомбината предприятий коммунально-бытового обслуживания и подчиняется в своей деятельности управлению коммунального хозяйства исполнительного комитета городского совета народных депутатов. 

Собственником предприятия является городской Совет народных депутатов. Органом, уполномоченным собственником управлять имуществом предприятия является представительство Фонда госимущества Украины в городе. 

В своей  деятельности ГСКП руководствуется действующим законодательством Украины, инструкциями и распоряжениями вышестоящих органов местного самоуправления, Уставом ГСКП .

Предприятие является юридическим лицом. Форма собственности – коммунальная.  Предприятие образовано без привлечения иностранного капитала. Согласно Справки про включение в Единый государственный реестр виды деятельности следующие: ЗКНГ – 90310 «Услуги предприятий и   организаций, которые занимаются непроизводственными видами бытового обслуживания населения»; КВЕД – 93.03.0 Ритуальные услуги.

В своей структуре ГСКП крупного города, как правило,  имеет: 

· цех по производству ритуальной атрибутики;

· гараж;

· крематорий;

· бюро ритуальных услуг (в каждом районе города);

· салоны ритуальных услуг;

· кладбища.

Объем продукции, услуг учитывают на коммунальных предприятиях в натуральных, условно-натуральных, денежных, нормативно-трудовых измерениях. Основными показателями производственной программы ГСКП в натуральных измерениях являются:

· услуги кладбищ;

· услуги крематория;

· предоставление автокатафалка;

· продажа гробов;

· продажа венков.

Оказание ритуальных услуг имеет важнейшее социальное значение для всего населения Украины. Однако единая государственная система регулирования этой деятельности отсутствует. Нет в Украине в 2004 г. был принят "Закон о похоронном деле". Не выделено похоронное и ритуальное обслуживание в самостоятельный вид деятельности. Не сформирована единая государственная политика развития похоронного дела, общегражданская похоронная культура.

Органы местного самоуправления во многих регионах плохо решают вопросы содержания и благоустройства кладбищ. Под кладбища часто выделяют непригодные для этих целей болотистые, низменные участки земли.

Современное состояние рынка ритуальных услуг в Украине характеризуется ростом объема предоставляемых услуг, появлением новых видов и форм обслуживания, применение которых не регламентируется законодательно. Практически отсутствует законодательная региональная база похоронного дела. Слабо развита информационная и научная базы похоронного дела. Нет вузов, в программы которых включалась бы подготовка специалистов отрасли. Ведение кладбищенского хозяйства существующими способами часто приводит к серьезным экологическим проблемам. На кладбищах нередки случаи вандализма, территории не охраняются, не применяются меры по фактам надругательства, за это нет действенной административной и уголовной ответственности.

Концепцию развития похоронного дела, как части коммунального хозяйства городов, как социального объекта предлагается определять как комплексную первооснову социального проектирования, содержащую в себе во взаимообусловленности идеальные представления о его будущем и средства их реализации. Захоронение останков тел умерших или их праха проводится в целях обеспечения санитарно- эпидемиологического и социального благополучия населения, сохранения физического и психического здоровья, поддержания нормального функционирования поселений. Процесс захоронения и операции, входящие в него, должны обеспечивать: 

· защиту населения, в том числе лиц, проводящих захоронения, от вредных воздействий останков или праха на их здоровье, окружающую природную среду, животный мир, застройку поселений; 

· неопределенно длительное использование мест погребения по своему назначению; 

· органичное сочетание с обрядовыми действиями, образующими погребение; 

· соответствие высказанному и подтвержденному свидетелями или представленному в письменной форме волеизъявлению лица о достойном отношении к его телу и памяти после смерти. 

Погребение должно осуществляться в специально отведенных и оборудованных с этой целью местах. Места погребения должны быть досягаемы для всех категорий пользователей, в том числе инвалидов и мало мобильных лиц. Исключение могут составлять случаи: 

· чрезвычайных ситуаций - катастроф, стихийных бедствий, аварий, когда извлечение останков и праха невозможно; 

· боевых действий, когда извлечение или уборка останков не поддаются проведению, и по этому поводу органами государственной власти приняты соответствующие решения; 

· когда смерть произошла на судне, находящемся в открытом море, и доставка тела на берег или его сохранение на судне в соответствии с нормами санитарной безопасности невозможны или чрезвычайно затруднены. 

Если в волеизъявлении умершего не оговорено конкретное лицо, которому поручается осуществить погребение, или в случаях отказа вышеуказанного лица от исполнения порученных функций, лицами, осуществляющими организацию погребения, могут быть в порядке очередности: супруг умершего, его ближайшие родственники первой и второй степени родства либо другие родственники, законный представитель умершего либо любое другое лицо, личность которого удостоверена в установленном порядке. 

При отсутствии лиц, взявших на себя обязанности по организации похорон, они осуществляются специализированными службами по вопросам похоронного дела. Лицо, осуществляющее организацию погребения, должно выполнить весь процесс организации погребения от оформления документов до принятия на себя ответственности за место захоронения. Лицу, осуществляющему погребение, предоставляется право быть ответственным за могилу, нишу, другое место захоронения останков или праха с выдачей соответствующего удостоверения. Это право включает в себя возможность быть в дальнейшем похороненным в этой могиле как в родственной, а также разрешать через установленный нормативными документами период времени захоронение в эту могилу родственников или близких умершего. 

Ответственное лицо может передать по своему заявлению право ответственности за могилу другому лицу, готовому принять на себя такую ответственность в порядке, установленном органами местного самоуправления или региональными (территориальными) органами исполнительной власти. Ответственное за могилу или нишу лицо обязано поддерживать чистоту и порядок на месте захоронения, проводить своевременно ремонт надмогильных сооружений и уход за могилой. Лицу, осуществляющему погребение, а при его отсутствии - специализированной службе по вопросам похоронного дела предоставляется возможность: 

· произвести погребение на кладбище поселения, в котором наступила смерть умершего или в котором проживал или постоянно работал умерший; 

· перевезти умершего для погребения в любое иное поселение для погребения при условии, что лицо, проводящее погребение, подтвердит возможность проведения там погребения. 

Погребение на участках кладбищ почетных или военных захоронений может быть осуществлено специализированной службой по вопросам похоронного дела на основании ходатайства министерств, ведомств, других организаций при обосновании и подтверждении заслуг умершего, при отсутствии противоречий с волеизъявлением, предоставленным официально умершим, его супругом или близким родственником. Решение о погребении на таких участках принимается органами исполнительной власти населенного пункта, местного самоуправления по предъявлении ходатайства непосредственно или через специализированную службу по вопросам похоронного дела. В сельских поселениях, где отсутствуют специализированные службы по вопросам похоронного дела, такие функции исполняет лицо или группа лиц, назначаемые органом местного самоуправления или сходом жителей. Лицам, проводящим погребение, предоставляется бесплатно участок для устройства могилы и надмогильных сооружений на кладбище любого вида. На общественных кладбищах в соответствии с законом "О похоронном деле" по просьб лиц, проводящих погребение, могут предоставляться участки для родовых или семейных захоронений в порядке, определяемом органами региональной исполнительной власти или местного самоуправления. Участки для захоронений на кладбищах предоставляются гражданам на правах бессрочного пользования и могут быть изъяты лишь при наличии на них бесхозных захоронений в порядке, установленном органами региональной исполнительной власти и местного самоуправления. 

Современное состояние рынка ритуальных услуг характеризуется следующими моментами:

· объем предоставления ритуальных услуг возрастает; появляются новые виды и формы обслуживания, применение которых не регламентируется законодательно;

· существуют значительные региональные различия в организации похоронного дела, в том числе по степени поддержки со стороны администраций регионов, технологии и т.д.;

· слабо развита информационная и научная базы похоронного дела; отсутствует единая система учета захоронений;

· не определены квалификационные требования к работникам ритуального обслуживания; отсутствует единая система аттестации, подготовки и переподготовки кадров;

· нет четкого механизма взаимодействия между участниками сферы ритуальных услуг: региональными и местными органами власти, государственными (муниципальными) и частными похоронными службами, органами ЗАГС, медицинскими учреждениями, органами социальной защиты и т.д.;

· не определен порядок создания работы и финансирования специализированных служб по вопросам похоронного дела;

· нет правоустанавливающих документов по созданию и эксплуатации кладбищ, выделению для них земельных участков; не определен порядок пользования могильными участками и передачи их по наследству;

· серьезной проблемой является недоувлетворительное состояние многих муниципальных кладбищ; они не охраняются; по фактам вандализма и надругательства не применяются реальные меры административной и уголовной ответственности;

· ведение кладбищенского хозяйствования существующими способами часто приводит к серьезным экологическим проблемам.

Улучшение ритуального обслуживания населения Украины возможно путем создания правовой и материально-технической базы, позволяющей обеспечить предоставление необходимого минимума услуг для достойного захоронения умерших граждан, внедрения кремационных способов захоронения. 

для реализации требований, предъявляемых рыночной экономикой необходимо выполнить разработку: 

· концепции развития ритуального обслуживания с внедрением кремации; 

· проектной документации на создание экспериментального крематория с установкой печей; 

· конструкторской документации на изготовление кремационной газовой печи для крупных городов, 

· печей на газовом и электрическом топливе для малых и средних городов, сервисного обслуживания для крематориев; 

· опытных и экспериментальных образцов новой техники и оборудования для крематориев; 

· нормативно-правовой базы ритуального обслуживания. 

Для менеджмента современной производства в отрасли ритуальных услуг нужно предусмотреть  организацию серийного выпуска оборудования и строительство крематориев на отечественном оборудовании в городах с населением более 500 тыс. человек по заказам органов исполнительной власти Украины и органов местного самоуправления. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ

1. Характеристика услуг жилищно-коммунального хозяйства.

2. Состав городского хозяйства.

3. Производственные особенности деятельности организаций коммунального хозяйства города.

4. Общие и специфические научные методы, используемые в городском хозяйстве.

5. Функционирование общественного производства как единого процесса производства, распределения, обмена и потребления материальных благ.
6. Классификация функций управления.
7. Основа функционирования объектов и субъектов в системе управления жилищно-коммунальным хозяйством.
8. Состав городского хозяйства, как объекта менеджмента.
9. Рациональное сочетание отраслевого и территориального управления жилищно-коммунальным хозяйством. 

10. Дайте определение понятиям:  

a. технология

b. техника;

c. технизация; 

d. технологическая оснастка; 

e. технологическая карта; 

f. технический ресурс; 

g. технологический процесс.

h. стратегия технологического лидерства; 

i. стратегия следования за лидером; 

j. стратегия сегментирования; 

k. стратегия имитации. 

11. Какие составляющие технической политики организации жилищно-коммунального хозяйства?

12. Почему в условиях рыночной экономики вопросам развития новых технологий менеджер обязан уделять особое внимание?

13. Что даст использование стратегического подхода в области технологии на предприятиях городского хозяйства?

14. Опишите технологию снабжения населенного пункта водой.

15. Какое разделение водопользования по назначению?

16. Приведите классификацию поверхностных вод по типу пригодности.

17. Какие объективные причины сокращения природных ресурсов воды в городах Украины?

18. Перечислите параметры, по которым определяется обеспечение водными ресурсами в городах.

19. Опишите составляющие водохозяйственного баланса. 

20. Что учитывают нормы водопотребления на жилищные и на производственные нужды?

21. Перечислите составляющие комплекса системы водоснабжения города. 

22. В чем состоят отличия централизованной и децентрализованной систем водоснабжения?

23. Приведите пример техническое описание снабжения города водой из поверхностного источника?

24. Какие недостатки и преимущества снабжения населенного пункта водой из поверхностного источника.

25. Представьте техническое описание снабжения города водой из  подземного источника. 

26. Перечислите преимущества и назовите недостатки артезианского водоснабжения.

27. Дайте характеристику сточным водам. 

28. Какие виды загрязнений их формируют?

29. В чем состоят отличия:

a. общесплавного,

b. раздельного,

c. полураздельного 

d. комбинированного способа отвода сточных вод?

30. Назовите состав системы канализования города. 

31. Что означает понятие ''бассейны канализования''?

32. Опишите централизованную, децентрализованную и региональную схемы канализования города. 

33. От чего зависит выбор системы канализования населенного пункта?

34. Какая роль экологической защиты водоемов от загрязнений?

35. Чем может человек помочь природе в полноценном восстановлении водных ресурсов?

36. Основные задачи предприятия водоснабжения и водоотведения малого города.

37. Структурные подразделения и службы предприятия водоснабжения и водоотведения в малом городе.

38. Проблемы санитарной очистки городов и экология.

39. Понятие об отходах.

40. Состав твердых бытовых отходов.

41. Зарубежный опыт очистки городов от ТБО.
42. Перечислите способы сбора и удаления ТБО с территорий домовладений. 

43. Магистральная транспортировка отходов.

44. Способы сокращения объемов ТБО.

45. Использование вторичных ресурсов.

46. Утилизация отходов.
47. Схема методов транспорта, переработки и утилизации ТБО

48. Какие машины применяют при механизации работ во время летней уборки улиц?

49. В чем заключается основная задача зимней уборки городских территорий?

50. Какова современная технология зимней уборки?

51. С какой целью применяют мусороперегрузочные станции?

52. В чем состоят преимущества пневмовакуумной системы удаления твердых бытовых отходов?

53. Перечислите основные пути обезвреживания и переработки твердых бытовых отходов.

54. Способы сокращения объема отходов.
55. Какие элементы включаются в инженерное оборудование городских улиц и дорог?

56. На какие категории подразделяются городские улицы и дороги?

57. Каким способом можно определить пропускную способность улицы?

58. Что такое продольный и поперечный профили дороги (улицы)?

59. Какие материалы применяют для сооружения оснований улиц?

60. Какие дорожные одежды  городских улиц применяют в нашей стране?

61. В чем состоит процесс изготовления горячего асфальтобетона?

62. Какими организациями в населенных пунктах Украины оказываются населению ритуальные услуги?

63. Законодательные акты, регулирующие похоронную деятельность.

64. Влияние национальных культур и их специфика в похоронном деле.

65. Каковы основные функции зеленых насаждений в населенных пунктах Украины?

66. Какие четыре основных вида посадок применяют в зеленом хозяйстве городов?

67. Какие нормы существуют для зеленых насаждений в городах?

68. Для чего нужен перспективный план озеленения города?

69. Что дает использование естественного ландшафтного стиля в озеленении?

70. Какие породы деревьев и кустарников определяют зимний пейзаж городских насаждений?

71. Надо ли при проведении работ по озеленению полностью заменять грунт растительной землей в посадочных ямах и траншеях?

72. Что выгоднее: применять цветники из однолетних или многолетних цветов?

73. Какие виды минеральных удобрений применяют в цветочном хозяйстве?

74. Зачем используют регуляторы роста растений?

75. С какой целью производят стрижку газонов, подрезку (кронирование) деревьев и кустарников?

76. Откуда берут посадочный материал для зеленых насаждений?

77. В каких предприятиях производится цветочная продукция (на срез и в горшочках)?

78. С какой целью механизируется труд рабочих-озеленителей?

79. Перечислите основные машины и механизмы, применяемые в зеленом хозяйстве.

80. Какие насадки используют в дождевальных машинах?

81. Виды городского транспорта.

82. Системы организации городского транспорта.

83. Организация движения массового пассажирского транспорта.

84. Виды пассажироперевозок.

85. Задачи организации движения городским пассажирским транспортом.

86. Технология пассажироперевозок городским электротранспортом.

87. Организация пассажироперевозок в населенном пункте.

88. Основные подразделения трамвайно-троллейбусного управления крупного города.

89. Направления повышения эффективности работы транспортных предприятий

90. Внедрение автоматизированных систем управления с использование ЭВМ.

91. Состав организации движения городского транспорта

92. Задачи организации движения городского транспорта

93. В чем состоит оптимизация режима движения городского электротранспорта.

94. Какие причины ухудшают работу нагревательных приборов?

95. Как осуществляется монтажная регулировка системы отопления?

96. Как определяют место утечки газа?

97. Каким образом удаляют накипь из змеевика водонагревателя?

98. Перечислите условия прокладки газопроводов, транспортирующих влажный и осушенный газ.

99. В каких случаях устанавливают отключающие устройства на линиях газоровода?

100. Назовите основные правила прокладки дворовой газовой сети.

101. Перечислите правила монтажа внутреннего газопровода.
102. Назовите условия установки креплений на трубопроводах газопровода.
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