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ВСТУП
Сьогодні туристська анімація, як пожвавлення програм обслуговування і організації дозвілля туристів, є адекватним засобом у конкурентній боротьбі між подібними за рівнем сервісу і облаштуванням інтер'єрів готелями і курортами.
Підвищення ступеня задоволеності туриста якістю обслуговування, створення позитивного іміджу готелю, розширення активного туристського сезону, підйом престижності професій сфери гостинності, що досягається професійною, інтелектуальною, ефективною роботою талановитих тураніматорів є закономірним наслідком вдало організованих анімаційних послуг.
1. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Програма навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” розроблена для студентів напряму підготовки „Туризм”.
1.1. Мета, предмет і місце дисципліни

Метою вивчення дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” є формування системи спеціальних знань з туристської і готельної анімації, набуття практичних вмінь і навичок впровадження анімаційних програм.
Предметом вивчення дисципліни є механізм функціонування анімаційних програм.
Місце дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” в структурно-логічній схемі підготовки бакалавра наведено в табл. 1.
Таблиця 1 – Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки фахівця

	Перелік дисциплін, на які
безпосередньо спирається
вивчення даної дисципліни
	Перелік дисциплін, вивчення яких 
безпосередньо спирається
на дану дисципліну


	1
	2

	Фізична культура
	Спортивний туризм

	Вступ до фаху
	Організація екскурсійних послуг

	Історія туризму
	Менеджмент туристської індустрії

	Рекреалогія
	Рекреаційні комплекси

	Основи менеджменту
	

	Технологія туристської діяльності
	

	Технологія готельної справи
	

	Організація рекреаційних послуг
	


1.2. Інформаційний обсяг (зміст) дисципліни

Модуль 1. Організація анімаційних послуг в туризмі (1,0 / 36) (кредит/годин) 

Змістові модулі:
Змістовий модуль (ЗМ) 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності

Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:

1. Анімація в туристській діяльності.
2. Історія організації дозвілля.
3. Соціально-економічні і соціально-психологічні особливості надання анімаційних послуг.
4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації.
5. Технологія створення анімаційних програм.
Змістовий модуль 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення

Обов’язкові укрупнені навчальні елементи:

1. Менеджмент готельної анімації.
2. Організація діяльності анімаційної служби. 
3. Персонал служби анімації.
4. Спортивна анімація.

5. Дитяча анімація.

6. Екскурсійна діяльність в анімації туризму.
7. Ігорний бізнес у готельній анімації.
1.3. Освітньо-кваліфікаційні вимоги

Освітньо-кваліфікаційні вимоги до вивчення дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” наведені в табл. 2.

Таблиця 2 – Освітньо-кваліфікаційні вимоги до вивчення дисципліни
	Вміння та знання
	Сфери діяльності
	Функції діяльності

	1
	2
	3

	Проектувати процес обслуговування туристів за окремими етапами надання послуги, використовуючи існуючі технології
	Виробнича
	Проектувальна

	Складати перспективні анімаційні програми з метою подальшої апробації їх на ринку і виявлення рівня відповідності запитань туристів
	
	

	Проектувати туристську послугу, використовуючи її вербальну модель і інформацію щодо вимог діючих стандартів на вид послуги, яку проектують
	
	

	Розробляти проекти нових турів, пропонуючи ефективні форми надання рекреаційних, анімаційних послуг, враховуючи потенційний попит споживачів
	
	Управлінська

	Взаємодіяти з виробниками туристських послуг, засобами розміщення, підприємствами ресторанного господарства, транспорту, екскурсійних бюро, музеями, спортивними установами, іншими закладами рекреаційно-курортної сфери, сфери культури тощо з дотримання правил ведення договірної роботи
	
	Організаційна

	Розробляти різні види туристських маршрутів з урахуванням рекреаційних, пізнавальних, анімаційних та ін. потреб індивідів на підставі знань рекреаційних ресурсів, комплексів соціокультурологічних характеристик рекреаційного регіону
	
	Технічна

	Розробляти нові технології в галузі, нові туристські послуги і визначати соціально-економічний ефект і екологічні наслідки від їх упровадження на підставі аналізу ринкових тенденцій екологозахисних обмежень і змін макро- і мікросередовища й екології навколишнього середовища
	
	Управлінська

	Продовження табл. 2

	1
	2
	3

	Приймати рішення щодо каналів реалізації турпродукту на основі вивчення можливостей потенційних комерційних партнерів на засадах дотримання основ господарського і міжнародного права, документоведення і методики проведення ділових переговорів
	Соціально-виробнича
	Виконавча

	Контролювати дотримання затверджених програм, протокольних заходів, правильність оформлення турдокументації, правильність бронювання і оформлення послуг
	
	Управлінська

	Здійснювати пошук перспективних партнерів зі збуту турпродукту, використовуючи основні форми продажу туристичного продукту, схеми просування продукту, туроператора, методи і нормативні основи
	Соціально-економічна
	Організаційна


1.4. Рекомендована основна навчальна література

1. Закон України „Про внесення змін до Закону України „Про туризм” від 18 листопада 2003 р. № 1282 – ІV.

2. ДСТУ 4268:2003. Національний стандарт України „Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги”.

3. ДСТУ 4269:2004. Національний стандарт України „Послуги туристичні. Класифікація готелів”.

4. Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг, затверджені Наказом Державної туристичної адміністрації України від 16 березня 2004 року N 19.
5. Байлик С.И. Вступление в анимацию гостеприимства: Учебн. пособие. – Харьков: Прапор, 2006. – 160 с.

6. Бабарицька В.К., Малиновська О.Ю. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення турпродукту: Навч. посібник. – К.: АЛЬТЕРПРЕС, 2004. – 288 с.

7. Гальперина Т.И. Актерское мастерство в деятельности менеджера туристской анимации: Учебно-методическое пособие. – М.: РИБ «Турист», 2004.

8. Гаранин Н.И., Булыгина И.Н. Менеджмент туристской и гостиничной анимации: Учеб. пособие. – М.: Советский спорт, 2004. – 128 с.

9. Приезжева Е.М. Социально-культурная анимация в туризме: Учебно-методическое пособие. - М.: РИБ «Турист», 2003.

1.5. Анотація програми навчальної дисципліни

Анотація програми навчальної дисципліни

„Організація анімаційних послуг в туризмі”

Метою вивчення дисципліни є формування системи спеціальних знань з туристської і готельної анімації, набуття практичних вмінь і навичок впровадження анімаційних програм. 
Предметом вивчення дисципліни є механізм функціонування анімаційних програм.
Модуль 1. Організація анімаційних послуг в туризмі. Змістовий модуль                                   (ЗМ) 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності.                     ЗМ 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення. 

Аннотация программы учебной дисциплины

„Организация анимационных услуг в туризме”

Целью изучения дисциплины является формирование системы специальных знаний по туристской и гостиничной анимации, приобретение практических умений и навыков в разработке и реализации анимационных программ.

Предметом изучения дисциплины является механизм функционирования анимационных программ.
Модуль 1. Организация анимационных услуг в туризме. Содержательный модуль (СМ) 1.1. Особенности и значение анимации в индустрии гостеприимства. СМ 1.2. Организация анимационных услуг в средствах размещения.

Annotation of the program of scientific discipline

”Organization of animation services in tourism”

The goal of the discipline is the formation of the system of theoretical knowledge on the tourism and hotel animation, acquisition of the necessary knowledge and skills in elaboration and realization of animation programs.

The subject of the discipline is the mechanism of functioning animation programs. 

Module 1. Organization of animation services in tourism. Contextual module (CM) 1.1. Features and importance of animation in hospitality industry.                          CM 1.2. Organization of animation services in the means of location.
2. РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Структура робочої програми навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” наведена в табл. 3.

Таблиця 3 – Структура навчальної дисципліни

	Характеристика дисципліни:

підготовка бакалаврів
	Напрям, спеціальність,

освітньо-кваліфікаційний

рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Кількість кредитів, відповідних до ECTS – 1: 

у тому числі: 

модулів – 1;

змістових модулів –2;

самостійна робота – 12 годин;

Індивідуальне завдання (ІЗ) –контрольна робота (КР).
	Напрям підготовки

0504 „Туризм”, спеціальність 6.050400 „Туризм” (напрям підготовки бакалавра 6.020107 „Туризм” галузі знань „Культура”), 
освітньо-кваліфікаційний

рівень: бакалавр
	Нормативна.

Рік підготовки: 3.

Семестр: 6.

	Кількість годин:

усього – 36 годин;

за змістовими модулями:

ЗМ 1.1 – 16 годин;

ЗМ 1.2  – 20 година.
	
	Лекції: кількість годин –

24.

Практичні заняття не передбачені навчальним планом.

Самостійна робота:

кількість годин – 12, 

у тому числі КР: кількість годин – 5.

	Кількість тижнів викладання дисципліни: 12. 

Кількість годин на тиждень –1.


	
	Вид контролю: залік.


У процесі навчання студенти отримують необхідні знання під час проведення аудиторних занять: лекційних, практичних. Особливе значення в процесі вивчення і закріплення знань відіграє самостійна робота студентів. Зазначені види занять розроблені у відповідності до положень Болонської декларації.

2.1. Кваліфікаційні вимоги до студентів у сфері гостинності

„Організація анімаційних послуг в туризмі” є нормативною дисципліною для підготовки бакалаврів з напряму підготовки „Туризм”.
Необхідна навчальна база перед початком вивчення дисципліни: з метою найкращого засвоєння матеріалу студенти до початку вивчення дисципліни повинні опанувати знання і навички в історії та організації туризму, фізичної культури.

В результаті вивчення дисципліни студенту необхідно
  - знати:

· загальні поняття, мету, завдання анімації в туризмі;

· передумови виникнення туристської анімації;

· основні види анімаційних послуг;

· складові елементи анімаційних програм;

· технологію створення анімаційних програм;

· поняття, сутність і функції менеджменту готельної анімації;
· загальні вимоги до підготовки туристських аніматорів.

· роль анімації в туристській діяльності.

  - уміти:

· проектувати процес обслуговування туристів за окремими етапами надання послуги, використовуючи існуючі технології;

· складати перспективні анімаційні програми з метою подальшої апробації їх на ринку і виявлення рівня відповідності запитів туристів;
· проектувати туристську послугу, використовуючи її вербальну модель і інформацію щодо вимог діючих стандартів на вид послуги, яку проектують;
· розробляти проекти нових турів, пропонуючи ефективні форми надання рекреаційних, анімаційних послуг, враховуючи потенційний попит споживачів;
· взаємодіяти з виробниками туристських послуг, засобами розміщення, підприємствами ресторанного господарства, транспорту, екскурсійних бюро, музеями, спортивними установами, іншими закладами рекреаційно-курортної сфери, сфери культури тощо з дотримання правил ведення договірної роботи;
· розробляти різні види спеціалізованого відпочинку і розваг з урахуванням рекреаційних потреб індивіда на підставі знань туристських і рекреаційних ресурсів регіону надання послуги;
· розробляти нові технології в галузі, нові турпослуги; визначати соціально-економічний ефект і екологічні наслідки від їх упровадження на підставі аналізу ринкових тенденцій екологозахисних обмежень і змін макро- і мікросередовища й екології; 
· використовуючи основні схеми просування і форми продажу турпродукту, здійснювати пошук перспективних партнерів зі збуту;
· приймати рішення щодо каналів реалізації турпродукту на основі вивчення можливостей потенційних комерційних партнерів на засадах дотримання основ господарського і міжнародного права і документоведення, методики проведення ділових переговорів;

· контролювати дотримання затверджених програм, протокольних заходів, правильність оформлення турдокументації, правильність бронювання і оформлення послуг.
Робоча програма навчальної дисципліни розроблена відповідно до вимог галузевого стандарту вищої освіти МОН України на базі освітньо-професійної підготовки бакалавра.

2.2. Тематичний план навчальної дисципліни

При вивченні дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” студент має ознайомитись з програмою дисципліни, з її структурою, змістом і обсягом кожного змістового модуля, формами та методами навчання, з усіма видами і методами контролю знань, методикою їх оцінювання.


Тематичний план навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” складається з одного модуля, який логічно пов’язує два змістових модуля, кожний з яких, у свою чергу, об’єднує в собі відносно окремий самостійний блок дисципліни, який логічно пов’язує кілька навчальних елементів дисципліни за змістом і взаємозв’язками. 

Навчальний процес здійснюється в таких формах: лекційні, індивідуальна науково-дослідна робота у формі виконання контрольної роботи, самостійна робота студента, контрольні заходи. 

Структура залікового кредиту навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” наведена в табл. 4.

Таблиця 4 – Структура залікового кредиту навчальної дисципліни 

	Тема
	Кількість годин

	
	Лекції
	Індивідуальна

робота
	Самостійна

робота

	1
	2
	3
	4

	Модуль 1. Організація анімаційних послуг в туризмі

	Змістовий модуль (ЗМ) 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності

	Тема 1. Анімація в туристській діяльності.
	2
	
	0,5

	Тема 2. Історія організації дозвілля.
	3
	
	1

	Тема 3. Соціально-економічні і соціально-психологічні особливості надання анімаційних послуг.
	2
	
	0,5

	Тема 4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації.
	2
	
	0,5

	Тема 5. Технологія створення анімаційних програм.
	1
	
	0,5

	Разом годин за ЗМ 1.1
	10
	3
	3

	Змістовий модуль (ЗМ) 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення

	Тема 6. Менеджмент готельної анімації.
	2
	
	1

	Тема 7. Організація діяльності анімаційної служби. 
	2
	
	0,5

	Тема 8. Персонал служби анімації.
	2
	
	0,5

	Тема 9. Спортивна анімація.
	2
	
	0,5

	Тема 10. Дитяча анімація.
	2
	
	0,5

	Тема 11. Екскурсійна діяльність в анімації туризму.
	2
	
	0,5

	Тема 12. Ігорний бізнес у готельній анімації.
	2
	
	0,5

	Разом годин за ЗМ 1.2
	14
	2
	4

	Усього годин
	24
	5
	7


2.3. Зміст навчальної дисципліни за змістовими модулями

Модуль 1. Організація анімаційних послуг в туризмі
Змістовий модуль 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності
Тема 1.
Анімація в туристській діяльності

1.1.
Поняття анімації в туризмі.
Поняття „анімація”. Готельна анімація. Рекреаційна анімація. Туристська анімація. Мета туранімації. Роль туранімації. Соціально-економічний і соціально-психологічний ефект анімаційних послуг у туризмі.
1.1.1. 
Типологія туристської анімації.
Анімаційні турмаршрути. Додаткові анімаційні послуги. Готельна анімація. 

1.2.
Функції туристської анімації.
Основні функції туранімації: адаптаційна, компенсаційна, стабілізуюча, оздоровча, інформаційна, освітня, вдосконалююча, рекламна.
Тема 2. Історія організації дозвілля
2.1.
Організація дозвілля від стародавніх часів до наших днів.
2.1.1.
Організація дозвілля в Давній Греції.
2.1.2.
Організація дозвілля в Стародавньому Римі.

2.1.3.
Організація дозвілля в Середньовіччі.

2.1.4.
Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.
2.2. 
Передумови виникнення туристської анімації.
Наслідки індустріалізації та урбанізації. Виникнення самодіяльного туризму.

2.2.1. Туристська анімація на сучасному етапі.
Тема 3. особливості надання анімаційних послуг

3.1.
Соціально-економічні особливості надання анімаційних послуг.
3.2.
 Соціально-психологічні особливості надання анімаційних послуг:
3.2.1.
Класифікація туристів за віком.

3.2.2. Класифікація туристів за етнічною приналежністю.

3.2.3. Класифікація туристів за статевою ознакою.

3.2.4. Класифікація туристів за відношенням до проведення дозвілля. 

Тема 4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації
4.1.
Види анімаційних послуг, як складові елементи анімаційних програм.
4.2.
Типологія напрямів і програм туранімації.

Основні типи анімаційних програм.
Тема 5. Технологія створення анімаційних програм
5.1. Технологічний процес розробки анімаційних програм.
Схема анімаційних послуг у закордонних курортних готелях. Анімаційні програми для сімейного дозвілля. Критерії повноцінності дозвілля: обсяг вільного часу, зміст дозвілля.

5.1.1.
Підсистеми створення анімаційної програми.

Підсистеми створення анімаційної програми: організаційна, інструкторсько-методична, режисерська, технічна.

5.1.2.
Основні етапи технологічного процесу розробки анімаційної програми.
5.2.
Ігри, як основа створення анімаційних програм.
Змістовий модуль 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення
Тема 6. Менеджмент готельної анімації
6.1.
Поняття „анімаційний менеджмент”.
Поняття „анімаційний менеджмент”. Компоненти середовища гостинності, що беруть участь у процесі задоволення потреб і запитів туристів. Поняття „потреби” і „задоволеність туриста”. Поняття „природний комплекс”, „культурно-історичний комплекс”, „матеріальна база” і „обслуговуючий персонал”.
6.2.
 Анімаційний менеджмент, як складова менеджменту гостинності. 

Анімаційний менеджмент, як система управління. Суб’єкт і об’єкт управління в анімаційному менеджменті туркомплексу. Специфіка анімаційного менеджменту. Стратегія і тактика управління анімаційними процесами.
6.3.
Функції анімаційного менеджменту.

Основні функції анімаційного менеджменту: планування, організація, мотивація, аналіз і контроль.

6.4.
Складові ефективної анімаційної діяльності.

Концепція готельної анімаційної діяльності. Матеріально-технічна база для спортивно-оздоровчих і розважальних занять. Обслуговуючий персонал служби анімації.
Тема 7. Організація діяльності анімаційної служби
7.1.
Анімаційна служба в менеджменті готельної анімації.
Завдання анімаційної служби. Особливості готельної анімації. Функціональна схема управління анімаційною службою в готелі. Державний та соціальний ефект туранімації в рекреаційній діяльності. 
7.2. Матеріально-технічна база анімаційної служби туркомплексу.
Інфраструктура туркомплексу. Пляжне устаткування. Устаткування для дитячих майданчиків. Устаткування для рухомих ігор. Приміщення для вистав. Декорації та реквізит для проведення шоу-програм. Гральні автомати. 
Тема 8. Персонал служби анімації
8.1. Загальні вимоги до підготовки тураніматорів.
Роль підготовки тураніматорів у діяльності підприємства сфери гостинності. 

8.1.1.
Трудограма професії тураніматора.

Спектр трудових завдань. Функціональні обов’язки аніматорів.

8.1.2. Модель спеціаліста туранімації.

Особистісні якості. Загальні правила поведінки.
Тема 9. Спортивна анімація

Сутність спортивної анімації.
Єдність понять „анімація” і „спорт”. 
Рухливі ігри, як засіб залучення туристів до активного відпочинку.
Класифікація рухливих ігор в анімації. Виховання фізичних якостей відпочиваючих: швидкість, сила, спритність, витривалість, гнучкість. Рухливі ігри на спортмайданчиках.

9.3.
Аеробіка в анімації туризму. 
Поняття „аеробіка”. Класифікація аеробіки в анімації туризму. Аква-аеробіка.

Тема 10. Дитяча анімація

10.1.
Організація діяльності міні-клубу в структурі готелю.

Планування анімаційних заходів з врахування вікових груп. Послуги няньки (baby-sitting). 

10.2.
Розробка анімаційних програм для дітей.

Рухливі ігри на дитячому майданчику. Рухливі ігри в дитячому басейні.

Тема 11. Екскурсійна діяльність в анімації туризму
11.1. Поняття „екскурсія” в роботі аніматора.

Поняття „екскурсія”. Форми пізнання навколишнього світу. Завдання екскурсовода. Особливості екскурсійної діяльності. Класифікація екскурсій. 

11.2. Місія, принципи і функції екскурсії в анімаційній діяльності.
11.3. Методика підготовки екскурсій.
Поняття „екскурсійна методика”. 
Тема 12. Ігорний бізнес У готельній анімації

12.1. Загальні поняття в ігорному бізнесі.

Поняття „ігорний бізнес”. Ігорні заклади. Поняття „азартна гра”. Основні групи азартних ігор: комерційні, престижні. Споживачі послуг ігорних закладів. 

12.2.
Ігорні заклади в складі засобів розміщення.

Матеріально-технічна база казино. Стандартний комплекс приміщень.

12.2.1.Управлінська структура нічних клубів і казино.

12.2.2.Вимоги до персоналу.

Загальні вимоги до обслуговуючого персоналу згідно з посадами: директор, менеджер, адміністратор, інспектор, круп'є.
2.4. Плани лекцій


План проведення лекційних занять з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” наведено в табл. 5.

Таблиця 5 – План проведення лекційних занять

	Назва теми
	Перелік питань
	Кількість

годин
	Література

	Модуль 1. Організація анімаційних послуг в туризмі

	ЗМ 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Анімація в туристській діяльності.
	1. Поняття анімації в туризмі.

1.1. Типологія туристської анімації.
2. Функції туристської анімації.
	2
	основна [1-4; 5-7]; додаткова [9, 11, 13; 14-15]

	Тема 2. Історія організації дозвілля.
	1. Організація дозвілля від стародавніх часів до наших днів.
1.1. Організація дозвілля в Давній Греції.

1.2. Організація дозвілля в Стародавньому Римі.

1.3. Організація дозвілля в Середньовіччі.

1.4. Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.

2. Передумови виникнення туристської анімації.

2.1. Туристська анімація на сучасному етапі.
	3
	основна [5-7]; додаткова [9; 14-15]


	Продовження табл. 5

	1
	2
	3
	4

	Тема 3. Особливості надання анімаційних послуг.
	1.Соціально-економічні особливості надання анімаційних послуг.

2.Соціально-психологічні особливості надання анімаційних послуг:

2.1. Класифікація туристів за віком.

2.2. Класифікація туристів за етнічною приналежністю.

2.3. Класифікація туристів за статевою ознакою.

2.4. Класифікація туристів за відношенням до проведення дозвілля.
	2
	основна [5-7]; додаткова [9; 11-12; 14-15]

	Тема 4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації.
	1. Види анімаційних послуг, як складові елементи анімаційних програм.

2. Типологія напрямів і програм туранімації.
	2
	основна [5-7]; додаткова [8-9; 15]

	Тема 5. Технологія створення анімаційних програм.
	1. Технологічний процес розробки анімаційних програм. 

1.1.Підсистеми створення анімаційної програми.

1.2.Основні етапи технологічного процесу розробки анімаційної програми.

2.1. Ігри, як основа створення анімаційних програм.
	1
	основна [5-7]; додаткова [8-15; 20-23]

	ЗМ 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення

	Тема 6. Менеджмент готельної анімації.
	1.Поняття „анімаційний менеджмент”.

2.Анімаційний менеджмент, як складова менеджменту гостинності. 
3.Функції анімаційного менеджменту.

4.Складові ефективної анімаційної діяльності.
	2
	основна [4-7]; додаткова [9; 12; 14-15]

	Тема 7. Організація діяльності анімаційної служби.
	1. Анімаційна служба в менеджменті готельної анімації.

2. Матеріально-технічна база анімаційної служби туркомплексу.
	2
	основна [5-7]; додаткова [8-15]


	Продовження табл. 5 

	1
	2
	3
	4

	Тема 8. Персонал служби анімації.
	1. Загальні вимоги до підготовки тураніматорів:

1.1. Трудограма професії тураніматора.

1.2. Модель спеціаліста туранімації.
	2
	основна [5-7]; додаткова [8-15]

	Тема 9. Спортивна анімація.
	1. Сутність спортивної анімації.

2. Рухливі ігри, як засіб залучення туристів до активного відпочинку.

3. Аеробіка в анімації туризму. 
	2
	основна [5-7]; додаткова [8-10; 12; 15]

	Тема 10. Дитяча анімація.
	1. Організація діяльності міні-клубу в структурі готелю.

2. Розробка анімаційних програм для дітей.
	2
	основна [6-7]; додаткова [8-9; 12- 15; 20]

	Тема 11. Екскурсійна діяльність в анімації туризму.
	1.Поняття „екскурсія” в роботі аніматора.

2. Місія, принципи і функції екскурсії в анімаційній діяльності.

3. Методика підготовки екскурсій.
	2
	основна [6-7]; додаткова [8-9; 12-15]

	Тема 12. Ігорний бізнес у готельній анімації.
	1. Ігорні заклади в складі засобів розміщення.

1.1. Загальні поняття в ігорному бізнесі.

2. Управлінська структура нічних клубів і казино.

3. Вимоги до персоналу.
	2
	основна [6-7]; додаткова [13-15]


2.5. Плани практичних занять

Навчальним планом підготовки бакалавра за напрямом „Туризм” практичні заняття з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” не передбачено. 
2.6. Індивідуальне завдання

Метою виконання індивідуального завдання (далі – ІЗ) є систематизація, закріплення і розширення теоретичних і практичних знань студентів з дисципліни. 

Студенти виконують ІЗ самостійно протягом вивчення дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” з проведенням консультацій викладачем дисципліни відповідно до графіка навчального процесу.

ІЗ припускає зміст наступних елементів наукового дослідження:

· практичну значимість;

· комплексний і системний підходи до вирішення поставленого завдання;

· застосування творчого підходу й відбиття власного бачення вирішення поставленого завдання.

У межах дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” в якості ІЗ студент виконує контрольну роботу (КР).

Метою контрольної роботи є закріплення і поглиблення знань студентів, пошук і обробка літературних джерел, набуття навичок „мережного серфінгу”, ознайомлення з туристським потенціалом і готельною базою країн світу, формування сучасного мислення і професійності майбутніх спеціалістів.
Вимоги до оформлення контрольної роботи наведені в Методичних вказівках до самостійної роботи з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” з дидактичним забезпеченням (для студентів 3 курсу всіх форм навчання напряму підготовки „Туризм”).
Зміст контрольної роботи наступний: 1) титульний аркуш; 2) вступ;               3) основна частина; 4) закінчення; 5) список використаних джерел; 6) додатки.

Вступ має містити обґрунтування актуальності обраної теми, мету і зміст поставлених завдань, формулювання об'єкту і предмету дослідження.

Основна частина контрольної роботи (може включати декілька підрозділів) має включати характеристику сучасного стану проблеми, опис нормативно-правової бази, погляди різних авторів на цю проблему, позитивні та негативні сторони проблеми.
Закінчення має включати обґрунтовані висновки студента щодо досягнення мети роботи.
Обсяг готової контрольної роботи повинен становити в друкованому варіанті 15-30 сторінок. Орієнтовна кількість сторінок у розділах: вступ –           1-2 с.; основна частина – 12-25 с.; висновки – 1-2 с. 

Список використаних джерел необхідно складати в певному порядку: спочатку наводять законодавчі й нормативні акти, статистичні довідники, потім загальну і спеціальну літературу за алфавітом.

Обсяг часу на виконання контрольної роботи в годинах становить                 5 годин.
2.6.1. Тематика контрольних робіт
Контрольну роботу виконують за номером у списку академічної групи або за вибором студента. 
До тем контрольних робіт запропоновано наступні: 
1. Анімація, як засіб підвищення конкурентоспроможності готельного підприємства.

2. Організація дозвілля в Давній Греції.

3. Організація дозвілля в Стародавньому Римі.

4. Організація дозвілля в Середньовіччі.

5. Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.

6. Туристська анімація на сучасному етапі.

7. Класифікація туристів в анімаційній діяльності.

8. Форми роботи з різними віковими групами відпочиваючих.

9. Вплив національних особливостей туристів на створення анімаційних програм.

10. Сутність спортивної анімації.

11. Класифікація рухливих ігор в анімації.

12. Класифікація аеробіки в анімації туризму.

13. Основні етапи технологічного процесу створення анімаційної програми.

14. Складові готельної анімаційної діяльності.

15. Функції анімаційного менеджменту.

16. Управління анімаційною службою в готелі.
17. Елементи матеріально-технічної бази анімації туркомплексу.

18. Загальні вимоги до підготовки тураніматорів.

19. Екскурсійна робота в анімаційній діяльності.

20. Методика підготовки екскурсій.

21. Ігорні заклади в складі засобів розміщення.

22. Характеристика персоналу готельних анімаційних служб.

23. Вищі навчальні заклади в структурі підготовки аніматорів.

24. Розробка дитячих анімаційних програм.

25. Розробка анімаційних програм для дорослих. 

26. Роль і сутність анімаційних програм в інфраструктурі готелю.

27. Анімаційні послуги тематичних парків.

28. Бізнес-анімація (ярмарки, конференції, презентації тощо).

29. Розважальна анімація (дискотеки, шоу-програми, карнавали). 

30. Соціально-економічний і соціально-психологічний ефект анімаційних послуг у туризмі.

2.7.
Самостійна робота студентів

Самостійна навчальна робота розрахована на формування практичних навичок у роботі студентів зі спеціальною літературою, орієнтування їх на інтенсивну роботу, критичне осмислення здобутих знань і глибоке вивчення теоретичних і практичних проблем індустрії туризму і гостинності, для підвищення якості професійної підготовки управлінських кадрів.

До форм самостійної навчальної роботи студентів за дисципліною „Організація анімаційних послуг в туризмі” віднесені:

1. Робота з законодавчими, нормативними й інструктивними матеріалами.

2. Робота над індивідуальним завданням у вигляді контрольної роботи – 5 годин.

3. Підготовка до проміжного й підсумкового контролю знань.

4. Контрольна перевірка кожним студентом-слухачем якості особистих знань за запитаннями для самостійного поглибленого вивчення і самоконтролю.

Перелік питань для самостійного опрацювання надано в табл. 6.
Таблиця 6 – Перелік питань для самостійного опрацювання

	Назва теми
	Питання для самостійного опрацювання

(за ЗМ і темами)
	Література

	Модуль 1. Організація анімаційних послуг в туризмі

	ЗМ 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності

	1
	2
	4

	Тема 1. Анімація в туристській діяльності.
	1. Поняття „рекреаційна анімація”.

2. Анімаційні туристські маршрути.
3. Значення туристської анімації.
	основна [1-4; 5-7]; додаткова [9, 11, 13; 14-15]

	Тема 2. Історія організації дозвілля.
	1. Організація дозвілля в Давній Греції.

2. Організація дозвілля в Стародавньому Римі.

3. Організація дозвілля в Середньовіччі.

4. Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.
	основна [5-7]; додаткова 
[9; 14-15]

	Тема 3. Особливості надання анімаційних послуг.
	1. Соціально-економічні особливості надання анімаційних послуг.
2. Соціально-психологічні особливості надання анімаційних послуг.
	основна [5-7]; додаткова [9; 11-12; 14-15]

	Тема 4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації.
	1. Основні види анімації.
	основна [5-7]; додаткова 
[8-9; 15]

	Продовження табл. 6

	1
	2
	3

	Тема 5. Технологія створення анімаційних програм.
	1. Критерії повноцінності дозвілля: обсяг вільного часу, зміст дозвілля.

2. Анімаційні послуги закордонних курортних готелів.
	основна [5-7]; додаткова 
[8-15; 20-23]

	ЗМ 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення

	Тема 6. Менеджмент готельної анімації.
	1.Функції анімаційного менеджменту: планування, організація, мотивація, аналіз і контроль.
	основна [4-7]; додаткова
[9; 12; 14-15]

	Тема 7. Організація діяльності анімаційної служби.
	1. Державний і соціальний ефект туранімації в рекреаційній діяльності. 
2. Інфраструктура туркомплексу.
	основна [5-7]; додаткова 
[8-15]

	Тема 8. Персонал служби анімації.
	1.Функціональні обов’язки аніматорів.

2. Загальні правила поведінки тураніматорів.
	основна [5-7]; додаткова 
[8-15]

	Тема 9. Спортивна анімація.
	1.Рухливі ігри, як засіб залучення туристів до активного відпочинку.

2. Рухливі ігри на спортмайданчиках.
	основна [5-7]; додаткова 
[8-10; 12; 15]

	Тема 10. Дитяча анімація.
	1.Міні-клуб у структурі готелю.

2. Послуги няні (baby-sitting).

3. Рухливі ігри на дитячому майданчику.

4. Рухливі ігри у дитячому басейні.
	основна [6-7]; додаткова [8-9; 12- 15; 20]

	Тема 11. Екскурсійна діяльність в анімації туризму.
	1.Місія, принципи та функції екскурсії в анімаційній діяльності.

2. Форми пізнання навколишнього світу.
	основна [6-7]; додаткова [8-9; 12-15]

	Тема 12. Ігорний бізнес у готельній анімації.
	1.Ігорні заклади в складі засобів розміщення. 

2. Основні групи азартних ігор: комерційні, престижні.
	основна [6-7]; додаткова 
[13-15]


2.8.
Контрольні питання для самодіагностики
Модуль 1 Організація анімаційних послуг в туризмі
ЗМ 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності
Тема 1. Анімація в туристській діяльності
1. Сутність поняття „анімація”.
2. Роль і значення анімаційної послуги, як складової частини турпродукту.
3. Головні вимоги до організації анімаційної діяльності.

4. 
В чому полягає головна мета анімації в туризмі?

5. 
Сутність поняття „готельна анімація”.

6. Сутність поняття „рекреаційна анімація”.

7. Сутність поняття „туристська анімація”.
8. Що можна віднести до додаткових анімаційних послуг?

9. Охарактеризуйте розходження трьох основних типів туристської анімації в залежності від важливості, пріоритетності й обсягу анімаційних програм у загальній програмі подорожі.
10. Функції туристської анімації.
Література: [1-4; 5-7; 9, 11, 13; 14-15].
Тема 2. Історія організації дозвілля
1. Взаємозв'язок готельних і анімаційних послуг.

2. Передумови виникнення туранімації.
3. Організація дозвілля в Давній Греції.
4. Організація дозвілля в Стародавньому Римі.
5. Організація дозвілля в Середньовіччі.
6. Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.

Література: [5-7; 9; 14-15]. 
Тема 3. особливості надання анімаційних послуг
1. Сутність поняття „анімаційна послуга”.

2. Назвіть фактори, від яких залежить туристська активність.
3. Форми роботи з різними віковими групами відпочиваючих.
4. Які типи особистості туристів можна виділити за їх відношенням до проведення дозвілля?

5. Назвіть фактори, що впливають на формування і зміну етносів.

6. Який вплив мають національні особливості туристів на розробку анімаційних заходів? 

Література: [5-7; 9; 11-12; 14-15].
Тема 4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації
1. Дайте визначення терміну „анімаційна програма”.

2. 
Назвіть основні види анімації.
3. Які потреби здатна задовольнити туранімація?

4. За рахунок чого можна досягти найбільшого відновлюючо-оздоровчого ефекту від анімаційних програм у туризмі? 
5. Який характер носять анімаційні програми?
6. Охарактеризуйте основні типи напрямків і програм туристської анімації.
7. Які цілі необхідно враховувати при розробці анімаційних програм?
Література: [5-7; 8-9; 15].
Тема 5. Технологія створення анімаційних програм
1. Назвіть підсистеми створення анімаційної програми.
2. 
Основні етапи технологічного процесу розробки анімаційної програми.
3. Критерії повноцінності дозвілля. 

4. Які фактори необхідно враховувати при розробці анімаційних програм? 

Література: [5-7; 8-15; 20-23].
ЗМ 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення
Тема 6. Менеджмент готельної анімації
1. Надайте визначення поняттю „менеджмент готельної анімації”.

2. Охарактеризуйте складові поняття „анімаційний менеджмент”.

3. В чому полягає специфіка анімаційного менеджменту?

4. Назвіть основні функції анімаційного менеджменту, як одного з видів спеціалізованого виробничого менеджменту. Охарактеризуйте взаємозв'язок і взаємопроникнення в часі цих функцій.

5. Які завдання анімаційного менеджменту реалізують при виконанні функції планування?

6. Які завдання анімаційного менеджменту реалізують при виконанні функції організації?

7. Які завдання анімаційного менеджменту реалізують при виконанні функції мотивації?

8. Які завдання анімаційного менеджменту реалізують при виконанні функції аналізу і контролю?
9. Охарактеризуйте вплив різних систем середовища гостинності на процес перетворення потреб туриста на його задоволеність. Яку роль у цьому процесі відіграє персонал анімаційної служби?
10. Яку роль повинен виконувати головний менеджер з анімації (шеф-аніматор) в процесі надання анімаційних послуг?

11. Що є предметом, знаряддям і результатом праці менеджера з анімації?

12. Охарактеризуйте систему анімаційного менеджменту, як частину загальної системи управління туркомплексом.
13. Хто виступає суб’єктом в анімаційному менеджменті туристського комплексу?
14. Хто виступає об’єктом в анімаційному менеджменті туркомплексу?

15. Що є стратегічною метою управління анімаційним процесом?

16. Поняття „тактика управління” анімаційним процесом.

17. Назвіть складові, необхідні для ефективної реалізації анімаційної діяльності.

Література: [4-7; 9; 12; 14-15].
Тема 7. Організація діяльності анімаційної служби

1. Дайте визначення поняттю „анімаційна служба”.

2. У чому полягає головне завдання анімаційної служби туристського комплексу?

3. Функціональна схема управління анімаційною службою в готелі.

4. Що можна віднести до матеріально-технічної бази анімаційних програм?
5. У чому полягає державний і соціальний ефект туристської анімації в рекреаційній діяльності?

Література: [5-7; 8-15].
Тема 8. Персонал служби анімації
1. Яку роль відіграє професійна підготовка туристських аніматорів у діяльності підприємств сфери гостинності?
2. Загальні вимоги до підготовки персоналу анімаційної служби.
3. Функціональні обов’язки тураніматорів.

4. Загальні правила поведінки аніматора в готельному комплексі.

Література: [5-15].
Тема 9. Спортивна анімація
1. У чому полягає сутність спортивної анімації?

2. Назвіть основні види рухливих ігор, які аніматори застосовують у своїй діяльності з метою залучення туристів до активних дій.
3. На розвиток яких фізичних якостей людини направлені рухливі ігри?

4. Охарактеризуйте види аеробіки, які використовують в анімації туризму у відповідності до класифікації.
5. Як впливає місце розташування туркомплексу на його інфраструктуру? 
Література: [5-7; 8-10; 12; 15].
Тема 10. Дитяча анімація

1. Планування анімаційних заходів з врахування вікових груп.
2. Рухливі ігри на дитячому майданчику. 
3. Рухливі ігри в дитячому басейні.
Література: [6-7; 8-9; 12- 15; 20].
Тема 11. Екскурсійна діяльність в анімації туризму
1. Поняття „екскурсія”. 
2. Особливості екскурсійної діяльності.
3. Поняття „методика підготовки екскурсії”. 
Література: [6-7; 8-9; 12-15].
Тема 12. Ігорний бізнес У готельній анімації
1. Сутність поняття „ігорний бізнес”.
2. Які азартні ігри пропонують сучасні ігорні заклади?
3. Хто виступає споживачами послуг казино? Які тенденції простежуються в зміні соціального складу клієнтів ігорних закладів?
4. Якою матеріальною базою для нормального функціонування повинен володіти ігорний заклад?
5. Загальні вимоги до підготовки персоналу ігорних закладів. Яку роль відіграють особистісні якості?
6. У чому полягає складність управління персоналом в ігорному бізнесі?
7. Посадові обов'язки персоналу казино (круп'є; інспектора; менеджера).
Література: [6-7; 13-15].
2.9. Індивідуально-консультативна робота


Індивідуально-консультативна робота здійснюється за графіком індивідуально-консультативної роботи в формі: консультацій, перевірки виконання індивідуальних завдань, перевірки і захисту завдань, що винесені на поточний контроль тощо.


Форми організації індивідуально-консультативної роботи:

1. За засвоєнням теоретичного матеріалу:
· індивідуальні консультації (запитання-відповідь стосовно проблемних питань теоретичного матеріалу дисципліни);

· групові консультації (розгляд типових прикладів-ситуацій).

2. За засвоєнням практичного матеріалу:

· консультації індивідуальні і групові.

3. Для комплексної оцінки засвоєння програмного матеріалу:

· підготовка підсумкової контрольної роботи до захисту тощо.

2.10. Методики активізації процесу навчання
При викладанні навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” з метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів передбачене застосування сучасних навчальних технологій, а саме: проблемні лекції; робота в малих групах; міні-лекції; семінари-дискусії; кейс-метод. 

Проблемні лекції спрямовані на розвиток логічного мислення студентів. Коло питань теми лекції обмежується двома-трьома ключовими моментами: увагу студентів концентрують на матеріалі, що не знайшов відображення в підручниках; використовують досвід закордонних навчальних закладів з роздаванням студентам під час лекцій друкованого матеріалу і виділенням головних висновків з питань, які розглядають. При викладанні лекційного матеріалу студентам пропонують питання для самостійного розмірковування. При цьому лектор задає запитання, які спонукають студента шукати розв'язання проблемної ситуації. Така система примушує студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді.
На початку проведення проблемної лекції необхідно чітко сформулювати проблему, яку необхідно вирішити студентам. При викладанні лекційного матеріалу слід уникати прямої відповіді на поставлені запитання, а висвітлювати лекційний матеріал таким чином, щоб отриману інформацію студент міг використовувати при розв'язанні проблеми.
Міні-лекції передбачають викладання навчального матеріалу за короткий проміжок часу і характеризуються значним обсягом, складністю логічних побудов, образів, доказів і узагальнень. Міні-лекції проводяться, як правило, як частина заняття-дослідження.
На початку проведення міні-лекції за вказаними вище темами лектор акцентує увагу студентів на необхідності представити викладений лекційний матеріал у так званому структурно-логічному вигляді. На розгляд виносять питання, що зафіксовані в плані лекцій, але викладають їх стисло. Лекційне заняття, проведене в такий спосіб, пробуджує в студента активність і увагу при сприйнятті матеріалу, а також спрямовує його на використання системного підходу при відтворенні інформації, яку він одержав від викладача.
Проблемні лекції та міні-лекції доцільно поєднувати з такою формою активізації навчального процесу, як робота в малих групах.
Робота в малих групах дає змогу структурувати лекційні або практично-семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних якостей і досвіду соціального спілкування.
Після висвітлення проблеми (при використанні проблемних лекцій) або стислого викладання матеріалу (при використанні міні-лекцій) студентам пропонують об'єднуватися в групи з 5-6 чоловік і презентувати наприкінці заняття своє бачення і сприйняття матеріалу.
Семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників щодо даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати погляди і переконання, виробляють уміння формулювати думки і висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.
Розподіл форм і методів активізації процесу навчання за темами навчальної дисципліни наведено в табл. 7.
Таблиця 7 – Використання навчальних технологій для активізації процесу навчання

	Методики активізації процесу навчання
	Практичне застосування навчальних технологій

	1
	2

	Тема 1. Анімація в туристській діяльності.
	Проблемна лекція з питання: „Типологія туристської анімації”.

	Тема 2. Історія організації дозвілля.
	Міні-лекція, семінар-дискусія з питання: „Передумови виникнення туристської анімації”

	Тема 3. Особливості надання анімаційних послуг.
	Міні-лекція, семінар-дискусія з питання: „Соціально-економічні й соціально-психологічні особливості надання анімаційних послуг”;

презентація результатів роботи в малих групах.

	Тема 4. Анімаційні програми в комплексі туристської анімації.
	Проблемна лекція з питання: „Типологія напрямів і програм туранімації”.

	Тема 5. Технологія створення анімаційних програм.
	Проблемна лекція з питання: „Технологічний процес розробки анімаційних програм”.

	Тема 6. Менеджмент готельної анімації.
	Міні-лекція з питання: „Анімаційний менеджмент, як складова менеджменту гостинності”; 

семінар-дискусія з питання: „Складові ефективної анімаційної діяльності”;

презентація результатів роботи в малих групах

	Тема 7. Організація діяльності анімаційної служби.
	Проблемна лекція з питання: „Анімаційна служба в менеджменті готельної анімації”


	Продовження табл. 7

	1
	2

	Тема 8. Персонал служби анімації.
	Семінар-дискусія з питання: „Загальні вимоги до підготовки тураніматорів”; 

презентація результатів роботи в малих групах

	Тема 9. Спортивна анімація.
	Міні-лекція з питання: „Аеробіка в анімації туризму”.

	Тема 10. Дитяча анімація.
	Міні-лекція з питання: „Розробка анімаційних програм для дітей”;

презентація результатів роботи в малих групах

	Тема 11. Екскурсійна діяльність в анімації туризму.
	Проблемна лекція з питання: „Методика підготовки екскурсій”.

	Тема 12. Ігорний бізнес у готельній анімації.
	Міні-лекція, семінар-дискусія з питання: „Ігорні заклади в складі засобів розміщення”.


Основні відмінності активних і інтерактивних методів навчання від традиційних відрізняються не тільки методикою і технікою викладання, але і високою ефективністю навчального процесу, що виявляється у:

· високій мотивації студентів;

· закріпленні теоретичних знань на практиці;

· підвищенні самосвідомості студентів;

· формуванні здатності приймати самостійні рішення;

· формуванні здатності до колективних рішень;

· формуванні здатності до соціальної інтеграції;

· придбанні навичок вирішення конфліктів;

· розвитку здібностей до компромісів.

2.11. Система поточного і підсумкового контролю

знань студентів


Система оцінювання знань, умінь і навичок студентів передбачає виставлення оцінок за всіма формами проведення занять.
Перевірку й оцінювання знань студентів можна проводити в наступних формах:
· оцінювання виконання і захисту індивідуального завдання (контрольної роботи);

· складання проміжного контролю знань за змістовими модулями (тестування); 
· складання заліку.

Структуру засобів контролю з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” наведено в табл. 8.
Таблиця 8 – Структура засобів контролю з навчальної дисципліни

	Види та засоби контролю

(тестування, контрольні роботи, індивідуальні завдання тощо)
	Розподіл балів, %

	МОДУЛЬ 1. Поточний контроль зі змістових модулів

	ЗМ 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності
Тестування
	30

	ЗМ 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення
Тестування
	30

	Підсумковий контроль за МОДУЛЕМ 1

	Контрольна робота
	40

	Усього за Модулем 1
	100



Оцінювання виконання і захисту індивідуального завдання (контрольної роботи) оцінюють за такими критеріями (табл. 9).
Таблиця 9 – Критерії оцінювання виконання і захисту контрольної роботи
	№ з/п
	Критерій оцінювання
	Розподіл балів, %

	1
	самостійність виконання
	5

	2
	повнота розкриття теми 
	5

	3
	логічність і послідовність викладання матеріалу
	4

	4
	ступінь креативності в підході до виконання завдання
	5

	5
	наявність конкретних пропозицій
	4

	6
	обґрунтованість висновків
	4

	7
	використання статистичної інформації, додаткових літературних джерел, ресурсів мережі Internet
	3

	8
	якість оформлення
	5

	9
	захист контрольної роботи
	5

	Усього
	40


При оцінюванні увагу приділяють також своєчасності подання виконаних завдань викладачу (згідно з графіком навчального процесу). 

Проміжний модульний контроль рівня знань передбачає виявлення опанування студентом матеріалу лекційного змістового модуля і вміння застосовувати його для вирішення практичної ситуації і виконують у вигляді тестування. 
У відповідності до програми навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” тестування виконують на останньому практичному занятті з кожного змістового модулю. Загальна тривалість тестів з модулю 1 „Організація анімаційних послуг в туризмі” – 1 година (по 0,5 години на виконання одного тесту з одного змістового модуля). Поточне тестування з кожного змістового модуля складається з 30 тестів. Одна вірна відповідь на кожен з тестів дорівнює 1 балу. Бланк для проведення тестування з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” наведено в Додатку А. Тестове завдання містить запитання одиничного і множинного вибору різного рівня складності. Для оцінювання рівня відповідей студентів на тестові завдання використовують наступні критерії оцінювання (табл. 10).
Таблиця 10 – Шкала перерахунку оцінок результатів поточного тестування зі змістових модулів

	Оцінка за національною шкалою
	Визначення назви за шкалою ECTS
	ECTS оцінка
	Кількість набраних балів

	1
	2
	3
	4

	ВІДМІННО
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначними помилками
	А
	26– 30 

	ДОБРЕ
	Дуже добре – вище середнього рівня з кількома помилками
	В
	21 – 25

	
	Добре – взагалі правильна робота з певною кількістю грубих помилок
	С
	18 – 20 

	ЗАДОВІЛЬНО
	Задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	D
	14 – 17 

	
	Достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії
	Е
	10 – 13

	НЕЗАДОВІЛЬНО
	Незадовільно – потрібно попрацювати перед тим, як перездати тест
	FX
	6 – 9 

	
	Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота з повторним вивченням змістового модуля
	F
	0 – 5 


Тести для проміжного контролю обирають із загального переліку тестів за відповідними змістовими модулями.
Підсумковий контроль – у формі заліку. Загальна тривалість заліку –            1 година. До складання заліку допускають студентів, які мають задовільну кількість балів зі складених тестів з основних навчальних елементів змістових модулів, написання і захисту контрольної роботи.
У відповідності до набраних студентом балів за модулем 1 оцінку знання матеріалу здійснюють за 4-бальною системою і перераховують в систему оцінювання за шкалою ECTS згідно з методикою переведення показників успішності знань студентів (табл. 11).

Таблиця 11 – Шкала перерахунку оцінок результатів навчання в різних системах оцінювання

	Система оцінювання
	Шкала оцінювання

	1
	2
	3
	4
	5

	Внутрішній вузівський рейтинг, %
	100-91
	90-71
	70-51
	50-0

	Національна 
4-бальна і в системі ECTS
	5

відмінно
A
	4

добре
B, C
	3

задовільно
D, E
	2

незадовільно
FX, F

	Внутрішній вузівський рейтинг у системі ECTS, %
	100-91
	90-81
	80-71
	70-61
	60-51
	50-26
	25-0

	Національна 7-бальна і в системі ECTS
	відмінно

A
	дуже добре

B
	добре

C
	задовільно
D
	достатньо
E
	незадовільно*

FX*
	незадовільно

F**

	ECTS, % студентів
	A

10
	B

25
	C

30
	D

25
	E

10


	FX*
	F**

	
	
	
	
	
	
	не враховується


* - з можливістю повторного складання;
** - з обов’язковим повторним курсом

До заліку додатково виносять такі питання:

1. Поняття туристської анімації.

2. Функції туристської анімації.

3. Організація дозвілля в Давній Греції.

4. Організація дозвілля в Стародавньому Римі.

5. Організація дозвілля в Середньовіччі.

6. Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.

7. Туристська анімація на сучасному етапі.

8. Передумови виникнення туристської анімації.

9. Класифікація туристів в анімаційній діяльності.

10. Форми роботи з різними віковими групами відпочиваючих.

11. Облік національних особливостей туристів при створенні анімаційних програм.

12. Основні види анімації.

13. Сутність спортивної анімації.

14. Класифікація рухливих ігор в анімації.

15. Класифікація аеробіки в анімації туризму.

16. Основні етапи технологічного процесу створення анімаційної програми.

17. Поняття менеджменту анімації.

18. Складові готельної анімаційної діяльності.

19. Функції анімаційного менеджменту.

20. Суб’єкт і об’єкт управління в анімаційному менеджменті туркомплексу.

21. Функціональна схема управління анімаційною службою в готелі.

22. Структура менеджменту анімаційної служби.
23. Елементи матеріально-технічної бази анімації туркомплексу.

24. Загальні вимоги до підготовки тураніматорів.

25. Місія, принципи і функції екскурсії в анімаційній діяльності.

26. Тематика екскурсії в анімаційній діяльності.

27. Методика підготовки екскурсій.

28. Ігорні заклади в складі засобів розміщення.

29. Управлінська структура нічних клубів і казино.

30. Соціально-економічний і соціально-психологічний ефект анімаційних послуг у туризмі.

2.12. Рекомендована література

2.12.1. Нормативно-правові акти
1. Закон України „Про внесення змін до Закону України „Про туризм” від 18 листопада 2003 р. № 1282 – ІV.

2. ДСТУ 4268:2003. Національний стандарт України „Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги”.

3. ДСТУ 4269:2004. Національний стандарт України „Послуги туристичні. Класифікація готелів”.

4. Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг, затверджені Наказом Державної туристичної адміністрації України від 16 березня 2004 року N 19.
2.12.2. Основна література
5. Байлик С.И. Вступление в анимацию гостеприимства: Учебн. пособие. – Харьков: Прапор, 2006. – 160 с.

6. Бабарицька В.К., Малиновська О.Ю. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення турпродукту: Навч. посібник. – К.: АЛЬТЕРПРЕС, 2004. – 288 с.

7. Гаранин Н.И., Булыгина И.Н. Менеджмент туристской и гостиничной анимации: Учеб. пособие. – М.: Советский спорт, 2004. – 128 с.

2.12.3. Додаткова література
8. Гальперина Т.И. Актерское мастерство в деятельности менеджера туристской анимации: Учебно-методическое пособие. – М.: РИБ «Турист», 2004.

9. Приезжева Е.М. Социально-культурная анимация в туризме: Учебно-методическое пособие. - М.: РИБ «Турист», 2003.

10. Жолдак В.И. Основы менеджмента в спорте и туризме. Т.2 :Социально-педагогические основы: Учебник. – М.: Советский спорт,  2002. – 184 с.

11. Котлер Ф, Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 1063 с.

12. Организация туризма: Учеб. Пособие / А.П. Дурович, Н.И. Кабушкин,                        Т.М. Сергеева и др.; Под общ. ред. Н.И. Кабушкина и др. - Мн.: Новое знание, 2003. – 632 с.
13. Туризм, гостеприимство, сервис: словарь-справочник / Под ред. Воронковой Л. - М.: Аспект Пресс, 2002. – 367 с.

14. Уокер Дж. Р. Введение в гостеприимство: Учеб. пособие / Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 607 с.

15. Уокер Дж. Р. Управление гостеприимством. Вводный курс: Учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности 061122 «Гостиничный менеджмент» и специальностям сервиса 230000 /  Джон Р. Уокер; Пер. с англ. (В.Н. Егорова(. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 880 с. – (Серия «Зарубежный учебник»).

16. Методичні вказівки до самостійної роботи з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” з дидактичним забезпеченням (для студентів 3 курсу всіх форм навчання напряму підготовки „Туризм”). /Укл.: Байлик С.І., Кравець О.М. – Харків: ХНАМГ, 2008. – 28 с.  

2.12.4. Ресурси мережі Internet
17. http://www.rada.gov.ua – Сервер Верховної Ради України.

18. http://www.nau.kiev.ua – Нормативні акти України.

19. http://www.tourism.gov.ua / - сайт Державної туристичної Адміністрації.

20. http://abetka.ukrlife.org/ - сайт, присвячений організації дитячого дозвілля. 
21. http://nashe.com.ua/song - сайт, присвячений українській пісні.
22. http://www.strani.ru/ - сайт про міста та країни світу.
23. http://www.top-hotels.ru/ – сайт з інформацією про кращі готелі світу.

24. http://www.world-v-tourism.com – віртуальний турист – довідки про країни світу (карти, історія, культура, природні умови).

Додаток  А

БЛАНК ДЛЯ проведення Тестування 
з дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі”

	

	                                       (П.І.Б. студента)

	(група)


ЗМ 1.1. Особливості і значення анімації в індустрії гостинності


Варіант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	


ЗМ 1.2. Організація анімаційних послуг у засобах розміщення


Варіант

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	(дата складання)

	(підпис)

	∑ балів  за результатом тесту
	


	∑ балів  за результатом тестування за Модулем 1
	

	

	(підпис викладача)


Навчальне видання

Програма і робоча програма навчальної дисципліни „Організація анімаційних послуг в туризмі” (для студентів 3 курсу всіх форм навчання напряму підготовки „Туризм”).
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