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1. Загальна частина

1.1. Відповідно до навчального плану дисципліна “Менеджмент в міському господарстві” є варіативною і вивчається студентами після освоєння таких дисциплін, як “Основи менеджменту”, “Маркетинг”, “Теорія систем і системний аналіз”.

Навчальним планом передбачено 60 годин аудиторних занять, в тому числі: 15 годин – лекцій і 30 годин – практичних занять. На самостійну роботу виділяється 63 годин.

1.2. Тематика практичних занять включає розгляд виробничих ситуацій, вирішення задач, пов’язаних з господарською діяльністю підприємств комунального господарства, тестування з теоретичної частини прочитаних викладачем лекцій, виконання розрахунково-графічної роботи.

1.3. Перший розділ “Ситуаційні завдання” включає три ситуації, які студенти розглядають як в аудиторії під керівництвом викладача, так і в бібліотеках міста.

Пропонується виконувати ці завдання бригадним методом. Для цього викладач повинен організувати 3-4 підгрупи і назначити в кожній з них керівника.

1.4. Тематика практичних занять присвячена розгляду основних функцій менеджменту та їх особливостей в міському господарстві, а також розрахунку різних техніко-економічних показників й економічної ефективності при прийнятті управлінських рішень. 

1.5. Розрахунково-графічну роботу виконують студенти денної і заочної форми навчання на тему «Планування діяльності об’єднання співвласників багатоквартирних будинків». Розрахунок проводиться на основі наведеної  далі методики розрахунку доходів і витрат діяльності КВЖРЕП (див. розділ 4.1).
Розділ 1. Ситуаційні завдання

Ситуація 1. Як стимулювати обсяг продажів?
З початку минулого року ВАТ "Універсал" займається виробництвом і продажем піцци за телефонними замовленнями. Середня ціна однієї порції визначена в розмірі 5,5 грн. при собівартості виробництва й доставки піци 3 грн. За доставку фірма брала плату в розмірі 10% від вартості замовлення. Для стимулювання продажу фірма зобов'язувалася доставляти піццу в обумовлений з покупцем термін. У разі, якщо доставка затримувалася більше, ніж на 30 хв., фірма давала знижку покупцю в розмірі 20% вартості замовлення.
За минулий рік фірма продала піцци за телефонними замовленнями на суму 386 тис. грн. (включаючи компенсацію витрат на доставку замовлень). У середньому одне замовлення складалося з трьох порцій піцци. Сума наданих знижок у зв'язку з недотриманням термінів доставки склала 10200 грн.
Одного разу, поспішаючи до замовника, водій фірмового автомобіля потрапив у дорожньо-транспортну пригоду. Фірма була змушена компенсувати вартість ремонту пошкодженого чужого автомобіля та витрати, пов'язані з лікуванням потерпілого водія, в сумі 42 тис. грн.
Менеджмент фірми постав перед дилемою: зберегти діючу систему стимулювання продажів або ж перейти до нової. Суть нової системи полягає в тому, що покупцю гарантується висока якість продукту. У разі виявлення покупцем неякісної піцци йому повертається повна вартість замовлення.
За даними минулого року покупці висували претензії до якості піцци у двох випадках на кожні 100 замовлень. Зростання кількості замовлень у новому році прогнозується порівняно з минулим на 3%. Збільшення собівартості виробництва й доставки піцци та тарифу на доставку не передбачається.
Пропонується прийняти рішення щодо вибору системи стимулювання продажу піцци.

Ситуація 2. Випробування
Після закінчення ВНЗ випускник із спеціальності 8.050201 "Менеджмент організацій" Сергій Іваненко вперше вийшов на роботу на державне автотранспортне підприємство (АТП), куди він був направлений за розподілом без визначеної чітко посади. У направлені було вказано: "Менеджер-економіст". Від першої розмови з керівником багато в чому залежали характер і зміст його подальшої діяльності. Начальник відділу кадрів направив Іваненка до директора. Директор підприємства, проглянувши документи, в тому числі диплом, виписку до нього, де вказані вивчені дисципліни, сказав:
– Я чув про ваш ВНЗ і про спеціальність "Менеджмент організацій", але не зовсім чітко уявляю собі, кого він готує і що ви вмієте робити, чим можете бути корисним нашому підприємству. Зараз я повинен проводити оперативну нараду, через 20 хв. звільнюся і ми поговоримо. За цей час накидайте план вашої діяльності на найближчі 5 місяців щодо вивчення і удосконалення організації управління нашим підприємством. Підприємство займається міжнародними і міжміськими перевезеннями, нараховує 750 автомобілів, всього 1200 працівників, з них   160 чол. управлінського персоналу. Ніяких відділів маркетингу, наукової організації праці чи автоматизованих систем управління у нас немає, та я думаю, що вони й непотрібні. Але врахуйте наступне: я вам зможу приділити всього 10 хв., так що підготуйте своє повідомлення на 5-7 хв. У нас прийнято звітуватися щомісячно, так що розбийте вашу майбутню діяльність на 5 етапів, щоб після закінчення кожного місяця були помітні результати. За ними ми будемо судити про ваші можливості, успіхи тощо. Отже, через 20 хв. я чекаю вас для доповіді, потім приймемо рішення, до якого відділу вас прикріпити.
Запитання:
1. Чи правильно вчинив директор, доручивши Іваненку в перший же день праці скласти план удосконалення управління АТП?

2. Чи достатньо інформації було надано Іваненку для складання такого плану ? Якщо ні, то яку б додаткову інформацію ви попросили б надати ?
3. Спробуйте  скласти план вашої діяльності щодо вивчення і удосконалення організації управління даним підприємством, поставивши себе на місце Іваненка.
Ситуація 3. Ділова гра «Керування інноваційним проектом»
Мета ділової гри полягає в тому, що б студенти могли придбати навички в прийнятті самостійних управлінських рішень; уміння працювати в команді; приймати погоджені колективні рішення; навчитися аналізувати ефективність можливих альтернативних проектів і обґрунтувати вибір оптимального з них.

Методичні вказівки до проведення гри: для проведення ділової гри студенти діляться на групи по 4-6 чоловік (команди з керування проектами). Кожній команді привласнюється порядковий номер. Результати роботи кожної з груп і окремих виконавців у групах оцінює викладач. 
Кожній з груп доручено розробити план керування проектом і після його утвердження приступити до реалізації. У міру реалізації окремих етапів проекту може виникати потреба в додатковій кількості розробників проекту.

Завдання учасникам гри. Незважаючи на невелику кількість інформації про проект, Вашій групі належить розробити попередній план керування ним. У табл. 1.1. в довільному порядку перераховано 20 (від А до Ф) заходів, які Вам необхідно здійснити. Вам особисто треба розташувати їх у порядку, в якому, на Вашу думку, треба їх виконати в процесі планування, організації, реалізації проекту й здійснення контролю за ходом його виконання. Такі ж дії виконує кожний з членів Вашої групи.

Робота над проектом може бути розпочата тільки після того, як запропонований групою порядок дій буде представлений на розгляд вищого керівництва з керування проектом (журі).
Таблиця 1.1 – Етапи виконання робіт

	Етапи
	Заходи з керування проектом
	Етап 1
	Етап 2
	Етап З
	Етап 4
	Етап 5
	Тривалість етапу, днів
	Витрати, тис. у.о. (або тис. грн.)

	
	
	Порядковий номер, запропонований учасником команди
	Порядковий номер, запропонований командою
	Порядковий номер, запропонований фахівцями
	Різниця між етапами 1 і 2
	Різниця між етапами 2 і 3
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	А
	Пошук кваліфікованих фахівців для заняття наявних посад
	
	
	12


	
	
	80


	200



	Б
	Зміна процесу в досягненні й (або) відхиленні від цілей проекту
	
	
	17


	
	
	40


	100



	В
	Визначення і аналіз видів робіт, необхідних для реалізації проекту
	
	
	8


	
	
	50


	120



	Г
	Визначення стратегії (пріоритетів, послідовності, тимчасових рамок основних заходів)
	
	
	6
	
	
	30


	400


	Д
	Розробка можливих альтернативних напрямків дій з реалізації проекту
	
	
	3
	
	
	120
	400

	Е
	Визначення відповідних заохочень за гарну роботу
	
	
	20
	
	
	20
	40

	Ж
	Визначення функціональних обов'язків менеджерів структури керування, співпідпорядкованості відділів і служб, зайнятих у розробці проекту
	
	
	15
	
	
	30
	50

	З
	Визначення цілей проекту (бажаних результатів)
	
	
	1
	
	
	80
	120

	И
	Підготовка трудового потенціалу виконавців проекту й підвищення їхньої кваліфікації
	
	
	13
	
	
	30
	65

	Продовження табл. 1.1.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	К
	Облік і аналіз даних про поточний стан проекту за встановленими строками виконання
	
	
	2
	
	
	200
	900

	Л
	Визначення кваліфікованих вимог, що ставляться до менеджерів і фахівців вищої організаційної структури
	
	
	10
	
	
	40
	80

	М
	Розробка нормативів для оцінки результативності роботи менеджерів
	
	
	16
	
	
	40
	100

	Н
	Визначення осіб, які досягли найкращих результатів
	
	
	19
	
	
	20
	40

	О
	Розподіл ресурсів (матеріальних, фінансових, трудових), необхідних для виконання проекту
	
	
	11
	
	
	40
	80

	П
	Оцінка якості й результатів професійної діяльності кожного виконавця робіт
	
	
	18
	
	
	45
	115

	Р
	Визначення негативних факторів, що впливають на зміну строку виконання проекту, і їхніх наслідків
	
	
	4
	
	
	20
	50

	С
	Визначення індивідуальних завдань виконавцям і їхнім менеджерам
	
	
	14
	
	
	40
	80

	Т
	Визначення професійної відповідальності взаємозалежності функціональних служб
	
	
	9
	
	
	45
	100

	У
	Вибір основного виду діяльності з реалізації проекту
	
	
	5
	
	
	20
	60

	Ф
	Визначення строку виконання проекту й розрахунок показників ефективності
	
	
	7
	
	
	50
	200

	
	
	
	
	
	Індивідуаль-ний результат
	Командний результат
	Разом
	Разом


Гра проводиться в кілька етапів
Етап 1. Перегляньте наведений список заходів щодо виконання проекту (див. табл.1.1) і, ні з ким його не обговорюючи, розташуйте ці заходи в тій послідовності, в якій, на Вашу думку, їх варто здійснювати в процесі керування проектом. Поставте цифру «1» – напроти першого, на Вашу думку, заходу й так далі до цифри «20», тобто до останнього етапу виконання проекту.

Етап 2. Послідовність виконання етапів проекту обговорюється і приймається всією групою.

Етап 3. Уточнюється послідовність виконання етапів проекту, що рекомендується фахівцями.

Етап 4. Необхідно визначити різницю в кількісних оцінках: між етапами 1 і 2, а потім між етапами 2 і 3. Чим менше буде значення цієї різниці, тим ефективніше Ваша здатність приймати індивідуальні рішення.

Етап 5. Кожна група заповнює таблицю вихідних даних (табл. 1.2) і будує сітьову модель (рис. 1.1) виконання проекту, потім проводить її оптимізацію). Кращий результат матиме та група, проект якої виконаний за мінімальний за тривалістю строк (або при мінімальному використанні видів ресурсів).

Таблиця 1.2 – Вихідні дані для побудови сітьової моделі

	Номер події
	Код робіт
	Номер події, що слідує за даним
	Тривалість робіт, днів
	Витрати, тис. грн.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[image: image72.bmp]
Рисунок 1.1 – Сітьова модель інноваційного проекту

Етап 6. Сітьова модель перебудовується в лінійний графік для визначення календарного строку виконання робіт; визначаються необхідні для виконання проекту витрати, заплановані грошові надходження від реалізації проекту. Розглядаються кілька варіантів розподілу грошових доходів і витрат. Зразковий розподіл витрат і доходів подано на рис. 1.2.
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[image: image73.bmp]         (+)

	
	1000
	1000
	
	

	500
	
	
	500
	

	2000
	300
	300
	
	t, років

	
	
	
	
	


         (-)

Інвестиції, тис. грн.

Варіант № 2

Доход, тис. грн.

         (+)

	
	
	
	400
	


	200
	200
	200
	
	

	700
	700
	600
	
	t, років

	
	
	
	
	


         (-)

Інвестиції, тис. грн.

Варіант № 3

Доход, тис. грн.

         (+)

	1000
	1000
	1000
	1000
	

	300
	700
	1000
	
	t, років

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


         (-)

Інвестиції, тис. грн.

Варіант № 4

Доход, тис. грн.

         (+)

	
	1000
	
	1000
	

	600
	
	
	
	

	
	
	400
	
	

	900
	900
	600
	
	t, років

	
	
	
	
	


         (-)

Інвестиції, тис. грн.

Рисунок 1.2 – Розподіл доходів і витрат
Етап 7. Виконується розрахунок всіх кількісних показників, що характеризують ефективність використання інноваційного проекту:

* зіставлення вигід і витрат;

* NPV;

* IRR;

* строк окупності інвестицій, необхідних для реалізації проекту, його модифікації.
На основі отриманих даних, що характеризують використання інноваційного проекту, вибирається оптимальний варіант, який рекомендується до реалізації.

Розділ 2. Тематика і зміст практичних занять
Вправа 1. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації
Розробити проект "Формування внутрішнього середовища підприємства комунального господарства й оцінка зовнішнього середовища його виробничо-господарської діяльності", виходячи із загальновідомої класичної формули успішної підприємницької діяльності:
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де
Р – прибуток;
I  – ідея;
К – капітал;
D – довіра;
G – гарантії;
R  – ризик;
М – менеджмент.
Проект розробляється кожним студентом індивідуально у вигляді варіативного бізнес-плану за скороченою формою і складається з наступних розділів.
1. Вступ. Обґрунтування загальної ідеї. У цьому розділі треба висунути й обґрунтувати ідею створення певного підприємства (необхідності випуску певної продукції (послуг)). Бажано, щоб вид діяльності був не традиційним, а новим, оригінальним. Якщо планується виробляти традиційну продукцію (послуги), то які нові підходи пропонуються ?
2. Конкретизація ідеї. У ході розвитку ідеї необхідно відповісти на такі запитання: для кого буде призначена ваша продукція ? Якими засобами ви будете її реалізовувати ?
3. Капітал. Проблема капіталу – це пошук відповіді на запитання: де взяти гроші для створення підприємства ? Капітал можна: отримати в банках (кредит), використати власні кошти, взяти під заставу (наприклад, житла), залучити інвесторів, залучити кошти спонсорів тощо.
4. Довіра. Довіру необхідно отримати від: партнерів, постачальників, засновників, спонсорів, споживачів, громадських організацій, державних органів. У проекті треба обґрунтувати засоби для отримання довіри вказаних суб'єктів.
5. Гарантії. Гарантії надаються гарантами, якими можуть виступати:  фінансові установи, юридичні й фізичні особи. У проекті необхідно вказати, які гарантії і від кого ви можете залучити.
6. Ризик. Необхідно вказати, з якими ризиками може зустрітися ваше підприємство і як ви плануєте їх подолати.
7. Менеджмент. У цьому розділі слід обґрунтувати побудову менеджменту підприємства: структура, функції, кількісний і якісний склад.

8. Прибуток. Складається розрахунок прибутку на початковому й стратегічному етапах розвитку підприємства.
9. Формування внутрішнього середовища підприємства. Внутрішнє середовище підприємства проектується за відомою схемою: організаційно-правова форма, структура, цілі, завдання, люди, технологія.
10. Оцінка зовнішнього середовища виробничо-господарської діяльності. Необхідно оцінити середовище прямого впливу (постачальники, споживачі, конкуренти, громадські організації, закони і державні органи) і середовище непрямого впливу (стан економіки країни, науково-технічний прогрес, соціально-культурні і політичні чинники).

Вправа 2. Визначення ефективності організаційної структури управління
На рис. 2.1 наведені варіанти нової організаційної структури управління універсальним магазином (цифрами вказана чисельність працівників).

Варіант 1

Рисунок 2.1 – Варіанти організаційної структури управління універсального
магазину


Варіант 2

Варіант 3

Варіант 4
Ознайомтеся з ними, проаналізуйте під кутом зору логіки виконання конкретних функцій управління, порівняйте варіанти організаційних структур магазинів між собою та з структурою торговельної фірми (рис. 2.2), розрахуйте показники ефективності структур управління за формулами, наведеними нижче.

Рисунок 2.2 – Організаційна структура торговельної фірми

Умовні позначення:
   –     регіональні управління;
 
    –    торги;
 
    –    директор торгу;
    –    керуючі групами магазинів; 
    –   завідувачі магазинів.
Формули для оцінки ефективності структур управління
1. Загальний діапазон управління:
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де
Du – загальний діапазон управління; 
Qw – загальна чисельність працівників низових рівнів ієрархії управління;
Qn – чисельність працівників на вищому рівні ієрархії управління.
2. Діапазони управління на кожному рівні:
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де
М – діапазон управління на певному рівні ієрархії;
Qu – кількість працівників на певному рівні ієрархії;
Qк – кількість керівників на певному рівні ієрархії.
3. Коефіцієнт ланковості структури управління
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де
K1 – коефіцієнт ланковості структури управління; 
S1 – кількість структурних підрозділів апарату управління на вищому рівні;
S0 – кількість структурних підрозділів апарату управління на низовому рівні.
Вправа 3. Побудова схеми організаційної структури управління підприємства
Користуючись наведеним в табл. 2.1 переліком посад працівників дочірнього торговельно-комерційного підприємства ВАТ "Виробниче об'єднання "Сигнал", побудуйте схему його організаційної структури управління, передбачивши відповідні посади лінійних менеджерів (директора підприємства та його заступників), і функціональних менеджерів відповідно до сформованих управлінських підрозділів.
Таблиця 2.1 – Приблизний перелік посад працівників для побудови схеми організаційної структури управління торговельно-комерційним підприємством
	Назви посад
	Чисельність, осіб

	механік торгово-технологічного обладнання
	1

	фахівці зі зв'язків з громадськістю
	2

	завідувач господарством
	1

	товарознавці з якості товарів
	7

	інспектори персоналу
	2

	ревізори
	3

	працівники складу
	12

	ст. інспектор персоналу
	1

	інвентаризатори
	2

	комерційні агенти
	7

	водії
	17

	фахівці з комп'ютерної техніки
	3

	юрисконсульт
	1

	водії автонавантажувачів
	3

	економісти-фінансисти
	4

	слюсарі-сантехніки
	3

	фахівці з реклами
	3

	водії електрокарів
	5

	економіст з міжнародних економічних зв'язків
	1

	економіст з організації праці і заробітної плати
	1

	електрики
	2

	маркетологи
	5

	інструктори з організації торгівлі
	2

	ст. товарознавці з якості товарів
	2

	економісти-плановики
	3

	бухгалтери
	7

	ст. економіст-плановик
	1

	охорона
	14


Вправа 41.  Економічно ефективна реконструкція
Розрахуйте економічну ефективність реконструкції лінії попереднього змішування сировини на комбікормовому заводі.
Продуктивність лінії до реконструкції тут складала 300 т/добу. При реконструкції змонтовані додаткові ємкості, що дозволило покращити умови праці, а час роботи лінії скоротився з 24 до 16 год. на добу.

Вихідні дані для розрахунку:

•   чисельність промислово-виробничого персоналу заводу – 140 чол.

• чисельність робітників, зайнятих на обслуговуванні лінії, до реконструкції – 12 чол., після реконструкції – 6 чол.
•   годинна ставка – 5 грн.
•   потужність електродвигунів на лінії попереднього змішування – 200 кВт.
•   балансова вартість основних фондів до реконструкції – 30000 грн.
•   капітальні вкладення на реконструкцію – 20 тис. грн.
•   норма амортизаційних відрахувань – 24%.
•   кількість робочих днів на рік – 305.
•   додаткова заробітна плата складає 20% до основної.
•   нарахування на заробітну плату складають 37,5%.
•   затрати на ремонт складають 25% від амортизаційних відрахувань.
•   коефіцієнт окупності капітальних вкладень – 0,15.
•   ціна 1 т продукції – 110 грн.
•   вартість 1 кВт-год – 0,156 грн.
Порядок розрахунку
1.  Визначте річний обсяг випуску суміші.

2. Розрахуйте річний фонд заробітної плати робітників, зайнятих на обслуговуванні лінії:
а) до реконструкції;

б) після реконструкції.
3.  Розрахуйте вартість споживаної електроенергії:
а) до реконструкції;

б) після реконструкції.
1 Сборник деловых игр, конкретных ситуаций и практических задач: Метод. пособие /В.И. Матирко и др. – М.: Высш. шк.,1991.

4.  Розрахуйте суми амортизаційних відрахувань: 
а) до реконструкції;

б) після реконструкції.
5.  Розрахуйте витрати на ремонт.
6.  Розрахуйте зміну загальної суми витрат.
7.  Розрахуйте річний економічний ефект.
8. Визначте вплив проведеної реконструкції на основні техніко-економічні показники комбікормового заводу:
а)  скорочення чисельності робітників;
б) темп приросту продуктивності праці за рахунок впровадження нової техніки, за формулою
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де
Тр – темп приросту продуктивності праці;
C1 – ціна одиниці продукції до реконструкції лінії;
K1 – чисельність промислово-виробничого персоналу до реконструкції лінії;
К2  –  чисельність промислово-виробничого персоналу після реконструкції лінії.
9. Отримані дані зведіть в табл. 2.2, проаналізуйте їх, зробіть відповідні висновки, наголосивши на перевагах реконструкції порівняно з новим будівництвом під кутом зору економії витрат.
Таблиця 2.2 – Підсумкова таблиця 

	Показники
	Базові
	Після реконструкції
	Результат 

(+,-,%)

	Випуск продукції, т.
	
	
	

	Ціна одиниці, грн.
	
	
	

	Собівартість продукції, грн.
	
	
	

	Капітальні вкладення, грн.
	
	
	

	Продуктивність праці, грн.
	
	
	

	Чисельність персоналу, чол.
	
	
	

	Витрата електроенергії, грн.
	
	
	

	Продуктивність лінії за зміну, т.
	
	
	


Вправа 5.  Як визначити економічний ефект
Визначить річний економічний ефект від впровадження нового агрегату для приготування карамельної маси на кондитерській фабриці
Вихідні дані для розрахунку:
Техніко-економічні показники роботи підприємства до встановлення нового агрегату:
=>
річний обсяг продукції – 7000 т;
=>
вартість обладнання в оптових цінах – 9600 грн.
=>
вартість сировини на 1 т продукції – 245,98 грн.
=>
встановлена потужність електродвигунів – 6,0 кВт;
=>
балансова вартість основних фондів до реконструкції – 11520 грн.
=>
нормативний коефіцієнт окупності капіталовкладень (Еn) – 0,15.
При розрахунках необхідно врахувати:
· встановлення нового агрегату дозволяє збільшити вихід продукції, внаслідок чого витрата сировини на 1 т продукції скорочується і складає після реконструкції 243,02 грн;
· встановлена потужність електродвигунів після реконструкції – 27,5 кВт;
· балансова вартість обладнання в оптових цінах після реконструкції – 20000 грн.
· витрати на монтаж обладнання реконструкції – 20% від його вартості;
· нормативи оборотних коштів на запасні частини до і після реконструкції – 3% від вартості обладнання;
· регламент роботи підприємства – 23 год. на добу;
· річний робочий період підприємства – 330 днів;
· вартість 1 кВт-год – 0,156 грн.;
· амортизаційні відрахування – 24%;
· витрати на ремонт – 12,3% від балансової вартості основних фондів.
Порядок розрахунку
При визначенні річного економічного ефекту розрахунки проводять для базового варіанта (до реконструкції) і для нового варіанта (після реконструкції).
1. Розрахуйте обсяг капітальних вкладень (К). Капітальні вкладення складаються з вартості обладнання в оптових цінах, витрат на монтаж обладнання, вартості оборотних коштів.

2. Розрахуйте собівартість (С). Собівартість зміниться за наступними статтями: сировина у зв’язку зі збільшенням випуску продукції; амортизація і витрати на ремонт у зв’язку зі зміною балансової вартості основних засобів; електроенергія у зв'язку зі зміною встановленої потужності електродвигунів.

3.  Річний економічний ефект (Еp) розраховують за формулою
Еp = (C1 + Еn K1) – (C2 + Еn K2)



(2.6)

Вправа 6.  Річний економічний ефект
Визначте річний економічний ефект за формулою, наведеною у вправі 5, для двох варіантів впровадження нової техніки згідно з даними наведеними в табл. 2.3.
Таблиця 2.3 – Показники роботи підприємств до і після впровадження нової техніки
	№

 пор.
	Показники
	Од. виміру
	Базовий
варіант
	Новий варіант
	Результат (+,-)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I варіант

	1
	Робочий період 
	год.
	615
	615
	

	2
	Капітальні вкладення 
	грн.
	-
	6500
	

	
	Витрати виробництва
	
	
	
	

	
	Фонд оплати праці
	
	
	
	

	3
	Чисельність працівників і фонд заробітної плати
	чол.
	8
	3
	

	4
	Погодинна ставка
	грн.
	5,2
	5,85
	

	5
	Основна заробітна плата
	грн.
	
	
	

	Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6
	Додаткова заробітна плата (20% від основної)
	грн.
	
	
	

	7
	Нарахування (37,5% від основної і додаткової заробітної плати)
	
	
	
	

	8
	Всього фонд оплати праці
	грн.
	
	
	

	
	Вартість електроенергії
	
	
	
	

	9
	Встановлена потужність
	кВт
	-
	6,0
	

	10
	Вартість 1 кВт-год
	грн.
	-
	0,156
	

	11
	Вартість електроенергії
	грн.
	
	
	

	
	Амортизаційні відрахування
	
	
	
	

	12
	Вартість основних фондів
	,,
	6000
	6500
	

	13
	Норма амортизаційних відрахувань (у % від балансової вартості основних фондів)
	%
	24
	24
	

	14
	Амортизаційні відрахування
	грн.
	
	
	

	
	Ремонт
	
	
	
	

	15
	Норма відрахувань на ремонт основних фондів
	%
	12,3
	12,3
	

	16
	Витрати на ремонт
	грн.
	
	
	

	17
	Всього (п.8+п.11+п.14+п.16)
	
	
	
	

	II варіант

	1
	Робочий період
	год.
	1230
	1230
	

	2
	Капітальні вкладення
	грн.
	-
	6500
	

	
	Витрати виробництва
	
	
	
	

	
	Фонд оплати праці
	
	
	
	

	3
	Чисельність працівників і фонд заробітної плати
	чол.
	8
	3
	

	4
	Погодинна часова ставка
	грн.
	5,2
	5,85
	

	5
	Основна заробітна плата
	грн.
	
	
	

	6
	Додаткова заробітна плата (20% від основної)
	грн.
	
	
	

	7
	Нарахування (37,5% від основної і додаткової)
	
	
	
	

	8
	Всього фонд оплати праці
	
	
	
	

	
	Вартість електроенергії
	
	
	
	

	9
	Встановлена потужність
	кВт
	-
	6,0
	

	10
	Вартість 1 кВт-год
	грн.
	-
	0,156
	

	Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11
	Вартість електроенергії
	грн.
	
	
	

	
	Амортизаційні відрахування
	
	
	
	

	12
	Вартість основних фондів
	,,
	6000
	6500
	

	13
	Норма амортизаційних відрахувань (у % від балансової вартості основних фондів)
	%
	24
	24
	

	14
	Амортизаційні відрахування
	грн.
	
	
	

	
	Ремонт
	
	
	
	

	15
	Норма відрахувань на ремонт основних фондів
	%
	12,3
	12,3
	

	16
	Витрати на ремонт
	грн.
	
	
	

	17
	Всього 

(п.8+п.11+п.14+п.16)
	
	
	
	


Вправа 7. Управління запасами 
Запаси включають:
· товарно-матеріальні запаси (сировину й матеріали);

· незавершене виробництво;

· готову продукцію на складі.
Під управлінням розуміється контроль за станом запасів і прийняття рішень, націлених на економію часу і коштів за рахунок мінімізації затрат на утримання запасів, потрібних для своєчасного виконання виробничої програми.
Мета системи управління запасами – забезпечення безперебійного виробництва продукції в потрібній кількості та в установлені терміни і досягнення на цій основі повної реалізації випуску при мінімальних витратах на утримання запасів.
Управління товарно-матеріальними запасами
Ефективне управління товарно-матеріальними запасами (ТМЗ) дає змогу:
· Зменшити виробничі витрати через дефіцит матеріалів;

· Прискорити оборотність цієї категорії оборотних коштів;

· Звести до мінімуму надлишки ТМЗ, що збільшують вартість операцій і «заморожують» дефіцитні грошові кошти;

· Зменшити ризик старіння і пошкоджування товарів;

· Знизити затрати на зберігання ТМЗ.

Метод ABC контролю товарно-матеріальних запасів
Відповідно до ABC- методу запаси сировини й матеріалів поділяються на три категорії за ступенем важливості окремих видів залежно від їх питомої вартості.
· Категорія А включає обмежену кількість найбільш цінних видів ресурсів, які вимагають постійного та ретельного обліку й контролю (можливо, навіть щоденного). Для цих ресурсів є обов'язковим розрахунок оптимального розміру замовлення .

· Категорія В складається з тих видів ТМЗ, які меншою мірою важливі для підприємства і оцінюються та перевіряються під час щомісячної інвентаризації. Для ТМЗ цієї категорії, як і категорії А прийнятні методики визначення оптимального розміру замовлення.

· Категорія С включає широкий асортимент малоцінних видів ТМЗ які закуповуються звичайно у великій кількості.

1.  Підрахуємо всі затрати на сировину для виробництва пеніциліну.
2.  Згрупуємо всі 153 види сировини у порядку убування їх вартості.
3.  В отриманому списку виділимо такі 3 групи сировини:
Категорія А – 3 види сировини, вартість якої становить майже 60% від загальної суми матеріальних затрат;
Категорія В – 6 найменувань, вартість яких становить десь близько 30 %;

Категорія С – всі інші 144 види сировини, питома вага яких у затратах на сировину й матеріали менше 10%.

Таблиця 2.4 – Вихідні дані
	№
	Найменування виду сировини
	Вартість сировини, грн.
	Питома вага
	Сукупний відсоток
	Категорія

	Усього
	34227167
	100
	
	

	1. 
	Флакони 10 мл.
	10249193
	29,9
	29,9
	А

	2. 
	Пробки АБЛП-119
	5610707
	16,4
	46,3
	А

	3. 
	Цукор молочний (лактоза) 92%
	4484310
	13,1
	59,4
	А

	4. 
	Фенілоцетамід
	3347347
	9,8
	69,2
	В

	5. 
	Бутилацетат
	2160457
	6,3
	75,5
	В

	6. 
	Ковпачки для цехів 3,14
	1780979
	5,2
	80,7
	В

	7. 
	Коробка на 50 місць
	1298776
	3,8
	84,5
	В

	8. 
	Олія соняшникова
	1215257
	3,6
	88,1
	В

	9. 
	Короб В/Ч
	787741
	2,3
	90,4
	В

	10. 
	Бутанол
	664182
	1,9
	92,3
	С

	11. 
	Борошно 
	406674
	1,2
	93,5
	С

	12. 
	Та ін. 142 види сировини
	2221544
	6,5
	100
	С


Залежно від специфіки підприємства в аналітичних цілях розподіл на категорії може бути здійснений в інших пропорціях.

Використання ABC-методу для контролю ТМЗ

Продовження прикладу. Класифікація ABC-методу дає змогу зосередитися на контролі тільки найважливіших видів ТМЗ (категорії А и В) і тим самим зекономити час, ресурси та підвищити ефективність управління.

· Основна увага під час контролю та управління запасами має бути приділена трьом найважливішим видам сировини (категорія А).

· Додатково для шести видів сировини (категорія В) рекомендується застосовувати методи розрахунку найбільш економічного (оптимального) розміру замовлення і оцінювати страховий запас.

· Контроль за іншими видами сировини може проводитися раз на місяць.

Визначення найекономічнішого розміру замовлення
Для товару N, на виробництво і реалізацію якого припадає близько 50 % від суми всіх затрат, вартість тари займає майже 30 % від загальної вартості сировини й матеріалів. Цей вид ТМЗ попадає до категорії А, тому для нього на основі плану виробництва треба визначити розмір найекономічнішого обсягу замовлення (Q*).

Введемо позначення таких величин, що використовуються в розрахунках:
· О – вартість виконання одного замовлення (витрати на розміщення замовлення, витрати на отримання та перевірку товарів);

· С – затрати на утримання одиниці запасів за певний період, у тому числі витрати на зберігання, транспортування, страхування разом з потрібним рівнем прибутку на інвестований у запаси капітал;

· S – величина витрачання тари за той же період.

Деякі припущення, що використовуються під час розрахунку найекономічнішого розміру замовлення
Припустимо, що вартість виконання одного замовлення (О), затрати на утримання одиниці запасів (С) і величина витрачання товарно-матеріальних цінностей за деякий період (S) є постійними. Коли також прийняти, що витрати запасів стали в часі, то
Середній обсяг запасів = Q/2 одиниць, 

(2.7)
де
Q – замовлений обсяг запасів (в одиницях), причому припускається, що він не змінюється протягом усього періоду часу, що розглядається.

Розрахунок найекономічнішого розміру замовлення 
Оптимальний розмір замовлення визначають за формулою

[image: image6.wmf]C

O

S

Q

¸

´

´

=

2

*

,




(2.8)
Для нашого прикладу при планах виробництва товару N обсягом  13700 тис. тари на місяць витрата за нормами становитиме   S = 13700 * 1,045 = 14316,5 тис. тари на місяць.
Затрати на утримання запасів за оцінками складають близько 10 % транспортно-заготівельних витрат (925,8 млн. грн./місяць).

Вартість виконання одного замовлення (O) становить приблизно 100 тис.грн.

Необхідно визначити найекономічніший розмір замовлення?
Метод ABC контролю запасів і розрахунок 
найекономічнішого розміру замовлення
Висновки:
· На багатьох підприємствах є доступна і дуже важлива інформація. яка може бути використана при контролі ТМЗ;

· Групування матеріальних затрат мають проводитися для всіх видів ТМЗ з метою виявлення серед них найбільш значущих;

· У результаті ранжирування за вартістю окремих видів сировини й матеріалів серед них може бути виділена конкретна група контроль за станом якої має першочергове значення для управління оборотними коштами підприємства;

· Для найбільш значущих і дорогих видів сировини доцільно визначити найраціональніший розмір замовлення і задати величину резервного (страхового) запасу;

· Розрахунки показали, що з міркувань економії коштів під час виробництва товару треба прагнути таких розмірів замовлень, щоб тара надходила щодня; страховий запас при цьому може дорівнювати 3-5-денній потребі у тарі.

Зауваження стосовно впровадження розрахованого
оптимального розміру замовлення
Наведені розрахунки є значною мірою теоретичними й не враховують затрати на транспортування сировини й матеріалів.
Треба порівняти економію, яку може отримати підприємство за рахунок впровадження оптимального розміру замовлення, з додатковими транспортними затратами, що виникають під час реалізації цього припущення.
Наприклад, щоденне постачання сировини й матеріалів для виробництва товару на підприємстві може вимагати утримання значного парку вантажних автомашин; транспортно-експлуатаційні витрати можуть перевищити "економію", яку дає оптимізація розмірів запасів.
Припущення, яке дає змогу реалізувати визначений вище найекономічніший розмір замовлення, полягає в такому: можливе створення консигнаційного складу використовуваної сировини поблизу підприємства.
Управління запасами готової продукції
В управлінні запасами продукції на складі можуть бути використані такі ж прийоми, як і в управлінні запасами товарно-матеріальних цінностей зокрема метод ABC.

За допомогою поданих вище методик, а також на підставі аналізу запитів споживачів і виробничих можливостей можуть бути визначені найбільш раціональний графік надходження готової продукції на склад і розмір страхового запасу.

Затрати на зберігання, облік та інші витрати, пов'язані з забезпеченням ритмічності постачання випущеної продукції, треба порівняти з перевагами, які дає безперебійне постачання традиційних покупців і виконання періодичних термінових замовлень.

Інший прийом, пов'язаний з переходом на найбільш вигідний метод списання затрат: приклад того, як списання у виробництво матеріалів за кінцевою ціною їх придбання (метод ЛІФО), дає можливість усунути інфляційне заниження розрахованої собівартості готової продукції й тим самим уникати передчасної сплати частини податку на прибуток.

Вправа 8. Складання плану власного робочого дня
Студентам пропонується скласти план власного робочого дня за методом "Альпи"2. Метод охоплює п'ять стадій: => складання завдань, => оцінку тривалості заходів, => резервування часу (у співвідношенні 60:40), => прийняття рішень за пріоритетами, => контроль (виявлення незробленого).

Складання завдань
Завдання заносять у наведений нижче формуляр плану робочого дня (табл. 2.5).
Таблиця 2.5 – План робочого дня на ___________
	Завдання і роботи
	Умовні позначення
	Тривалість виконання
	Резерв
часу
	Пріоритети

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	


У колонку 1 формуляра заносять завдання і роботи, які ви хочете виконати наступного дня: завдання й роботи, які ви планували на даний тиждень, завдання і роботи, які планувалися, але не були виконані, нові роботи тощо. При цьому для позначення видів робіт і завдань доцільно користуватися скороченнями. Наприклад: відвідання консультації викладача – К; семінарське заняття – С; практичне заняття – П; лекція – Л; робота в бібліотеці – Б; візит до знайомих – В; побутові роботи – ПР і т.д. 
Оцінка тривалості робіт

Проставте для кожного завдання чи виду роботи приблизний час, необхідний для їх виконання, просумуйте і орієнтовно визначте загальний час, необхідний для виконання всіх робіт і завдань. Не виключено, що загальний час, необхідний для виконання запланованого, може вийти за межі нормальної тривалості робочого дня. У такому разі в колонці "пріоритети " поставте символ перенесення роботи чи завдання на наступний день ♂.
2Зайверт Л. Ваше время – в ваших руках. – М.: Экономика; 1990. – С. 89.
Резервування часу
При складанні плану дня притримуйтеся основного правила планування часу, згідно з яким планом слід охопити не більше 60% вашого часу, а приблизно 40% залишити як резерв на непередбачені роботи і завдання. Якщо перелік запланованих робіт і завдань сумарно перевищує 60% бюджету вашого часу на наступний день, то деякі роботи і завдання перенесіть на наступний (♂), а деякі, можливо, викресліть взагалі. На крайній випадок окремі роботи можуть бути виконані за межами робочого дня.
Прийняття рішень за пріоритетами
Необхідно встановити пріоритети виконання робіт і завдань, залишених вами у плані робочого дня. Для цього можна скористатися принципом Паретто, згідно з яким тільки 20% виконаних робіт дають 80% загального результату, а 80% робіт приносять тільки 20% результату. Стосовно планування робочого дня це означає, що не потрібно братися спочатку за найбільш легкі, цікаві чи такі, що вимагають мінімальних зусиль, роботи. Треба виконувати роботи і завдання відповідно з їх значенням і важливістю.

Послідовне застосування принципу Паретто конкретизується, якщо всі завдання й роботи проаналізувати відповідно до їхнього значення для кінцевого результату, а потім розподілити за категоріями АВС.

Техніка АВС випливає з того, що частка більш важливих і менш важливих робіт у їх загальній кількості залишається незмінною, а "вага" кожної групи завдань і робіт непропорційна в досягненні загальної мети індивіда. (Під загальною метою для студентів розуміється ефективне виконання своїх обов'язків і забезпечення повноцінного використання робочого дня).
Аналіз АБС базується на трьох закономірностях:
• найважливіші справи (категорія А) складають 15% всіх завдань і робіт, а їх внесок у загальний результат (досягнення мети) складає приблизно 65%;
• важливі справи (категорія В) займають в середньому 20% їх кількості, а їх внесок в досягнення загальної цілі також складає 20%;
• менш важливі й несуттєві справи (категорія С) складають 65% загальної кількості завдань і робіт, але дають всього 15% для досягнення цілі.
Наведені закономірності можна проілюструвати наступним графіком.
Значущість завдань (в %
від загального підсумку)
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Рисунок 2.3 – Графік значимості завдань
Позначте у плані робочого дня літерами А, В, С кожну роботу (завдання) і постарайтеся виконати їх відповідно до цих позначок. (Можна скористатися і графічними зображеннями, наприклад А – ☼; В – ◙; С – ○).
Контроль виконання плану
У більшості випадків не всі завдання й роботи плану вдається виконати. Тому наприкінці робочого дня треба відзначити виконані роботи й завдання і визначити, які з невиконаних необхідно перенести в план наступного робочого дня. Якщо одну й ту ж справу ви переносите багато разів і вона обтяжує вас, існує дві можливості:
• ви нарешті рішуче беретеся за цю справу й доводите її до завершення;
• ви відмовляєтеся від даної справи, інколи проблема вирішується сама собою.
Вправа 9. Визначення пріоритетності завдань
Для визначення пріоритетності завдань, занесених вами у план робочого дня при виконання вправи 8, скористайтеся так званим принципом Ейзенхауера, згідно з яким всі завдання й роботи за ступенем важливості можна поділити на чотири групи (рис. 2.4).
	Важливість
	Завдання C
Чітко визначити терміни виконання
	Завдання A

Виконати негайно

	
	Кошик для паперів 

Завдання не виконувати
	Завдання C
Виконання можна перенести


Терміновість виконання робіт/завдань

Рисунок 2.4 – Матриця Ейзенхауера

Вправа 103. Як розподілити сировину?
Повсякденна діяльність керівника відділу постачання об’єднання виробничих підприємств значною мірою полягає в умінні розподіляти партії сировини між власними підприємствами. При цьому доводиться виходити з наступних обмежень:
1. Закуплена партія сировини повинна бути мінімальною, а розподілити її необхідно не навмання, а так, щоб досягти максимального випуску продукції і не допустити збільшення наднормативних залишків сировини на складах.
2. Інтенсивність виробництва однойменної продукції в однотипних підприємствах різна, оскільки пов'язана зі станом технологічного обладнання, кваліфікацією працівників тощо.

3 За матеріалами "Сборника деловых игр, конкретных ситуаций и практических задач: Метод. пособие/В.И. Матирко и др. – М.: Высш. шк., 1991. – С. 138-142.

Рішення полягає у виборі двох чисел х1 і х2, які вкажуть суми поставок сировини, що виділяються кожному підприємству. Множина припустимих рішень задається умовами
х1, х2 ≥ 0;       х1+ х2 ≤100. 

Критерій оптимальності записують у вигляді
f1(х1) + f2(х2) → max,




(2.9)
де
f1 і f2  – функції, графіки яких зображені на рис. 2.5.

	Обсяг випуску продукції, тис. грн.
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      Надходження сировини, тис. грн.

Рисунок 2.5 – Графік залежності випуску продукції від надходження сировини
Виходячи з наведених графіків виробничих функцій, визначте:
1. Як найбільш раціонально розподілити партію сировини вартістю 100 тис. грн., щоб досягти максимального випуску продукції.
2. Співвідношення часток поставок сировини на одиницю випуску продукції підприємствами.
3. Середню віддачу (ефективність) поставки сировини підприємствам.
Результати проведених розрахунків занесіть в табл. 2.6.
Таблиця 2.6 – Розрахунок показників
	Підприємство
	Варіанти
розподілу
ресурсу
сировини,
тис. грн.
	Ресурс
продукції,
тис. грн.
	Вартість поставленої
сировини
на 1 грн.
випущеної
продукції
	Середня
віддача
(ефективність)
поставки
сировини

	№1 (х1)
№2 (х2)
	
	
	
	

	№1 (х1)
№2 (х2)
	
	
	
	


Вправа 11. Планування запасів сировини (товарів) 
У практиці управління запасами сировини (товарів) величину необхідних запасів визначають декількома способами:
1. Як відношення запасу сировини (товарів) на певну дату до обсягу розходу реалізації) на ту ж дату за попередній період. Як правило, це відношення розраховують на початок місяця, але деякі підприємства надають перевагу показнику, розрахованому на кінець місяця.
2. Як число тижнів виробництва (торгівлі), на які вистачить даного запасу. Вихідними даними служить відома (або визначена) оборотність сировини (товарів). Наприклад, на наступне півріччя (27 робочих тижнів) планується триразова оборотність запасів. Звідси запас розраховують шляхом ділення 27 на 3; отже треба постійно мати запас, якого вистачить на 9 тижнів. Тепер прогнозується обсяг розходу (реалізації) на наступні 9 тижнів, і звідси одержують необхідні запаси на початок періоду.
3. З урахуванням пропорційності коливань обсягу витрати (реалізації). Це так званий метод пропорційного відхилення (Percentage Deviation Method). Розрахунок здійснюють за формулою 2.10
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В основу цього підходу покладено принцип, за яким відхилення середньомісячного запасу від запасу на початок місяця завжди повинні бути вдвічі меншими (складати 50%), ніж відхилення обсягу розходу (реалізації) від середньомісячного. Наприклад, якщо обсяг розходу (реалізації) в лютому на 50% більший, ніж середньомісячний за рік чи за який-небудь інший період, що служить базою для планування, то середні запаси в лютому мають бути на 25% більшими за запаси станом на початок цього місяця.
4. За базовим (мінімальним) товарним запасом (Basic Stock Method). Цей спосіб застосовується для підприємств (чи для тих об'єднаних товарних позицій), де оборотність запасів складає 6 і менше разів в рік. Запаси, які необхідно мати на початок місяця, визначають шляхом сумування базового запасу і наміченого обсягу реалізації на місяць. У вигляді формули це виглядає наступним чином:
31 = Т + (3’ – Т’),




(2.11)

де
31 – запас на початок місяця;
Т – обсяг витрати (реалізації), намічений на майбутній місяць;
3’– середня величина запасів;
Т’ –  середньомісячний обсяг розходу (реалізації).
Завдання 11.1. Розрахуйте величину запасу на відповідні дати 2007 р. за способом (1), виходячи з даних, наведених в табл. 2.7.
Таблиця 2.7 – Обсяг витрати сировини (реалізації товарів) і запаси на звітні дати 2006 р.
	Дата
	Витрата (реалізація), тис. грн.
	Вартість запасу, тис. грн.
	Дата
	Витрата(реалізація), тис. грн.
	Вартість запасу, тис. грн.

	1.01.06 
	3750,0 
	1125,0 
	1.07.06
	3200,0 
	1050,0 

	1.02.06 
	3700,0 
	1295,0 
	1.08.06 
	3800,0 
	1330,0 

	1.03.06 
	4200,0 
	1470,0 
	1.09.06 
	4100,0 
	1270,0 

	1.04.06 
	4000,0 
	1450,0 
	1.10.06 
	4000,0 
	1500,0 

	1.05.06 
	3800,0 
	1250,0 
	1.11.06 
	4500,0 
	1550,0 

	1.06.06
	3900,0
	1320,0
	1.12.06 
	4500,0 
	1640,0 

	
	
	
	1.01.07
	4000,0
	1480,0


Завдання 11.2. Розрахуйте величину запасів сировини підприємства станом на 1 липня поточного року за способом (2), виходячи з того, що його керівництво вважає достатньою трикратну оборотність запасів сировини за друге півріччя. Обсяг витрати сировини спрогнозувати на основі даних, наведених в табл. 2.8.
Таблиця 2.8 – Вихідні дані
	Періоди
	Витрата сировини за відповідний період минулого року, тис. грн.
	Середньорічні темпи динаміки розходу сировини за відповідні періоди

	28.06-5.07
	3700,0
	1,025

	6.07-12.07
	3750,0
	1,000

	13.07-19.07
	3800,0
	1,011

	20.07-26.07
	4000,0
	1,100

	27.07-2.08
	3900,0
	0,998

	3.08-9.08
	3400,0
	1,150

	10.08-16.08
	4000,0
	1,070

	17.08-23.08
	4200,0
	1,120

	24.08-30.08
	4300,0
	1,190


Завдання 11.3. За даними табл. 2.9 розрахуйте щомісячні величини запасів за способом (3).
Таблиця 2.9 – Вихідні дані
	Місяць
	Плановий розхід (реалізація), тис. грн.
	Запаси на початок місяця, тис. грн

	січень
	4000,0
	1200,0

	лютий
	4200,0
	1220,0

	березень
	4500,0
	1480,0

	квітень
	4300,0
	1400,0

	травень
	4500,0
	1480,0

	червень
	4600,0
	1500,0

	липень
	4800,0
	1600,0

	серпень
	4700,0
	1550,0

	вересень
	4500,0
	1480,0

	жовтень
	4600,0
	1500,0

	листопад
	4600,0
	1450,0

	грудень
	4700,0
	1500,0


Завдання 11.4. Розрахуйте запаси на початок кожного місяця календарного року за способом (4), виходячи з середньомісячної величини запасів, розрахованої в завданні 11.3, і даних, наведених в табл. 2.10.
Таблиця 2.10 – Вихідні дані
	Місяць
	Планова витрата (реалізація), тис. грн.
	Місяць
	Планова витрата (реалізація), тис. грн.

	січень 
	4000,0
	липень 
	4800,0

	лютий 
	4200,0
	серпень 
	4700,0

	березень 
	4500,0
	вересень 
	4500,0

	квітень 
	4300,0
	жовтень 
	4600,0

	травень 
	4500,0
	листопад 
	4600,0

	червень
	4600,0
	грудень
	4700,0


Вправа 12. Рекомендації по організації робіт з боржниками з оплати житлово-комунальних послуг на  основі вивчення поведінки споживача
Заборгованість підприємств житлово-комунального господарства є однією із самих складних проблем галузі. 
Структура заборгованості по споживачах житлово-комунальних послуг складається з боргів населення та інших споживачів, у тому числі бюджетних організацій і заборгованості бюджетів різних рівнів по дотаціях, субсидіях, відшкодуванню витрат підприємств від виділення пільг на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям громадян.

Для подолання цих негативних процесів у житлово-комунальній сфері необхідно направити реформу на комплексне вирішення проблем фінансування галузі й підвищення якості надаваних послуг, у тому числі за рахунок демонополізації та розвитку конкуренції. Однак через те, що в окремі періоди спостерігається зниження реальних доходів населення й не в повному обсязі фінансуються соціальні програми, реформа фінансування ЖКГ вимагає коректування як за строками, так і змістом окремих заходів.

Органи місцевого самоврядування, встановлюючи тарифи на житлово-комунальні послуги для населення, змушені, з одного боку, враховувати реальні доходи громадян, а з іншого – витрати, необхідні для підтримки працездатності систем інженерного життєзабезпечення. Таке на сьогодні протиріччя між необхідним обсягом фінансування і платоспроможністю населення.

Якщо на початковому етапі реформування ЖКГ збільшення частки витрат, що покриваються за рахунок платежів, відбувалося в основному шляхом підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги, то на сучасному етапі доцільно зосередити зусилля на зниженні витрат у виробництві послуг, на усуненні соціально-економічних причин, які викликають взаємні неплатежі. У цьому зв'язку для комплексного вирішення фінансових проблем ЖКГ необхідно досліджувати питання, пов'язані з оплатою житла й комунальних послуг населенням і підприємствами.

Безперечно, оплата житла й комунальних послуг повинна залежати  від їхньої якості. Основними гарантами якості житлово-комунальні обслуговування являються договірна система надання послуг і їх сертифікації.

У роботі з боржниками слід використовувати маркетингові підходи, засновані на вивченні поведінки споживачів.

При плануванні роботи з боржниками з оплати ЖКП в першу чергу слід врахувати, що їх склад неоднорідний. На практиці це означає необхідність враховувати різні причини неплатежів і реальні можливості громадян з оплати ЖКП.

Таке завдання можна вирішити на підставі облікових даних про платежі й заборгованості. Для цього застосовується розглянута раніше методика Паретто-  аналізу. Необхідна умова його проведення – комп'ютеризований облік платежів. Результатом аналізу є списки боржників, з якими необхідно працювати, застосовуючи різні заходи впливу.

Особливо слід підкреслити, що метод має сенс застосовувати не на основі укрупнених відомостей про заборгованості в цілому по будинках або районам, а саме по кінцевих споживачах. Потрібно ранжирувати клієнтів за сумами заборгованості. Результатом буде перелік громадян, які мають суму боргів, відсортованих з убування.

Послідовність кроків з аналізу переліку:

1. Розрахувати загальну суму заборгованості всіх клієнтів списку;

2. Обчислити 80% від цієї суми;

3. Виділити, шляхом підсумовування заборгованості за списком, починаючи з його верхньої частини (де самі більші заборгованості), ту частину споживачів, які повинні 80% загальної суми. Їх число виявиться значно менше кількості боржників (на практиці – від 15 до 40%). Виділена група громадян – перша й головна цільова аудиторія.

З огляду на її відносну нечисленність і основну частку боргу (80%), робота з цією категорією боржників повинна будуватися на основі персонального підходу. Його затратність виправдана сумами повернутих боргів. Подібно виділяються ще дві групи: самою невеликою буде перша, самою численною – третя.

Кожна з виділених трьох груп також не є однорідною. Потрібно розбити їх мінімум ще на дві групи, але вже за іншим принципом – користуючись оцінкою платоспроможності або з урахуванням соціального положення споживачів. Ціль, такої сегментації – виділення споживачів, для яких підходять єдині заходи впливу.

Результат роботи з виділення цільових груп подати в табл. 2.11.

Таблиця 2.11 – Цільові групи боржників КЖЕП

	Група 1 - основні

боржники (__% всіх

боргів)
	Група 2

(__% всіх боргів)
	Група 3

(__% всіх боргів)

	_______тис. грн.
	________тис. грн.
	_______тис. грн.

	Платоспро-можні

клієнти
	Малозабез-печені
	Платоспро-можні

клієнти
	Малозабез-печені
	Платоспро-можні

клієнти
	Малозабез-печені

	___%
	___%
	___%
	___%
	___%
	___%

	_______

тис. грн.
	_______

тис. грн.
	_______

тис. грн.
	_______

тис. грн.
	_______

тис. грн.
	_______

тис. грн.


Отримано шість груп споживачів. Вони відрізняються сумою накопичених боргів і потенційною можливістю їх повернути. З урахуванням характеристики кожної групи потрібно застосувати найбільш ефективні методи роботи. «Непарні» групи відрізняються можливістю повернути борги.  Про «парні» цього не можна сказати однозначно. На практиці можна обмежитися цілеспрямованою, твердою роботою з однією першою групою і також докладно інформувати всіх основних боржників про хід заходів.

Виділення груп неплатників може проводитися й іншими способами, наприклад, за «критичною» сумою заборгованості (більше 100 грн.).

Різниця полягає в порядку визначення цієї суми. Критична сума може бути розрахована як середня по місту, як критичний поріг боргу, котрий може виявитися неповернутим (наприклад, у зв'язку з наступом строку позовної давності), або виходячи з інших міркувань. Вона може бути індикатором необхідних дій до неплатників, у яких борги дуже великі. Але потрібно, щоб ця величина характеризувала масштаб майбутньої роботи з боржниками.

Групи відрізняються одна від одної величиною боргу, чисельним складом і можливістю повернути заборгованість. З огляду на важливість роботи з усіма групами боржників, а також довгостроковий характер заходів щодо поліпшення надходження платежів методи впливу необхідно застосовувати в комплексі. Основою всіх заходів є діалог, тому що у споживачів можуть бути серйозні підстави бути незадоволеними якостями надання послуг.

Рекомендації до кожної з груп не завжди мають на увазі особисте звертання до боржників, для кожної з цільових аудиторій повинні бути розроблені й спрямовані цільові повідомлення, орієнтовані на всю групу. Особливий акцент слід зробити на тому, що всі застосовувані міри повинні носити спланований, послідовний, комплексний характер.

У таблиці повинні бути представлені запропоновані рекомендації щодо роботи з боржниками.
Таблиця 2.12 – Методи стягнення платежів за комунальні послуги

	№ п/п
	Опис 

групи
	Заходи примусового характеру
	Заходи, що мають характер співробітництва й використають позитивну мотивацію

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


Вправа13. Розрахувати 
1. Собівартість 1м3 очищених стічних вод;

2. Структура собівартості;

3. Фондовіддача;

4. Середній тариф.

Накреслити діаграму структури собівартості.

Вихідні дані:

1. Добовий пропуск стічної рідини дорівнює 60 тис м3.

2. Витрати хлору на очистку – 10 гр. на 1м3 по ціні за 1 тону – 120 грн.;

3. Питома норма споживання електроенергії на перекачку стічної рідини – 0,4 кВт/год на 1 м3, на технологічні потреби – 0,2 кВт/год по ціні
9 коп. за 1 кВт/год.

Оплата встановленої потужності дорівнює 35% від вартості активної електроенергії.

4. Вартість основних фондів приймається 90 грн. на 1м3 добової продуктивності. Норма амортизації – 8%.

5. Чисельність і середні тарифні ставки робочих, а також місячні оклади цехового та загальноексплуатаційного персоналу наведені в таблиці 2.13.

6. Додаткова заробітна плата дорівнює 7% від основної зарплати,  соціальні виплати – 37,5%.

7. Із загальної кількості стічної рідини житлове господарство займає 40% по тарифу 0,45 грн. за 1м3, від комунально-побутових підприємств – 30% по тарифу 2,20 грн. за 1м3 і промислових підприємств – 30% по тарифу 2,92 грн. за 1м3.

8. Доплата робітникам та інженерно-технічному персоналу складає 30% від тарифної ставки

Таблиця 2.13 – Витрати по окремих статтях собівартості

	Посада, професія
	Чисельність, чол.
	Місячний оклад , грн.
	Річний фонд з/п, тис. грн.
	Доплата, тис. грн.

	I. Робочі

	1. Черговий по гратам, тисколовками
	8
	520
	
	

	2. Чергові по метан-теннам
	8
	530
	
	

	3. Чергові в хлораторній, контактних резервуарах
	4
	520
	
	

	4. Чергові по ілових площах
	4
	500
	
	

	5. Диспетчери
	4
	600
	
	

	6. Електрики
	8
	700
	
	

	7. Слюсарі
	10
	700
	
	

	8. Підсобні робочі
	8
	430
	
	

	9. Шофери
	1
	700
	
	

	10. Вахтові мережі
	20
	430
	
	

	Всього
	
	
	
	

	II. Цеховий персонал

	1. Майстри з механічної очистки
	2
	800
	
	

	2. Майстри з біологічної очистки
	4
	800
	
	

	3. Майстри з обробки осадку
	4
	800
	
	

	Всього

	III. Персонал з експлуатації

	1. Начальник
	1
	1000
	
	

	2. Головний інженер
	1
	900
	
	

	3. Завідувач
	1
	850
	
	

	4. Лаборанти 
	4
	450
	
	

	5. Бухгалтер
	1
	800
	
	

	6. Економіст
	1
	800
	
	

	Всього


Зарплата:

· основна,
· додаткова.
Таблиця 2.14 – Кошторис цехових та експлуатаційних витрат

	Статті витрат
	Сума, тис. грн.

	1. Утримання цехового й загальноексплуатаційного персоналу
	

	2. Відрахування із соцстраху
	

	3. Поточний ремонт виробничого обладнання, споруд (0,5% від вартості основних фондів)
	

	4. Утримання та поточний ремонт будівлі (0,2 від вартості основних фондів)
	

	5. Охорона праці
	


Після закінчення розрахунків необхідно побудувати структуру собівартості 1м3 стічних вод.

Вправа 14. Скласти план зниження собівартості робіт, які виконує міське дорожнє управління. Провести аналіз витрат за матеріалами  табл. 2.15.
1. У  поточному році планується провести таку роботу:

Таблиця 2.15 – Вихідні дані
	Види робот
	Необхідна кількість

	Капітальний ремонт тротуарів
	40 тис м2

	Будівництво асфальто-бетонного покриття доріг з підготовкою основи
	132 тис м2

	Улаштування бетонного бордюру
	6000 м/п

	Інші дорожні роботи
	30 тис грн.


2. Втирати матеріалів в поточному році:

А)  Привозні матеріали:

· Бітум, цемент – 18,5 тонн по ціні 240 грн.

· Інші матеріал – 0,2 тонни по ціні 120 грн.

Б)  Місцеві матеріали:

· Камінь, гравій, щебінь – 44,2 м3 по ціні 51 грн.

· Інші матеріали – 43,2 тонни по ціні 28,5 грн.

3. У поточному році в зв’язку з ростом обсягу робіт потреба в привозних матеріалах повинна збільшитися на 12%, а місцевих  – на 5%. Ціна на привозні матеріали має знизитися на 13%, місцевих – на 8%.

4. Середній денний виробіток на одного дорожнього робітника планується в розмірі 370 грн., заробітна плата – 45 грн.

5. Зарплата персоналу з експлуатації механізмів планується відповідно до штатного розкладу.

6. Амортизація на механізми розраховується відповідно до вартості машин і нормами амортизації.

7. Витрати на пальне, енергію, мастильні матеріали, а також інші витрати – 12% від зарплати персоналу з експлуатації і амортизації механізмів.

8. Інші прямі витрати (перевезення матеріалів, робочих) – 6% від суми витрат на матеріали, зарплату шляхових робочих і витрат на експлуатацію механізмів.

9. Накладні витрати планують в розмірі 12% від суми прямих витрат, а рентабельність –  10% від собівартості.

Таблиця 2.16 – Штатна відомість персоналу

	Посада, професія
	Кількість робітників
	Місячний оклад, грн
	Розряд

	Механік-дизеліст
	1
	1080
	

	Змінний механік-дизеліст
	1
	1080
	

	Слюсар-моторист
	2
	990
	5

	Слюсар-моторист
	2
	810
	4

	Робочий
	1
	720
	1

	Інструментальщик
	1
	810
	4

	Машиністи-екскаваторщики
	3
	900
	5

	Помічник екскаваторщика
	2
	810
	4

	Машиніст автогрейдера
	1
	900
	5

	Машиніст катка
	4
	900
	5

	Машиністи бульдозерів
	2
	900
	5

	Машиніст дробильної установки
	1
	900
	5

	Помічник машиніста
	1
	810
	4

	Машиністи-дизелісти
	4
	900
	5

	Машиністи колесних тракторів
	2
	810
	4

	Всього
	
	
	

	Інвентарна кількість машин
	Кількість, од.
	Вартість одиниці, тис грн
	Норма амортизаційних витрат, %

	Екскаватори
	1
	5,8
	24

	Автограйдер 
	1
	6,3
	24

	Камнедробилка
	1
	2,6
	24

	Катки моторні
	4
	2,2
	24

	Бульдозери
	2
	4,1
	24

	Скрепер
	1
	6
	24

	Скрепер прицепний
	1
	2,9
	24

	Рихлітель прицепний
	1
	0,7
	24

	Грейдер-тягач
	1
	2,9
	24

	Трактори-тягачі
	2
	2,2
	24

	Каток прицепний
	1
	0,4
	24

	Всього
	
	
	


Таблиця 2.17 – Вартість механізмів і норми амортизаційних відрахувань

Таблиця 2.18 – Кошторис на капітальний ремонт 1м2 асфальтних тротуарів

	Види робіт
	Одиниця виміру
	Вартість, грн

	Підготовка основ зі шлаку
	м2
	1,4

	Покриття тротуарів асфальтобетонною сумішшю
	м2
	1,31

	Разом прямих витрат:
	
	

	Накладні витрати
	
	

	Планові накоплення
	
	

	Всього
	
	


Таблиця 2.19 – Кошторис на асфальтове покриття доріг

	Види робіт
	Одиниця виміру
	Вартість, грн.

	Одношарове покриття з дрібнозернистої асфальтової зміси
	м2
	1,5

	Підготовка щебеневої основи
	м2
	1,4

	Всього прямих витрат:
	
	

	Накладні витрати
	
	

	Планові накопичення
	
	

	Всього
	
	


Таблиця 2.20 – Кошторис на установку бетонного бордюрного каменя

	Види робіт
	Одиниця виміру
	Вартість, грн.

	Установка бетонного бордюрного каменя
	пог. м.
	1,2

	Накладні витрати
	
	

	Планові накопичення
	
	

	Всього
	
	


Таблиця 2.21 – Розрахунок відхилень витрат на матеріали 

	Статті витрат
	Фактичне виконання, грн.
	План, грн.
	Відхилення, грн.
	Причина відхилень

	
	
	
	
	ціни (+,–) грн.
	об’єму робіт (+,–) грн.

	Фондовані матеріали:
	
	
	
	
	

	бітум, асфальт, цемент, лісоматеріали, залізо, цвяхи
	
	
	
	
	

	Міські матеріали:
	
	
	
	
	

	камінь, гравій, щебінь, інші матеріали
	
	
	
	
	


Вправа 15. Розрахувати:
1. Планову собівартість  1 м3 корисно-відпущенної води;
2. Структуру собівартості;
3. Середній тариф.
Накресліть діаграму, що характеризує структуру собівартості води.

Вихідні дані:

1. Водопровід артезіанський. Всього в місті до 10 населених станцій, в тому числі 1 станція – резервна.

2. Течії і крадіжка води дорівнюють 7% від обсягу води, що подається в мережу.

3. Продуктивність свердловин і норми витрат електроенергії (див. табл. 2.22).

4. Підприємство розраховується за електроенергію за двоставочним тарифом (за встановлену потужність 10 грн. за 1 кВт та 8 грн. за 1000 кВт/год витрат електроенергії).

5. Загальна потужність всіх установ – 2000 кВт. Тариф за потужність – річний.

6. Норма амортизаційних відрахувань і вартість основних засобів наведені у табл. 2.23.

7. Ставки заробітної плати робітників, місячні оклади персоналу  наведені в табл. 2.24.

8. Доплата нараховується:

А) за роботу в святкові дні й нічний час мотористам, черговим електрикам та вахтовим у розмірі 35% від річного фонду;

Б) преміальні виплачуються у розмірі 30% від тарифного фонду.

9. Додаткова заробітна плата нараховується в розмірі 8% від фонду основної заробітної плати.

10. Відрахування на соціальне страхування приймають у розмірі 4,7%  від фонду основної й додаткової заробітної плати.

11. Позаексплуатаційні витрати нараховують в розмірі 0,25% від усіх витрат  по експлуатації.

12. На загальну кількість реалізованої води відпущено населенню 70% за тарифом 1,65 грн. за 1м3, на комунально-побутові потреби 20% за тарифом 4,50 грн. за 1м3 , промисловість – інша вода за тарифом 5,00 грн. за 1 м3.

Методичні вказівки

Перший етап роботи – розрахунок обсягу реалізованої води. Для цього розраховують підйом і перекачку води насосами. З числа поданої води виключаються витрати в мережі й неврахована витрата.

Потім відповідно до норм розраховують загальну суму витрат по кожній статі. Після цього визначають собівартість 1м3 реалізованої води та структуру собівартості.

Таблиця 2.22 – Розрахунок споживання силової електроенергії

	№ насосної станції
	Потужність, м3/доб
	Норма, кВт*год/м3
	Загальні витрати електроенергії, кВт/год

	1
	1000+
	1,29
	

	2
	2000+
	0,66
	

	3
	900+
	1,24
	

	4
	1600+
	0,35
	

	5
	400+
	0,55
	

	6
	200+
	1,28
	

	7
	Резервна
	1,30
	

	8
	700+
	0,57
	

	9
	200+
	1,10
	

	10
	600+
	0,76
	


Таблиця 2.23 – Розрахунок амортизаційних відрахувань

	Види основних засобів
	Вартість, тис. грн.
	Норма амортизаційних відрахувань, %
	Сума амортизаційних відрахувань, тис. грн.

	Будівлі насосних станцій
	48,7
	8
	

	Насоси :
	
	
	

	Заглибний 
	21,1
	24
	

	Центробіжні
	2,7
	24
	

	Діафрагмові
	0,4
	24
	

	Електромотори 
	5,0
	24
	

	Трубопроводи:
	
	
	

	Чавунні
	387,6
	24
	

	Стальні
	114,8
	24
	

	Міська башта
	5,2
	8
	

	Автомашини аварійні
	9,5
	40
	

	Верстати
	3,6
	24
	

	Виробничий інвентар
	4,5
	40
	

	Будівлі механічної майстерні
	32,7
	8
	

	Всього
	
	
	


Таблиця 2.24 – Штатна відомість і фонд заробітної плати
	Посада, професія
	Кількість робітників, чол.
	Заробітна плата, грн./міс.
	Фонд заробітної плати, тис. грн.
	Доплата за роботу в нічний час/ святкові дні, тис. грн.

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Робочі

	Черговий електрик
	4
	800
	
	

	Старший моторист
	1
	950
	
	

	Мотористи
	40
	900
	
	

	Слюсарі-мотористи
	2
	900
	
	

	Слюсар з інструменту
	1
	900
	
	

	Токар
	1
	900
	
	

	Коваль
	1
	900
	
	

	Слюсарі-водопровідники
	15
	900
	
	

	Зкольщик льоду в колонах і гідрантах (на 6 місяців)
	10
	800
	
	

	Всього
	
	
	
	

	Заробітна плата: 
	
	
	
	

	Основна
	
	
	
	

	Додаткова
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	

	2. Цеховий персонал

	Начальник насосних станій
	1
	1400
	
	

	Головний механік
	1
	1400
	
	

	Начальник мережі
	1
	1200
	
	

	Водії аварійних машин
	3
	1000
	
	

	Вахтери
	14
	800
	
	

	Прибиральниці
	5
	800
	
	

	Опалювачі
	2
	800
	
	

	Двірники
	4
	800
	
	

	Різноробочі 
	4
	800
	
	

	Всього
	
	
	
	

	Заробітна плата: 
	
	
	
	

	Основна
	
	
	
	

	Додаткова
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	

	3. Загальноексплуатаційний персонал

	Керівник
	1
	1800
	
	

	Головний інженер
	1
	1600
	
	

	Інженер-економіст
	1
	1200
	
	

	Головний бухгалтер
	1
	1300
	
	

	Бухгалтер
	2
	1000
	
	

	Продовження табл. 2.24

	1
	2
	3
	4
	5

	Начальник абонвідділу
	1
	1200
	
	

	Контролери
	4
	900
	
	

	Касир
	1
	850
	
	

	Всього
	
	
	
	

	Заробітна плата: 
	
	
	
	

	Основна
	
	
	
	

	Додаткова
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	


Таблиця 2.25 – Кошторис цехових і загальноексплуатаційних витрат

	№
	Статті витрат
	Сума, тис. грн.

	1. 
	Утримання цехового та загально виробничого персоналу
	

	2. 
	Відрахування із соцстраху
	

	3. 
	Поточний ремонт виробничого устаткування, будинків (0,6% від вартості основних засобів)
	

	4. 
	Утримання на поточний ремонт виробничих будинків й інвентарю
	

	5. 
	Витрати на охорону праці
	

	6. 
	Інші витрати
	

	 Всього
	


Вправа 16. Скласти план зниження собівартості перевезення одного пасажира для пасажирського трамвайного господарства невеликого міста. Проаналізувати, за рахунок яких факторів можливо досягнути зниження собівартості.
Накресліть діаграми, що характеризують структуру собівартості та динаміку її змінення.

Вихідні дані:

1. Міський пасажирський трамвай мав  у звітньому році на інвентарі 30 пасажирських вагонів (з них 60% моторних двуосних і 40% прицепних двуосних), 13,1 км одиночного трамвайного шляху та одну тягову підстанцію. Вартість моторного вагона – 80 тис. грн., прицепного – 60 тис. грн. 

2. Середній коефіцієнт використання рухомого складу – 0,8, у тому числі:

· для моторних вагонів – 0,81,
· “прицепних” – визначити.

3. Середнє продовження роботи одного вагона на лінії збільшилось з 12,4  до 14 год.

4. Середня  експлуатаційна швидкість збільшилася з 14,4 км/год до 15,5 км/год.

5. Середнє наповнення вагона знизилось з 7 до 6,8 пасажирів на 1 вагоно-кілометр.

6. Витрати електроенергії в звітньому періоді склали 1,1 кВт/год на 1 вагоно-кілометр. Тариф за 1 кВт/год – 21,0 коп. 


У плановому  році він скоротився на 10%.


 Витрати на перетворення електроенергії залишаються незмінними в сумі 21,4 тис. грн.

7. Інвентарне число вагонів і кількість підстанцій не змінилось.

8. Довжина трамвайного шляху у зв’язку з прокладкою другої колеї збільшився у два рази.

9. Заробітна плата водія та кондуктора залишається без змін і складає відповідно 3,8 та3,6 грн. на 1 поїздо-годину.

10.  Інші витрати на рух складають 18,3 тис. грн. 

11.  Питомі витрати на періодичний ремонт вагонів, який складав 0,45 коп. на  1 вагоно-кілометр перебігу, планується знизити на 15%.

12.  Витрати на утримання та профілактичне обслуговування рухомого складу складають 22,7 тис. грн. 


Інші витрати по депо – 47,245 тис. грн.

13.  Витрати на утримання  та профілактичне обслуговування шляхового господарства у звітному році склали 870 грн. на 1 км. шляху; ремонт – 940 грн.; амортизація – 1901грн.; інші витрати склали 382 грн.

14. У плановому році ці питомі витрати знизяться на 20%.

15. Загальноексплуатаційні і позаексплуатаційні витрати залишаться на рівні звітного року в сумі 13,1 тис. грн.

Методичні вказівки

Витрати на електроенергію складаються з оплати змінного струму та витрат на її перетворення на тягових підстанціях.

Витрати на утримання підстанцій в загальній сумі залишаються на рівні звітного року.

Для розрахунку планових витрат на оплату змінного току необхідно питому витрату електроенергії помножити на пробіг вагонів, приведених до витрат електроенергії.

Вправа 17. Проаналізувати виконання виробничої програми підприємством міського електричного транспорту (тролейбус) згідно з табл. 2.26. Розрахувати узагальнюючі показники використання рухомого складу тролейбусу за часом і продуктивність і на їх основі дати оцінку ефективності використання тролейбусних машин.
Побудувати факторну модель обсягу пасажирських перевезень і скласти схему взаємозв'язку цього показника з такими техніко-експлуатаційними факторами, що впливають на його зміну: середньо інвентарної кількості рухомого складу, коефіцієнта випуску вагонів на лінію, числа календарних днів у звітному періоді, середньоексплуатаційної швидкості руху вагонів, кількості пасажирів, що приходиться на один вагоно-кілометр пробігу, середньодобової кількості годин перебування рухомого складу на лінії.
Визначити абсолютний і відносний вплив вказаних факторів на зміну кількості перевезених пасажирів, структуру цього впливу та питому вагу впливу інтенсивних і екстенсивних факторів у загальній зміні аналізованого показника.
Розрахувати загальну величину резервів збільшення обсягу пасажирських перевезень у майбутньому плановому періоді.
Результати розрахунків подати у вигляді узагальнюючої аналітичної таблиці і зробити відповідні висновки щодо виконання виробничої програми та ефективності використання рухомого складу тролейбусного господарства.

Таблиця 2.26 – Показники виробничої програми тролейбусного господарства
	Найменування показників
	Період

	
	базисний
	звітний

	Кількість перевезених пасажирів, тис. чол.
	45500
	46700

	Машино-кілометри загального пробігу, тис. км
	7534
	7590

	Середньо інвентарна кількість рухомого складу, одиниць
	208
	200

	Машино-дні у господарстві
	75920
	73000

	Машино-дні у русі 
	49311
	45260

	Машино-години у русі
	457900
	425300

	Кількість календарних днів у періоді
	365
	365


Вправа 18. Визначити кількість води, що подається на очисні споруди міського водопроводу, і коефіцієнт використання виробничої потужності. Початкові дані:
1. Час відключення насосів згідно з режимом роботи – 4000 год.

Час в ремонті – по 300 год. на кожний насос.
Річний погодинний фонд – 8760 год.
2. На станції 1 підйому працюють 2 насоси з годинною виробничою потужністю 120 м3/год кожний, і 2 резервних – потужністю по 60 м3/год.

Вправа 19. Визначити максимально можливу кількість номерів, які можуть бути здані під офіси без шкоди для обсягів основних послуг з урахуванням коливань попиту по кварталах, котрі, згідно аналізу даних попередніх років, складають від – 4 % до + 5 %. Під офіси планують виділити одномісні номери по ціні 12 грн. за добу. У плановому році вирішено зберегти структуру розподілу номерів, що ремонтуються по кварталах. Передбачається, що в середньому здані додатково під офіси номери, будуть зайняті 50 % часу. Строк здачі номерів під офіс – не менше, ніж рік. У звітному році під офісами вже зайнято 10 номерів на 2 місяця кожний (на протязі року).
З урахуванням вищезгаданого визначити загальний розмір доходів, якщо зміни цін на послуги не передбачається.

Дані наведені у табл. 2.27.

Таблиця 2.27 – Додаткові дані 
	Показники
	Період

	
	звітний
	плановий

	1. Одночасна місткість, місць
	280
	280

	2. Тривалість кварталів, днів 

І кв.

II кв.

III кв.

IV кв.
	90

91

92

92
	90

91

92

92

	3. Кількість наданих ліжко-діб – Всього у т.ч.

І кв.

II кв.

III кв.

IV кв.
	60000 10000 18000 20000 12000
	60420 10050 18200 20120 12050

	4. Втрати ліжко-діб у зв'язку з ремонтом, л-д у т. ч.

І кв.

II кв.

III кв.

IV кВ.
	10000

3000

2000

1000

4000
	12000

	5. Доходи:

– від основної діяльності, тис. грн.

– від додаткових послуг, тис. грн.

– від інших доходи, тис. грн.
	810

600

90
120
	


Розділ 3. Комп’ютерні моделі в оптимальному керуванні на підприємствах міського господарства
Завдання стратегічного планування і оптимального керування успішно вирішуються з використанням математичних моделей, що піддаються ефективній обробці в середовищі інформаційних технологій. Таким чином, на практиці може реалізуватися триєдність: новий ефективний інструмент роботи – комп'ютер, відповідні цьому інструменту нові принципи менеджменту, що ґрунтуються на теорії та методах вирішення проблем, і нова технологія рішення практичних задач менеджменту – на базі органічного об'єднання ефективного інструмента й науково обґрунтованої технології керування. У даному розділі розглянутий ряд практичних додатків описаної триєдності стосовно завдань стратегічного планування і оптимального керування.

Часто в практиці менеджменту й маркетингу доводиться вирішувати завдання оптимізації обсягів випуску продукції й розширенні її номенклатури для збереження досягнутого рівня прибутку в умовах насичення ринку; приймати керуючі рішення на вибір напрямків діяльності підприємства, що забезпечують максимальний прибуток при обмежених ресурсах, а також найкращим способом розподіляти кошти, виділені на рекламу. Ці і їм подібні різнопланові завдання успішно вирішуються з використанням операційних математичних моделей.
Метод побудови операційних математичних моделей

Основною особливістю операційної методології є пошук оптимального рішення на базі математичної моделі і використання для її аналізу математичного апарата. Всебічний кількісний аналіз, який передує побудові математичної моделі тієї або іншої задачі оптимізації – невід'ємна частина методології дослідження операцій. Цей аналіз здійснюється відповідно до принципів системного підходу й припускає, виявлення всіх істотних елементів завдання й взаємозв'язків.

Ступінь відповідності ходу операції поставленої мети характеризує досягненим значенням функціонала:

W = F [х1(t), х2(t), ... , хn(t)]  –


(3.1)
критерію оцінки (показника ефективності).

Процес проектування як операція має на меті одержання оптимального об'єкта проектування, що має найкращі можливі властивості: мінімальна вага, мінімальну вартість, максимальну енергооснащеність, максимальний прибуток, мінімальний строк окупності, мінімум капіталовкладень і т.п. У такій постановці створення оптимального об'єкта (наприклад, системи управління виробництвом) формалізується у вигляді завдання математичного програмування, в якій критерій оцінки відображає основну мету операції, а система обмежень забезпечує виконання всіх вимог до об'єкта проектування. При цьому автоматизоване проектування оптимальних об'єктів і систем на основі математичних методів з використанням комп'ютерів містить два основні завдання:

–
розробка математичної моделі об'єкта проектування, що містить всі основні техніко-економічної вимоги до створюваного об'єкта або системі (працездатність, технологічність, припустима вартість і т.п.);

–
організація такого обчислювального процесу, що автоматизує виконання всіх вимог математичної моделі.

Схема методу побудови операційних математичних моделей оптимальних об'єктів проектування, що дозволяють на основі формалізованого представлення процесу проектування як операції синтезувати оптимальні за заданим критерієм параметри об'єкта, подана на рис. 3.1 Якісна модель проектованого об'єкта, що являє собою словесний опис вимог, які забезпечують процес функціонування конструкції на всіх етапах її існування, формується на підставі технічного завдання.


                                                                                                 коригування моделі

Рисунок 3.1 – Схема методу побудови математичної моделі

Кожна з вимог, записана у вигляді математичних виразів (для аналітичних моделей), графів або матриць (для топологічних моделей) або семантичних правил (для семантичних моделей), установлює основні взаємозв'язки оптимізуючих параметрів:

•
геометричні, що дозволяють за отриманим значенням пошукових оптимізуючих параметрів х1, х2, х3, ... , хn, а також за сукупністю параметрів а1, а2, а3, ... , аm, заданих як вихідна інформація, відтворити об'єкт з тим ступенем деталізації, що необхідний проектувальнику при вирішенні даного конкретного завдання;

•
енергетичні, що встановлюють залежність енергосилових характеристик об'єкта від оптимізуючих параметрів;

•
механічні, що описують кінематичні й динамічні характеристики об'єкта (взаємне розташування вузлів і деталей конструкції у процесі її функціонування, зовнішні зусилля, інерційні сили, сили тертя, маса конструкції й т.п.);

•
міцнісні, що забезпечують працездатність конструкції в цілому й окремих її вузлах з умов міцності, твердості, довговічності;

•
конструкторсько-технологічні, що описують спеціальні конструкторські вимоги, а також технологічні обмеження;

•
економічні, що включають в себе обмеження ресурсів проектного завдання, вимоги до збуту, торгівлі, організаційній системі.

У виразі неможливості формалізувати яке-небудь із вимог у вигляді математичних залежностей необхідні додаткові теоретичні й експериментальні дослідження.

Із вказаних залежностей відповідно до основної мети проектування формується цільова функція:

Ф = f (х1, х2, х3 , ... , хn;  a1, а2 , а3 , ... , аm),

(3.2)
Інші зв'язки параметрів, записані у вигляді рівностей і нерівностей, є обмеженнями, які разом з цільовою функцією складають математичну модель об'єкта, що на цьому етапі створення має бути піддана випробуванням на комп'ютері і, якщо буде потреба, скоректована на рівні якісної моделі або математичного опису.

Побудована в такий спосіб математична модель відтворює образ проектованого об'єкта, що відповідає всім техніко-економічним вимогам, пропонованим у рамках даних конкретних завдань проектування, і може бути занесена в банк математичних моделей системи автоматизованого проектування.

Якщо отримана в такий спосіб математична модель складається з лінійної цільової функції і вхідні в систему обмеження рівності й (або) нерівності також лінійні, то така модель ставиться до класу оптимізаційних завдань лінійного програмування і в цьому випадку можуть бути використані характерні для такого класу завдань методи вирішення (графічний, симплекс-метод).

Завдання 1. Завод випускає продукцію чотирьох видів: A, B, C, D. Щомісяця він може випускати не більше 1000 штук продукції (при цьому кожного виду не менше 100). Протягом місяця 1000 працівників заводу працюють по 150 годин кожний. Завод може витратити за місяць не більше 900 тонн сталі.
Мета полягає в тому, щоб зробити такий асортиментний набір продукції і таку кількість одиниць кожного виду, які принесуть корпорації максимальний прибуток. Одночасно необхідно дотримуватися обмежень з боку ресурсів, тобто часу, потужності й сировини (сталі).

В основі розрахунку лежать нормативи, розроблені службою техніко-економічного планування виробництва. Ці нормативні дані наведені в табл. 3.1.
Таблиця 3.1 – Нормативні дані

	Вид продукції
	Витрати сталі, т.
	Витрати часу, год.
	Прибуток з одиниці продукції, дол.

	A
	0,8
	80,0
	625,0

	B
	1,0
	130,0
	825,0

	C
	0,7
	110,0
	600,0

	D
	1,5
	140
	1200


Уточнимо набір наявних даних і їхній зміст у контексті оптимізаційної задачі:

–
кожний вид продукції – це змінна (х1, х2, х3, х4);

–
ліміт за ресурсами – основне обмеження;

–
потужність підприємства й дилерське замовлення – це нижня й верхня межі виробництва продукції (додаткове обмеження);

–
максимум прибутку – це цільова функція;

–
виробництво такого виду продукції і кількості виробів, що дасть максимальний прибуток – це рішення.

Обговоримо й формалізуємо обмеження.

Перше обмеження має вигляд: х1+х2+х3+х4 ≤ 1000.

Однак відомо, що завод повинен випускати не менше 400 одиниць, тому друге обмеження має вигляд: х1+х2+х3+х4  ≥ 400.

Витрати металу не можуть перевищувати 900 тонн на місяць, тому третє обмеження умовно має вигляд: 

(х1метал) + (х2 метал) + (х3 метал) + (х4 метал) ≤ 900.

Кількість годин, які щомісяця відпрацьовують всі працівники заводу, не може перевищувати 150000, тобто четверте обмеження умовно має вигляд: (х1години) + (х2 години) + (х3 години) + (х4 години) ≤ 150000.

Таким чином, ми маємо систему лінійних нерівностей:

х1+х2+х3+х4 ≤ 1000

0,76*х1 + х2 + 0,72*х3 + 1,5*х4 ≤ 900

80*х1 + 130*х2 + 110*х3 + 140*х4 ≤ 150000

х1+х2+х3+х4  ≥ 400

Відзначимо, що ми не задали обмеження х1, х2, х3, х4  ≥ 0 оскільки за замовчуванням табличні процесори припускають, що всі задані змінні невід’ємні  суттєві  числа.

Додаткові обмеження на кожний вид продукції пов'язані з попитом, вираженим через сумарне дилерське замовлення, визначеним у цьому прикладі досить спрощено: дилери замовляють не менше 100 і не більше 700 штук продукції кожного виду. (У реальних умовах замовлення на різні види продукції будуть різними. Нижня межа замовлення може бути пов'язана із крапкою беззбитковості для дилерських пунктів, а верхній з максимально можливим попитом).

Формування моделі на аркуші Microsoft Еxсеl (див. табл. 3.2) і у вікні програми (команда Пошук рішення в меню Сервіс). 

Спочатку на робочому аркуші Excel створюється рядок оптимізуючих параметрів, потім на основі матриці питомих витрат ресурсів і їхніх граничних значень записується формульна частина системи обмежень. За даними таблиці питомих доходів організується формульний рядок значень доходів по кожному виду діяльності й, нарешті, у цільовому осередку записується формула цільової функції, що являє собою суму доходів по всіх видах діяльності. У вікні Пошук рішення відтворює цільовий осередок, вказується діапазон оптимізуючих параметрів, формується система обмежень.
Таблиця 3.2 – Пошук рішення на листі Microsoft Еxсеl
	Тип автомобіля
	A
	B
	C
	D
	Обмеження
	На програму

	Витрати часу, год.
	80
	130
	110
	140
	150000
	

	На потужність, од.
	1
	1
	1
	1
	1000
	

	Витрати сталі, т.
	0,76
	1
	0,72
	1,5
	900
	

	Прибуток з одиниці продукції, дол.
	625
	825
	600
	1200
	
	

	Дилерське замовлення, min
	100
	100
	100
	100
	
	

	Дилерське замовлення, max
	700
	700
	700
	700
	
	

	Програма виробництва
	
	
	
	
	
	


Завдання 2. Завод будівельних матеріалів випускає три види продукції: декоративну метлаську плитку, глазуровану плитку й просту метлаську плитку. Для виробництва цієї продукції необхідні такі ресурси, як праця робітників, сировина й управлінська праця (праця ІТР).
Прибуток на одну тисячу штук кожного виду продукції становить: на 1 тис.шт. декоративної метласької плитки – 100 тис. грн.., на 1 тис.шт. глазурованої плитки – 60 тис. грн., і на 1 тис.шт. простої метласької плитки – 40 тис. грн.

Витрати праці й сировинних ресурсів на кожну тисячу одиниць продукції становлять:

Таблиця 3.3 – Витрати праці й сировини на виробництво 1 тис. шт.  продукції

	Вид продукції
	Витрати праці робітників на 1 тис. шт.,  год.
	Витрати сировини на 1 тис. шт., т.
	Витрати праці ІТР на 1 тис. шт., год.

	Декоративна метласька плитка 
	1
	1
	2

	Глазурована плитка
	1
	0,40
	2

	Проста метласька плитка
	1
	0,50
	6


Виробничі потужності, структура підприємства, чисельність працюючих такі, що протягом робочого дня можна використати 100 годин праці робітників, 60 тонн сировини й 300 годин управлінської праці.

При вказаних умовах потрібно визначити оптимальну виробничу програму підприємства.

Вирішення цього завдання здійснюють в Microsoft Еxсеl (команда Пошук рішення в меню Сервіс).
4.
Методичні вказівки до виконання розрахунково-графічної роботи

У процесі вивчення дисципліни студенти виконують розрахунково-графічну роботу на тему «Планування діяльності об’єднання співвласників багатоквартирних будинків». Кожен студент виконує свій варіант відповідно до виданого викладачем завдання і даних наведених у табл. 4.1.
Загальна частина


1. Дати загальну характеристику об’єднання співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ), описати основні етапи його створення й нарисувати структуру ОСББ.

2. На основі наведеної нижче методики розрахунку доходів і витрат діяльності КВЖРЕП розрахувати бюджет об’єднання співвласників багатоквартирних будинків. 

3. У даному розділі повинні бути запропоновані заходи, які дозволять знизити витрати житлової організації, зроблений розрахунок запропонованих заходів і річний економічний ефект.

4.1. Планування доходів і витрат у житлових організаціях

4.1.1. Доходи:

1. Квартирна плата або оплата послуг з утримання житлового фонду, прибудинкових територій. 

Джерела: платежі населення, субсидії з місцевого бюджету, компенсації встановлені законом пільг також з місцевого бюджету.

Планують як добуток загальної середньорічної корисної площі квартир (Sк) на ставку квартирної плати за 1 м2 (Ск.п.):
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(4.1)
Ставка встановлюється місцевими органами влади й може бути диференційованою.
Критерієм диференціації квартирної ставки є поверховість житлового будинку (наявність ліфта).

У принципі, взятий курс на подальшу диференціацію квартирної плати.

Субсидії нараховують відповідними органами й надходять у КВЖРЕП з місцевого бюджету.

Субсидія покладена в межах норм споживання житлово-комунальних послуг, якщо на ці цілі витрачається більше 20% всіх доходів родини.

Нормою для житлової організації є 31 м2 для кожного члена родини (загальної площі) + 10 м2 на родину.

Наднормативна площа оплачується в підвищеному розмірі й компенсації не підлягає.

2. Доходи від орендної плати планують залежно від площі нежилих приміщень  зданих  в  оренду  й  ставок   орендної  плати  (Со.п.)  встановлених 
місцевою владою:
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(4.2)
де
n – кількість ставок, діючих у житловій організації, грн.;
Sнеж.i – площа приміщень, здаваних в оренду, м2. 

Якщо це оговорено в існуючому нормативному акті, в розрахунку можуть враховуватися інфляція шляхом множення ставки на індекс інфляції за місяць:
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де
I – індекс інфляції за місяць.
Якщо дана стаття відсутня в доходах КВЖРЕП або має невелике значення – це означає, що орендна плата централізовано надходить через спеціально призначену організацію в міський бюджет (в м. Харкові контора нежилого фонду).

3. Збори з орендарів – стягуються додатково до орендної плати. Визначаються як добуток ставки зборів з орендарів на орендовану площу.

Ставки диференціюються по будинках з поверховістю більше і до 5-ти поверхів. Це пов'язане з тим, що за економічною суттю дані надходження являють собою пайову частку орендаря на утримання житлового фонду і прибудинкових територій.

Ставка збору:
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де
Рз – загальна сума витрат КВЖРЕП, що застосовується при розрахунку ставки даного орендаря (наприклад: при розрахунку ставок орендарів у будинках без ліфтів із загальної суми витрат КВЖРЕП виключають витрати на обслуговування ліфтів, водопідкачки, електроенергію для ліфтів і т.д.), грн.;

Sк – загальна середньорічна корисна площа квартир, м2;

Sв і Sо – вся експлуатаційна загальна площа нежилих приміщень, яка використовується для власних потреб і здається в оренду, м2.

Нежила площа може бути вільною або перебувати під приміщеннями житлово-експлуатаційної ділянки (ЖЕД), клубів і т.д., тобто під власними потребами КВЖРЕП або здаватися в оренду.

Доход від зборів від оренди розраховують за формулою
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(4.6)

де
n – кількість ставок, діючих у житловій організації, грн.;
Sоi – площа приміщень, здаваних в оренду, м2. 

4.  Відшкодування    витрат   на    утримання    внутрішньобудинкових 
пристроїв і мереж:
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(4.7)

де
Hi – норматив відшкодування, грн.;

Si – площа обладнана i-им видом благоустрою, м2.
5. Інші – відшкодування витрат з власників гаражів, погребів – 0,156 грн./м2, доходи від надання різних довідок, послуг стороннім організаціям, і т.д. (приймають умовно 5 %  від суми усіх попередніх доходів).
4.2.2. Витрати

1. Адміністративно-управлінські витрати

1.1. Зарплата основна й додаткова (крім виплат за рахунок прибутку) на рік:
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де
Зао – основна заробітна плата АУП, грн.;

Оао – посадовий оклад одного штатного працівника АУП, грн.;

Ча – штатна чисельність адміністративно-управлінського персоналу, чол.
Додаткова зарплата дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
1.2. Обов’язкові нарахування на зарплату, що відносяться на собівартість:
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де
Фзп – фонд оплати праці (основна + додаткова з/п), грн.;

Нзп – нарахування на зарплату, %:

31,8%  – в пенсійний фонд України;

1,5-2% – у фонд зайнятості;

2,9% – соціальне страхування;

0,8-1,5% – страхування від нещасних випадків.

1.3. Витрати на телефони:
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де
Кт – кількість телефонів, які встановлені в житлових організаціях, шт.;

Т – тариф, що діє в населеному пункті, грн./міс.
1.4. Витрати на радіо:
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де
Кр – кількість радіоточок, що мають житлові організації, шт.;

Тр – тариф, що встановлений на радіоточку, грн./міс.
2. Перелік послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, мінімально необхідних для забезпечення санітарно-гігієнічних вимог проживання людей та їх перебування в приміщеннях; забезпечення технічних вимог по експлуатації будинку, підтримання несучої конструкції та експлуатаційних характеристик внутрішньобудинкових мереж і систем
2.1. Прибирання прибудинкової  території
2.1.1. Двірники. Зарплата основна і додаткова.

Основну зарплату двірників визначають за формулою
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де
Здо – основна зарплата двірників, грн.;

Sпр – площа прибудинкової території та інших об’єктів обслуговування, 
 приведених до еквіваленту, м2;

Sн – норма  обслуговування  на  одного  двірника,  що  затверджена

органами міського самоврядування (див. додаток В), м2;

Тс – місячна тарифна ставка двірника, грн.

Додаткова зарплата двірників дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2.1.2.  Нарахування на зарплату двірників – див. формулу (4.9).
2.1.3. Витрати на спецодяг:
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де
Од –  витрати  на  спецодяг двірників, грн.

Wд – вартість спецодягу на одного двірника на рік, грн.

2.1.4.  Утримання інвентарю двірників:
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де
Уд – вартість утримання інвентарю двірників, грн.;

Wід – вартість інвентарю на одного двірника на рік, грн.
2.2.  Прибирання підвалів, технічних поверхів та покрівель
2.2.1. Чисельність робітників:
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(4.15)

де
Чр – чисельність робітників, чол.;

Sп – площа підвалів, м2;

Sг – площа горищ, м2;

Sтп – площа технічних поверхів, м2;

Sпк – площа покрівлі, м2;

Нч – норма витрат часу на прибирання 100 м2 (див. додаток В), люд-год;

Фрч – річний фонд робочого часу, год;
Пп – періодичність прибирання  – шість разів на рік.
2.2.2.  Основна і додаткова  заробітна плата:
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(4.16)

де
Зро – основна зарплата робітників, грн.;
Додаткова зарплата робітників дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2.2.3.  Нарахування на зарплату – згідно з формулою (4.9).
2.3. Вивезення та утилізації твердих побутових і негабаритних відходів
2.3.1. Вартість вивезення   та   утилізації    твердих   побутових   і  негабаритних відходів визначають за формулою
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де
Втпв і  Внег –   вартість   вивезення   та   утилізації    твердих   побутових   і  

негабаритних відходів, грн.;
Чн – чисельність населення в домогосподарстві, чол.;

Нтпв – норма накопичення ТПВ на рік, м3/чол.;
Ннег – норма накопичення негабаритного сміття на рік, м3/чол.;

Тв – тариф на вивезення 1м3 ТПВ без ПДВ, грн./м3;
Ту – тариф на утилізацію 1м3 ТПВ без ПДВ, грн./м3; 
2.3.2. Утримання сміттєзбірників і урн.
Норма витрат на сміттєзбірники та урни може бути розрахована за формулою
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де
Ну – вартість утримання сміттєзбірників і урн, грн.;

Wсм – вартість одного сміттєзбірника, грн.;

365 – число днів у році;

Vсм – ємкість одного сміттєзбірника, м3;

tсм – нормативний строк експлуатації сміттєзбірника (4 роки);

hв – протяжність вулиць, на яких встановлюються урни, м;

Wу – вартість однієї урни, грн.;

tу – нормативний строк експлуатації однієї урни (4 роки);

n – нормативна  відстань  встановлення  урни  на  вулицях  (в середньому

75метрів – 50 метрів на центральних вулицях і 100 метрів у дворах);

2.4. Технічне обслуговування ліфтів визначають за формулою
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де
Вто.л. – вартість технічного обслуговування ліфтів, грн.;

Кл – кількість ліфтів, шт.;

Тл – середній тариф на технічне обслуговування одного ліфта без ПДВ в 

місяць, грн.;

Вартість ТО ліфтів в розрахунку на 1 м2 загальної площі житлових будинків, обладнаних ліфтами без 1-х поверхів:
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де
Sк.л. – загальна площа житлового фонду, обладнана ліфтами без 1-х 

поверхів, м2.
2.5. Витрати на обслуговування систем диспетчеризації визначаються згідно норми 0,0408 грн./м2 загальної корисної площі квартир будинку.
2.6. Технічне обслуговування внутрішньобудинкових мереж водопостачання і водовідведення 
2.6.1. Основна заробітна плата слюсарів-сантехніків:
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де
Зсо – основна заробітна плата слюсарів-сантехніків, грн.;

Nкв – кількість квартир, обладнаних водопроводом і каналізацією, шт.;
Nв – кількість водопідкачок, шт.;
Нкв – норма ТО квартир на одного слюсаря-сантехніка (див. додаток А), шт.;
Нв – норма  ТО  водопідкачок  на  одного  слюсаря-сантехніка   (див.  

додаток  А),  шт.;
Тс – місячна тарифна ставка слюсаря-сантехніка, грн.

2.6.2. Основна заробітна плата газоелектрозварювальників:
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де
Зго – основна заробітна плата газоелектрозварювальників, грн.;

Sвк – загальна площа ж/фонду, обладнана водопроводом і каналізацією, м2;

Нs – норма   загальної   площі   на   одного  газоелектрозварювальника 
(див. додаток А), м2;
Чг – частка газоелектрозварювальників на водопровід і каналізацію - 58,5%;
Тс – місячна тарифна ставка газоелектрозварювальника, грн.

Додаткова зарплата слюсарів-сантехніків і газоелектрозварювальників дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2.6.3.  Нарахування на зарплату – згідно з формулою (4.9).
2.6.4. Витрати на спецодяг:

[image: image31.wmf](

)

(

)

,

 

*

*

г

г

с

с

W

Ч

W

Ч

О

+

=





(4.24)

де
Чс і Чг – чисельність слюсарів і газоелектрозварювальників, чол.;
Wс і Wг – вартість спецодягу слюсаря і газоелектрозварювальника, грн.
2.6.5. Вартість матеріалів – 25% від ФОП. 

Розподіл сумарних витрат: водопровід – 60 %, каналізація – 40%.
2.7. Технічне обслуговування внутрішньобудинкових мереж теплопостачання  та  гарячого водопостачання 
2.7.1. Основна заробітна плата слюсарів-сантехніків:
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де
Зсо – основна заробітна плата слюсарів-сантехніків, грн.;

Sцо – загальна площа ж/ф, обладнана центральним опаленням, м2;
Sгв – загальна площа ж/ф, обладнана гарячим водопостачанням, м2;
Nб – кількість бойлерних установок, шт.;

Нцо – норма ЗПЖФ  по ТО ЦО на одного слюсаря (див. додаток А), шт.;
Нгв – норма ЗПЖФ по ТО ГВ на одного слюсаря (див. додаток А), шт.;
Нб  – норма ТО бойлерів на одного слюсаря (див. додаток А), шт.;
Тс – місячна тарифна ставка слюсаря-сантехніка, грн.

2.7.2. Основна заробітна плата газоелектрозварювальників:
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де
Зго – основна заробітна плата газоелектрозварювальників, грн.;

Sт.гв. – загальна    площа    ж/фонду,    обладнана    ц/опаленням     і 
   г/водопостачанням, м2;

Нs – норма загальної площі на одного газоелектрозварювальника          (див. додаток А), м2;
Чг – частка газоелектрзварювальників на ЦО і ГВ – 41,5 %;
Тс – місячна тарифна ставка газоелектрозварювальника, грн.

Додаткова зарплата дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2.7.3.  Нарахування на зарплату – згідно з формулою (4.9).
2.7.4. Витрати на спецодяг – згідно з формулою (4.24).
2.7.5. Вартість матеріалів – 25% від ФОП. 

Розподіл сумарних витрат: центральне опалення  – 68 %, гаряче водопостачання – 32%.
2.8. Обслуговування димовентиляційних  каналів
2.8.1. Пічники. Зарплата основна і додаткова.

Визначимо основну зарплату пічників:
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де
Зпо – основна заробітна плата пічників, грн.;

Nдк – кількість димовентиляційних каналів, шт.;
Нп  – норма обслуговування на одного пічника (див. додаток А), шт.;

Тс – місячна тарифна ставка пічника, грн.

Додаткова зарплата пічників дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2.8.2.  Нарахування на зарплату пічників – див. формулу (4.9).

2.8.3. Витрати на спецодяг:
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де
Оп –  витрати  на  спецодяг пічників, грн.;
Wп – вартість спецодягу на одного пічника на рік, грн.

2.8.4. Вартість матеріалів – 15% від ФОП. 

2.9. Освітлення місць загального користування визначають за формулою
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де
Ве.о. – вартість   електроенергії   на   освітлення   місць    загального 
 користування, грн.;

Sж – житлова площа житлового фонду, м2;

Не.о. – норма витрат  електроенергії на 100 м2 житлової площі в місяць,
кВт/год;

Те – тариф за 1 кВт/год електроенергії, грн.;
К – поправочний коефіцієнт на споживання електроенергії.
2.10. Енергопостачання для підкачування води (14-ти і 16-ти поверхові будинки):
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де
Ве.в. – вартість електроенергії, що споживається водопідкачками, грн.;

Sж.в. – житлова площа в будинках, в яких вода подається при допомозі 

 водопідкачок, м2;

Не.в.– норма витрат  електроенергії, що споживається водопідкачками 
на 100 м2 житлової площі в місяць, кВт/год;
Те – тариф за 1 кВт/год електроенергії, грн.
2.11. Енергопостачання для ліфтів:
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де
Ве.л. – вартість електроенергії на експлуатацію ліфтів, грн.;
Sж.л. – житлова площа житлового фонду обладнана ліфтами, м2;

Не.л. – норма витрат  електроенергії на експлуатацію ліфтів на 100 м2
 житлової площі на місяць, кВт/год;
Те – тариф за 1 кВт/год електроенергії, грн.
Вартість електроенергії в розрахунку на 1 м2 загальної площі житлових будинків, обладнаних ліфтами без 1-х поверхів без ПДВ:
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(4.32)
де
Sк.л. – загальна площа житлового фонду, обладнана ліфтами без 1-х 

поверхів, м2.

3. Перелік та вартість  послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які включаються до розміру тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по кожному будинку окремо залежно від кількісних показників фактичного надання послуг з урахуванням забезпечення належного санітарно-гігієнічного, протипожежного, технічного стану будинків  і споруд та прибудинкових територій за згодою споживачів
3.1. Прибирання сходових кліток

3.1.1.  Прибиральниці. Зарплата основна і додаткова.

Основну зарплату прибиральниць визначають за формулою
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де
Зпо – основна  зарплата  прибиральниць, грн.;

Sп – площа    сходових    маршів   і   площадок,    що   прибирається 

прибиральницями, м2;

Нп – встановлена норма прибирання на одну прибиральницю (див.      додаток Г), м2;

Тс – місячна тарифна ставка прибиральниці, грн.
Додаткова зарплата дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
3.1.2. Нарахування на зарплату прибиральниць – згідно з формулою (4.9).
3.1.3. Витрати на спецодяг:
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де
Оп –  витрати  на  спецодяг прибиральниць, грн.;

Wп – вартість  спецодягу  на одну прибиральницю на рік, грн.

3.1.4. Утримання інвентарю прибиральниць:
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де
Уп – вартість утримання інвентарю прибиральниць, грн.;

Wіп – вартість  інвентарю  на  одну прибиральницю на рік, грн.

3.2.  Дератизація і дезінсекція
Норму витрат на дератизацію і дезінсекцію розраховують за формулою
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де
Ндр – норма витрат на дератизацію, грн.;
Sдр – загальна площа, що підлягає дератизації, м2;
Sп – загальна площа підвалів (підлягає обробці 50% площі підвалу), м2;
Sск – загальна площа сміттєприймальних камер, м2;
Поб – періодичність санобробок приміщень – два рази на рік;

Тдр – тариф на дератизацію 1м2 (без ПДВ), грн.
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де
Ндз – норма витрат на дезінсекцію, грн.;
Sдз – загальна   площа,   що   підлягає  дезінсекції (див. формулу  4.37

 (підлягає обробці 30% площі підвалу)), м2;
Поб – періодичність санобробок приміщень – два рази на рік;

Тдз – тариф на дезінсекцію 1м2 (без ПДВ), грн.

3.3. Технічне  обслуговування побутових електроплит
3.3.1. Вартість технічного обслуговування електроплит без матеріалів:
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де
Вто.ел. – вартість ТО електроплит без матеріалів, грн.;
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– кількість 3-х і 4-х конфорних електроплит, шт.;
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– вартість обслуговування однієї 3-х і 4-х конфорної ел/плити на 
 рік без вартості матеріалів, грн.;
Поб – періодичність обслуговування – один раз на рік.
3.3.2. Вартість матеріалів визначають за формулою
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де
Вм.– вартість матеріалів, грн.;

Вм.ел..– вартість матеріалів на ТО на одну ел/плиту, грн.

3.4. Технічне обслуговування систем протипожежної автоматики й димовидалення (14-ти і 16-ти поверхові будинки)
3.4.1. Вартість технічного обслуговування систем  димовидалення без матеріалів:
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де
Вто.дв. – вартість ТО систем  ДВ без матеріалів, грн.;

Nдв – кількість житлових будинків обладнаних системами ДВ, шт.;
Тдв – тариф на обслуговування систем ДВ одного будинку в місяць без 
ПДВ, грн.;
Кк – коригуючий коефіцієнт до тарифів на ТО систем ДВ. 
Те ж з матеріалами – 10% від тарифу.
3.4.2. Вартість технічного обслуговування систем протипожежної автоматики без матеріалів:
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де
Вто.ппа. – вартість ТО систем  ППА без матеріалів, грн.;

Nппа – кількість стояків обладнаних системами ППА, шт.;
Тппа – тариф  на  обслуговування  одного  стояка  ППА  в  місяць  без 
ПДВ, грн.
Те ж з матеріалами – 10% від тарифу.
3.5. Поточний ремонт покрівель, під’їздів, несучих та захисник конструкцій (до 10% від об’єму), підготовка житлових будинків до експлуатації в осінньо-зимовий період

3.5.1. Поточний ремонт і технічне обслуговування покрівель включає наступні витрати:
1. Основна заробітна плата покрівельників:
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де
Зп.о. – основна зарплата покрівельників, грн.;
Sпк – площа покрівлі, м2;

Нпк – норма  обслуговування  покрівлі  на  одного  покрівельника  (див. 

  додаток А), м2;
Тс – місячна тарифна ставка покрівельника, грн.

Додаткова зарплата дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2. Нарахування на зарплату – див. формулу (4.9).
3.  Витрати на спецодяг:
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де
Опк –  витрати  на  спецодяг покрівельника, грн.;

Wпк – вартість спецодягу на одного покрівельника на рік, грн.
4. Вартість матеріалів – 80 % від ФОП.

3.5.2. Поточний ремонт конструктивних елементів, інженерних систем і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього благоустрою

1. Чисельність  робітників:
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(4.45)
де
Чрб – нормативна чисельність робітників, чол.;

Нрб.і. – норма  обслуговування  загальної  площі  на  одного  робітника

 (теслярі, столяри, штукатури, маляри, муляри – див. додаток А), м2.

2. Основна заробітна плата:
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де
Зрб.о. – основна зарплата робітників ремонтно-будівельних професій, грн.;
Тс – місячна тарифна ставка ремонтно-будівельного робітника, грн.
Додаткова зарплата робітників дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
3. Нарахування на зарплату – див. формулу (4.9).
4.  Витрати на спецодяг:
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де
Орб –  витрати  на  спецодяг робітників, грн.;

Wрб – вартість спецодягу на одного робітника на рік, грн./чол.
4. Вартість матеріалів – 25 % від ФОП за програмою.

3.5.3.Поточний ремонт і технічне обслуговування внутрішньобудинкових електромереж і обладнання
1. Нормативна чисельність електромонтерів:
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де
Чел – нормативна чисельність електромонтерів, чол.;

Nве – кількість квартир з відкритою електропроводкою, шт.;

Nпе – кількість квартир з прихованою електропроводкою, шт.;

Nе  – кількість електродвигунів, шт.;

Нве – норма обслуговування квартир з відкритою електропроводкою (див. 

додаток А), шт.;
Нпе – норма обслуговування квартир з прихованою електропроводкою (див. 

додаток А), шт.;
Не –  норма обслуговування електродвигунів (див. додаток А), шт.
2. Основна заробітна плата:
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де
Зел.о. – основна зарплата електромонтерів, грн.;

Тс – місячна тарифна ставка електромонтера, грн.

Додаткова зарплата електромонтерів дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
2. Нарахування на зарплату – див. формулу (4.9).
3.  Витрати на спецодяг:
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де
Оел –  витрати  на  спецодяг електромонтерів, грн.;

Wел – вартість спецодягу на одного електромонтера на рік, грн.
4. Вартість матеріалів – 10 % від ФОП.

3.5.4. Підготовка житлових будинків до експлуатації в осінньо-зимовий  період 
1. Чисельність  робітників:
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де
Чр – чисельність робітників, чол.;

Nд – кількість дверей, що потребують ремонту, шт.;

Твд – трудовитрати на ремонт одних дверей, люд/год;
Sз  – площа заскління, м2; 
Твз – трудовитрати на заскління 1 м2 (ДБН 13.4.2.), люд/год;
Фрч – річний фонд робочого часу, год.
2.  Основна і додаткова  заробітна плата:
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де
Зро – основна зарплата робітників, грн.;
Тс – місячна тарифна ставка робітника (III розряд), грн.

Додаткова зарплата робітників дорівнює 18,33 % від основної зарплати.
3.  Нарахування на зарплату – згідно з формулою (4.9).
4. Матеріальні витрати:
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де
Мв – матеріальні витрати, грн.;

Мвд – матеріальні витрати на ремонт одних  дверей, грн.;
Мвз – матеріальні витрати на заскління 1 м2, грн.
5. Вартість піску:
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де
Вп – вартість піску, грн.;

Чд – чисельність двірників, чол.;

Нп – норма заготівлі піску на одного двірника, м3;

Цп – ціна 1 м3 піску, грн.
3.6. Експлуатація  номерних знаків:

[image: image66.wmf],

*

е

нз

нз

нз

Т

В

N

В

=






(4.55)

де
Внз – вартість експлуатації номерних знаків, грн.;

Nнз – кількість номерних знаків, од.;

Внз – вартість придбання одного номерного знаку (без ПДВ), грн.;

Те – термін експлуатації – 5 років.

3.7. Ремонт і заміна поштових абонентських скриньок
3.7.1. Кількість секцій поштових скриньок:
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де
Nс – кількість секцій поштових скриньок, секцій.;

Nкв – кількість квартир, шт.;

Nпс – кількість поштових скриньок в одній секції, шт.

3.7.2. Вартість  секцій, які необхідно замінити:
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де
Вс – вартість секцій, які необхідно замінити, грн.;

Взс – вартість  заміни однієї секції (без ПДВ), грн.;

Тс – термін служби поштових скриньок – 10 років.
3.8. Технічна  інвентаризація  житлового  фонду
3.8.1. Вартість виготовлення техпаспортів:
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де
Втп – вартість виготовлення техпаспортів, грн.;

Тп – технічні  паспорти на житловий фонд, м2;
Ттп – тариф на виготовлення технічного  паспорту, грн./м2;
Тв – термін виконання всього обсягу робіт – 6 років.
3.8.2. Вартість виготовлення поверхових планів:
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де
Впп – вартість виготовлення поверхових планів, грн.;

Тп – поверхові  плани, м2;
Тпп – тариф на виготовлення поверхового  плану, грн./м2;
Тв – термін виконання всього обсягу робіт – 6 років.
3.8.3. Вартість виготовлення реєстраційних посвідчень:
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де
Врп – вартість виготовлення реєстраційних посвідчень, грн.;

Рп – реєстраційні посвідчення, од.;
Тр – тариф на реєстрацію права власності, грн./од.;
Тв – термін виконання всього обсягу робіт – 6 років.
4. Інші витрати – по даним завдання.
На основі наведених вище статей діяльності КВЖРЕП розрахувати бюджет об’єднання співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ). 
Бюджет дає фінансове вираження цілей і першочергових завдань об'єднання співвласників.

Бюджет об'єднання відображає тільки витрати об'єднання і доходи, отримані об'єднанням. Якщо власники за власним бажанням прибирають під'їзди, вартість їхньої праці не відображається в бюджеті (втім, вона може бути відображена непрямо, тобто витрати на збирання будуть нижче, ніж вони могли б бути без їхньої добровільної праці). Якщо власники самостійно платять за які-небудь послуги, вартість цих послуг не відображається в бюджеті об'єднання. 

Дані, необхідні для розрахунку, представлені в табл. 4.1. і  в завданні виданого викладачем.
Таблиця 4.1 – Техніко-економічні показники житлового будинку 

	Показники
	Од. вим.
	Типи будинків

	
	
	5-ти поверхові
	9-ти поверхові
	12-ти поверхові
	16-ти поверхові

	Загальна корисна площа квартир
(загальна площа житлового фонду)
	м2
	2706,9
	4060,4
	5413,9
	7933,5
	16321,6
	16786,5
	33573
	3732
	7464

	Житлова площа
	м2
	1818,2
	2727,4
	3636,5
	5385,3
	10544,7
	10836,7
	21673,4
	2280
	4560

	Площа підвалів
	м2
	583,7
	875,5
	1167,4
	1013,7
	1973,5
	1552
	3104
	300
	600

	Площа сміттєприймальних камер
	м2
	-
	-
	-
	12
	27
	21
	42
	4
	8

	Площа горищ
	м2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Площа технічних поверхів
	м2
	-
	-
	-
	1031,1
	2007,3
	1579,6
	3157,3
	305
	610

	Площа покрівлі
	м2
	720
	1080
	1440
	1080
	2430
	1890
	3780
	320
	640

	Загальна площа ж/ф, обладнана ліфтами, без 1-х поверхів
	м2
	-
	-
	-
	7052
	14508,1
	15387,6
	30775,2
	3498,7
	6997,4

	Кількість під'їздів
	шт.
	4
	6
	8
	4
	9
	7
	14
	1
	2

	Кількість квартир
	шт.
	60
	90
	120
	144
	324
	332
	664
	64
	128

	Кількість димовентиляційних каналів
	шт.
	120
	180
	240
	288
	648
	664
	1328
	128
	256

	Чисельність проживаючих
	чол.
	140
	215
	280
	375
	720
	744
	1530
	141
	290

	Площа прибудинкової території
	м2
	1800
	2700
	3600
	4500
	9000
	11000
	15000
	2310
	3465

	Площа сходових маршів і площадок
	м2
	290,2
	435,3
	580,4
	716
	1567
	1551
	3102
	688,6
	1377,2

	Площа гаражів і погребів 
	м2
	40
	60
	80
	50
	80
	120
	190
	20
	40

	Площа приміщень здаваних в оренду, з них:

–  виробничі
–  складські
	м2
	50
-

50
	70
-

70
	90
30

60
	60
-

60
	80
35

45
	80
35

45
	120

35

85
	55
-

55
	110
40

70


На підставі наведених даних треба розрахувати кошторис доходів і витрат ОСББ на утримання житлового будинку. Розрахунки передбачуваних доходів і витрат подати у табл. 4.2.
Таблиця 4.2 – Нормативний кошторис доходів і витрат утримання житлового будинку 

	№ п/п
	Статті доходів
	Сума, грн.

	1
	2
	3

	Доходи

	1.
	Квартплата
	

	2.
	Орендна плата
	

	3.
	Збори з орендарів
	

	4.
	Відшкодування витрат
	

	5.
	Інші доходи
	

	6.
	Усього доходів
	

	Витрати

	1.
	Адміністративно-управлінські витрати
	

	2.
	Послуги мінімально необхідні для забезпечення проживання людей
	

	2.1.
	Прибирання прибудинкової  території
	

	2.2.
	Прибирання підвалів, технічних поверхів та покрівель
	

	2.3.
	Вивезення та утилізації твердих побутових і негабаритних відходів
	

	2.4.
	Технічне обслуговування ліфтів 
	

	2.5.
	Обслуговування систем диспетчеризації
	

	2.6.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових мереж водопостачання 
	

	2.7.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових мереж водовідведення 
	

	2.8.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових мереж теплопостачання  
	

	2.9.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових мереж гарячого водопостачання 
	

	2.10.
	Обслуговування димовентиляційних  каналів
	

	2.11.
	Освітлення місць загального користування
	

	2.12.
	Енергопостачання для підкачування води
	

	2.13.
	Енергопостачання для ліфтів
	

	3.
	Послуги які включаються до розміру тарифів окремо за згодою споживачів
	

	3.1.
	Прибирання сходових кліток
	

	3.2.
	Дератизація і дезінсекція
	

	Продовження табл. 4.2

	1
	2
	3

	3.3.
	Технічне  обслуговування побутових електроплит
	

	3.4.
	Технічне обслуговування систем протипожежної автоматики й димовидалення
	

	3.5.
	Поточний ремонт покрівель, під’їздів, несучих та захисник конструкцій, підготовка житлових будинків до експлуатації в осінньо-зимовий період
	

	3.6.
	Експлуатація  номерних знаків
	

	3.7.
	Ремонт і заміна поштових абонентських скриньок
	

	3.8.
	Технічна  інвентаризація  житлового  фонду
	

	4.
	Інші витрати
	

	5.
	Разом  витрат
	

	6.
	Рентабельність – 5 % (п. 5 ×1,05)
	

	7.
	Витрати в розрахунку на 1 м2 загальної площі ж/ф без ПДВ на місяць  (п. 6 : 12 міс. : ЗПЖФ)
	

	8.
	Витрати в розрахунку на 1 м2 загальної площі ж/ф з ПДВ (п. 7 × 1,2)
	

	9.
	Прибуток (+), збиток (–)
	


4.2. План підвищення ефективності експлуатації житлового фонду 

4.2.1. У цьому розділі повинні бути запропоновані заходи, які дозволять знизити витрати житлової організації, зроблений розрахунок запропонованих заходів і річний економічний ефект. 

4.2.2. Результати розрахунків за запропонованими заходами зводять в табл. 4.3.

Таблиця 4.3. – План підвищення ефективності експлуатації житлового   фонду

	№ п/п
	Найменування заходу
	Вихідні дані
	Розрахунок
	Сума, грн.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	Річний економічний ефект
	
	
	


Додаток А
Таблиця А.1 – Норми  обслуговування  для  робітників  і  виробничого 
  персоналу, зайнятих технічною експлуатацією та поточним 
  ремонтом житлового фонду

	Групи будинків, види та конструкції обладнання, елементи благоустрою
	Одиниця виміру
	Рекомендовані норми
по термінам експлуатації

	
	
	до
10 років
	11-50
років
	більше
50 років

	1
	2
	3
	4
	5

	2.1. Покрівельники

	1 а) однієї покрівлі з чорної покрівельної
	м2
покрівлі
	
	
	

	сталі площею до 200 м2
	
	11700
	10800
	10200

	те саме від 201 м2 до 500 м2
	
	12100
	11100
	10500

	те саме понад 500 м2
	
	12400
	11400
	10800

	б) однієї покрівлі з оцинкованої стаді
	
	
	
	

	площею до 200 м2
	-"-
	12300
	11300
	10700

	те саме від 201 м2 до 500 м2
	-"-
	13000
	12000
	11300

	те саме понад 500 м2
	-"-
	13800
	12700
	12000

	в) однієї покрівлі з м'яких покрівельних
	
	
	
	

	матеріалів площею до 200 м2
	-"-
	9800
	9000
	8500

	від 201 до 500 м2
	-"-
	10800
	10000
	9400

	те саме понад 500 м2
	-"-
	11200
	10300
	9700

	г) азбестоцементна покрівля площею
	
	
	
	

	однієї покрівлі до 200 м2
	-"-
	16200
	15000
	14100

	те саме від 201 м2 до 500 м2
	-"-
	17400
	16000
	15100

	те саме понад 500 м2
	-"-
	19300
	17800
	16800

	д) інша покрівля (черепиця, шифер, 
	
	
	
	

	ентерніт, чавунна плитка та ін.) площею
	
	
	
	

	однієї покрівлі до 200 м2
	-"-
	13000
	12000
	11300

	те саме від 201 м2 до 500 м2
	-"-
	14600
	13500
	12700

	те саме понад 500 м2
	-"-
	14800
	3700
	12900

	2.2.  Теслярі

	до 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків * 
	
	65400
	-
	-

	II  група будинків *
	
	73400
	-
	-

	III група будинків *
	
	38900
	-
	-

	IV група будинків *
	
	48700
	-
	-

	більше 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	-
	45900
	43800

	II  група будинків 
	
	-
	56800
	54200

	III група будинків 
	
	-
	25700
	24600

	IV група будинків 
	
	-
	30500
	29100


* Дивись класифікацію в додатку Б
Продовження табл. А.1
	1
	2
	3
	4
	5

	2.3. Столяри

	до 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	82200
	-
	-

	II  група будинків 
	
	89620
	-
	-

	III група будинків 
	
	59800
	-
	-

	IV група будинків 
	
	59800
	-
	-

	більше 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	-
	55900
	53300

	II  група будинків 
	
	-
	69200
	66000

	III група будинків 
	
	-
	37300
	35600

	IV група будинків 
	
	-
	37300
	35600

	2.4. Штукатури

	до 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	102800
	-
	-

	II  група будинків 
	
	118100
	-
	-

	III група будинків 
	
	94700
	-
	-

	IV група будинків 
	
	94700
	-
	-

	більше 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	-
	79200
	75600

	II  група будинків 
	
	-
	102600
	98000

	III група будинків 
	
	-
	74500
	71100

	IV група будинків 
	
	-
	74500
	71100

	2.5. Маляри

	до 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	68400
	-
	-

	II  група будинків 
	
	78700
	-
	-

	III група будинків 
	
	62900
	-
	-

	IV група будинків 
	
	62900
	-
	-

	більше 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	I   група будинків 
	
	-
	52700
	50300

	II  група будинків 
	
	-
	68200
	65100

	III група будинків 
	
	-
	49400
	47100

	IV група будинків 
	
	-
	49400
	47100

	2.6. Муляри

	до 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	І група будинків 
	
	58600
	-
	-

	II група будинків 
	
	65900
	-
	-

	більше 10 років
	м2
загальної
площі
	
	
	

	І група будинків 
	
	-
	35800
	34100

	II група будинків 
	
	-
	40300
	38400

	

	Продовження табл. А.1

	1
	2
	3
	4
	5

	2.7. Пічники

	Опалювальні  печі  і  домашні  вогнища
(включаючи  димові  канали)
	шт.
	1300
	1200
	1150

	Вентиляційні  канали  і  канали  для
відведення
	шт.
	5800
	5500
	5350

	2.8. Електромонтери

	Електротехнічне обладнання житлових будинків 
	
	
	
	

	а) з прихованою проводкою
	1 квартира
	1670
	1600
	1450

	б) з відкритою проводкою
	-"-
	1090
	1050
	950

	в) електродвигуни
	шт.
	40 незалежно від строків експлуатації будинків

	2.9. Слюсарі - сантехніки

	Водопровід і каналізація 

а) квартири, які обладнані ваннами (унітаз, раковина, умивальник і ванна) в будинках:
	1 квартира
	
	
	

	1-2 поверхових
	-"-
	305
	281
	265

	3-4 поверхових 
	-"-
	327
	302
	285

	5 поверхів і вище
	-"-
	357
	329
	310

	б) квартири, які не обладнані ваннами (унітаз, раковина) в будинках:
	
	
	
	

	1-2 поверхових
	-"-
	380
	350
	330

	3-4 поверхових
	-"-
	437
	403
	380

	5 поверхів і вище
	-"-
	506
	466
	440

	Центральне опалення і гаряче водопостачання. Від будинкової котельні (з примусовою циркуляцією)
	м2 загальної площі
	
	
	

	в) центральне опалення в будинках:
	
	
	
	

	1-2 поверхових
	-"-
	26700
	24600
	23200

	3-4 поверхових
	-"-
	32100
	29600
	27900

	5 поверхів і вище 
	-"-
	33800
	31200
	29400

	г) гаряче водопостачання в будинках:
	
	
	
	

	1-2 поверхових
	-"-
	42800
	39400
	37200

	3-4 поверхових
	-"-
	50000
	46000
	43400

	5 поверхів і вище
	-"-
	55200
	50900
	48000

	Від ТЕЦ, районної або квартальної котельні, а також від будинкової котельні (з природною циркуляцією)
	м2 загальної площі
	
	
	

	д) центральне опалення в будинках:
	
	
	
	

	1-2 поверхових
	-"-
	32100
	29600
	27900

	3-4 поверхових 
	-"-
	35700
	32900
	31000

	Продовження табл. А.1

	1
	2
	3
	4
	5

	5 поверхів і вище 
	
	41000
	37700
	35600

	є) гаряче водопостачання в будинках:
	
	
	
	

	1-2 поверхових
	-"-
	62400
	57600
	54300

	3-4 поверхових
	-"-
	67700
	62400
	58900

	5 поверхів і більше
	-"-
	74900
	69000
	65100

	Водопідкачки
	шт.
	18
	17
	16

	Бойлери і установки
	-"-
	15
	15
	15

	2.10. Садівники

	Дерева і чагарники
	1 корінь
	17800
	незалежно від строків експлуатації будинків

	2.11. Газоелектрозварювальники

	Усунення несправностей в системах холодного та гарячого водопостачання, центрального опалення та в елементах будівельних конструкцій
	м2 загальної площі
	124000
	124000
	

	6% на інші не передбачені цими нормами роботи і спеціальності


Примітка: 

1. При одночасному обслуговуванні слюсарями-сантехніками систем центрального опалення і гарячого водопостачання до норм 2.9 п.п. «в» і «д» застосовується коефіцієнт 0,7,  при цьому норми, передбачені пунктами «г» і «є» не застосовуються.
2. При обслуговуванні пічниками димоходів і вентканалів в будинках, де розріз димоходів менше розрізу патрубків газових приладів для відведення продуктів згорання газу норми 2.7 застосовуються з коефіцієнтом 0,75.
3. При експлуатації будинків понад 50 років до 70 років норми 2.11 для газоелектрозварювальників застосовуються з коефіцієнтом 0,75; в будинках, які експлуатуються більше 70 років – з коефіцієнтом 0,5.
4. При виконанні окремих видів робіт поточного ремонту житлового фонду підрядним способом, або з залученням спеціалізованих підрозділів, створених у складі КВЖРЕП, чисельність відповідних категорій робітників ЖЕД, визначена за нормативами, коригується на коефіцієнт, що визначається як відношення:
З / плат (нормативна) – З / плата (підрядна) З / плата (нормативна)
5. При забудові мікрорайонів з значними відстанями між будинками норми обслуговування для робітників за погодженням з управлінням житлового господарства міської ради можуть зменшуватись до 10%.
6. При розрахунках нормативної чисельності робітників (п.2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.9 (центральне опалення і гаряче водопостачання),  2.11) крім загальної площі слід враховувати також  площу вбудованих нежилих приміщень у співвідношенні 1 : 4,5.

7. При розрахунках чисельності слюсарів-сантехніків п.2.9 «Водопровід і каналізація», електромонтерів п.2.8, крім квартир необхідно враховувати площу нежилих приміщень, вбудованих в житлові будинки у співвідношенні 100 кв. метрів рівняється 1 квартирі.

8. В житлових будинках, в яких гаряче водопостачання здійснюється за допомогою бойлерних установок, крім чисельності слюсарів-сантехніків, визначених розрахунками згідно з п.2.9г, 2.9є, проводиться розрахунок чисельності слюсарів-сантехніків по обслуговуванню бойлерів.

Додаток Б
Класифікація груп будинків
І – кам'яні, особливо капітальні; фундаменти кам'яні, стіни кам'яні (цегляні) і крупноблочні;
II – кам'яні, звичайні; фундаменти кам'яні, стіни кам'яні (цегляні, крупноблоч​ні, крупнопанельні), перекриття – залізобетонні або змішані (дерев'яні або залізобетонні), а також кам'яні склепіння по металевих балках;
III  – кам'яні, полегшені фундаменти – кам'яні і бетонні, стіни – полегшеної кладки з цегли, шлакоблоків та черепашнику; перекриття – дерев'яні, залізобетонні або кам'яні склепіння по металевих балках;
IV  – дерев'яні, рублені, брусчаті, змішані, з сирцю; фундаменти – стрічкові бутові; стіни – рублені, брусчаті і змішані (цегляні та дерев'яні), з сирцю; перекриття – дерев'яні.
Додаток В
Норми ручного прибирання території домоволодінь для двірників
Таблиця В.1 – Номінальні норми прибирання
	Категорія вулиць і дворів*
	Характеристика територій
	Норма приведеної до єдиного еквіваленту площі на одного двірника, м2

	Позакатегорійні центральні вулиці і двори міста
	2000

	І
	Вулиці і двори загальноміського значення. Інтенсивність пішохідного руху > 100 л./год.
	2700

	II
	Вулиці і двори загальнорайонного значення. Інтенсивність пішохідного руху 50-100 л./год.
	3300

	III
	Вулиці і двори, які не включені до визначених вище категорій.
Інтенсивність пішохідного руху до 50 л./год.
	3600


*I. Інтенсивність пішохідного руху визначається на смузі тротуару шириною 0,75 м по піковому навантаженню вранці та ввечері разом з урахуванням руху пішоходів в обидва боки.
II.  В разі виконання прибиральник робіт з застосуванням механізмів норма на одного двірника в залежності від рівня механізації робіт збільшується до 30%.
III. Віднесення вулиць і дворів до відповідних категорій здійснюється управлінням житлового господарства за погодженням з виконкомами районних у місті рад.

Таблиця В.2 – Таблиця   еквівалентної   площі   для   розрахунків 
завантаження   двірників

	№ п/п
	Об'єкт обслуговування
	Рекомендовані еквіваленти, м2

	
	
	при забудові по червоній лінії з закритими подвір'ями
	при вільному плануванні забудови з відкритими подвір'ями

	1.
	Площа, яка належить прибиранню, м2:
вулиць, тротуарів, 100 
внутрішньоквартальні проїзди, 100 
дворів (асфальт), 100 
газонів вулиць, 100 
газонів дворів, 100 
ґрунтове покриття дворів, 100 
підвалів, горищ, 100 *
	100

-

60

60

30

20
	100

80

70

50

50

30

	
	
	по нормативам працевитрат і відрядним розцінкам

	2.
	Зелені насадження (одне дерево)**
	10

	3.
	Очищення каналізаційного колодязя (1 колодязь)
	10

	4.
	Прибирання дворового туалету на 2-3 очки
	по нормативам працевитрат і відрядним розцінкам

	5.
	Очищення і прибирання одного сміттєпроводу в будинках: 

–  до 12 поверхів 

–  12 і вище поверхів
	60

75

	6.
	Прибирання листя в осінній період
	по нормативам працевитрат і відрядним розцінкам

	7.
	Навантаження на транспортні за​соби снігу і сколу
	по нормативам працевитрат і відрядним розцінкам

	8.
	Винесення сміттєзбірників і завантаження контейнерів
	60


* Всі види робіт, по яким проводиться нарахування зарплати по відрядним розцінкам, до об'ємів роботи для визначення нормативної чисельності двірників не включаються.
** При розрахунку завантаження двірників до уваги беруть дерева, що потребують догляду (поливання, підв'язування, обкопування) у піці до 10 років.

Продовження додатку В

Норми працевитрат на роботи, які виконуються двірниками по відрядним розцінкам
1.  Прибирання горищ, підвалів
Склад роботи. Підмітання горищ, підвалів, прибирання та транспортування
сміття в установлене місце.
Норма часу па 100 м2  –  0,19 годин.
2.  Прибирання дворового туалету на 2-3 очка
Склад роботи. Підмітання туалету та миття його із шлангу або відра, дезінфекція, прибирання вигрібної ями, транспортування сміття в установлене місце. Норма часу на 10 туалетів –  3,384 годин.
3.  Прибирання листя в осінній період
Склад роботи. Прибирання території від опалого листя та віднесення його на відстань до 10 м та підмітання майданчиків. Норма часу на 10 м3  – 3,8 годин.
4.  Навантаження на транспортні засоби снігу і сколу
Склад роботи. Навантаження снігу і сколу лопатою на транспорт. 
Норма часу на 10 м3  – 2,20 годин.
Додаток Г
Норми прибирання сходових клітин та адміністративних приміщень
1.  Норма прибирання сходових маршів і площадок на одну прибиральницю – 1500 м2 горизонтальної поверхні сходів і площадок під'їздів.
2.  Норма прибирання коридорів, кухонь, туалетів в будинках коридорного типу – 1000 м2 горизонтальної поверхні.
3.  Норма прибирання адміністративних приміщень (контори ЖЕД, дитячі кі​мнати, приміщення громадських організацій) – 500 м2  підлоги.
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