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Вступ
Державна атестація студента здійснюється після завершення ним навчання у вищому закладі освіти на певному освітньо-кваліфікаційному рівні. 

Бакалавр - освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти особи, яка на основі повної загальної середньої освіти здобула базову вищу освіту, фундаментальні й спеціальні уміння та знання щодо узагальненого об'єкта праці (діяльності), достатні для виконання завдань і обов'язків (робіт) певного рівня професійної діяльності, що передбачені для первинних посад у певному виді економічної діяльності.
Проводиться державна атестація студента з метою визначення фактичної відповідності рівня освітньої (кваліфікаційної) підготовки вимогам освітньої (кваліфікаційної) характеристики.
До складання державного екзамену, що проводиться на відкритому засіданні державної комісії допускаються студенти, які виконали всі вимоги навчального плану.
Державний екзамен проводиться як комплексна перевірка знань студентів з таких навчальних дисциплін:
1. Технологія туристської діяльності.
2.  Технологія ресторанної справи.
3. Технологія готельної справи.
4. Організація туризму.
5. Організація рекреаційних послуг.
6. Організація послуг харчування.
7. Організація екскурсійних послуг.
8. Організація транспортних послуг.
9. Організація анімаційних послуг в туризмі

10. Економіка і ціноутворення на підприємствах туристської індустрії.
11. Бухгалтерський облік туристської діяльності.
12. Маркетинг туристської індустрії.
13. Менеджмент туристської індустрії.
14. Аналіз діяльності підприємств туризму.
Методичні рекомендації розроблені відповідно до вимог галузевих стандартів вищої освіти з підготовки фахівців рівня «бакалавр» професійного напряму «Туризм» і мають на меті надання допомоги студентам при підготовці до державного кваліфікаційного екзамену.
ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ
Комплексний кваліфікаційний державний екзамен освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» складається з двох етапів. Перший етап включає тестову перевірку знань, другий передбачає письмове вирішення комплексного ситуаційного завдання з зазначених у вступі дисциплін.
На першому етапі здійснюють письмове тестування протягом однієї астрономічної години (60 хвилин). Студенти отримують індивідуальні стандартизовані бланки для оцінювання відповідей (Додаток А) і бланки з тестовими завданнями (60 тестів). Викладач пояснює порядок заповнення бланку оцінювання, на якому студенти зазначають групу, прізвище, ініціали, варіант, дату проведення тестування.

Надалі студенти працюють над розв’язанням тестів, проставляючи номер обраної відповіді на кожне з тестових завдань до відповідної клітини поруч з номером запитання. 

Тестові завдання закритої форми складаються з двох компонентів:

а)
запитальної (змістовної) частини;
б)
3-4 відповідей (тільки одна з яких є правильною).

За 15 хвилин до закінчення етапу тестування екзаменатор робить відповідне повідомлення, наприкінці якого бланк оцінювання здають Комісії разом з бланками тесту. 

Після цього кожному студенту видають комплексне ситуаційне завдання і декілька аркушів формату А4. Останні підписує студент– зазначає групу, прізвище, ініціали, номер завдання. Тривалість розв’язання останнього - 4 години. 

Структура завдання:
1)  характеристика ситуації (вихідні умови);
2)  інформаційне забезпечення;
3) завдання.

По закінченні 4 годин аркуші з розв’язанням і чернетки здають Комісії.

Після перевірки робот державна комісія на закритому засіданні відкритим голосуванням приймає рішення про оцінювання знань, виявлених студентами при складанні державного екзамену.
Результати складання державного екзамену визначають оцінками «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно» і оголошують у день їх проведення після оформлення протоколу засідання державної комісії.

Студент, який успішно склав державні екзамени, рішенням державної комісії допускається до дипломного проектування.

У разі якщо студент не пройшов державної атестації його відраховують з вищого навчального закладу. Йому видають диплом про неповну вищу освіту.
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ КОМПЛЕКСНОГО ДЕРЖАВНОГО ЕКЗАМЕНУ


1. Реєстрація учасників державного кваліфікаційного екзамену починається за 30 хвилин до його початку, запізнення є неприпустимими.


2. Студенти до початку державного кваліфікаційного екзамену мають надати секретарю Комісії залікову книжку.

3. Під час екзамену забороняється:


– використовувати будь-яку літературу, записи, мобільні телефони;


– підказувати, говорити, надавати консультації студентами один одному; 

– консультуватися з членами державної екзаменаційної комісії;


– виходити з аудиторії з будь-якими робочими аркушами.
У разі недотримання перелічених вище вимог студент буде видалений з аудиторії без попередження й права продовження складання екзамену.
Неприпустимим є продовження роботи над завданням після оголошення про її закінчення.

Програма КВАЛІФІКАЦІЙНОГО комплексного державного ЕКЗАМЕНУ

Програма державного комплексного кваліфікаційного екзамену складена згідно з  галузевим стандартом вищої освіти «Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра напряму  підготовки «Туризм».

Програма дисципліни «Технологія туристської діяльності» розкривається в таких темах:

1. Туризм, як сфера діяльності: фактори, що впливають на розвиток туризму; класифікація туризму; форми й види туристської діяльності; система управління і регулювання туристської діяльності.

2.  Уніфіковані технології туристських послуг.

3. Основні технологічні процеси туристської діяльності: виробництво, реалізація, споживання туристських послуг.

4. Основні, обслуговуючі й допоміжні технологічні цикли процесу виробництва туристських послуг.

5. Автоматизація технологічних процесів туристських послуг.

6. Інформаційні технології створення туристичного продукту.

7. Допоміжний технологічний процес туристської діяльності.

8. Технологічні цикли комерційної діяльності.

9. Туроператорська діяльність.

10. Основні, обслуговуючі та допоміжні технологічні цикли процесу реалізації туристських послуг.

11. Турагентська діяльність. Споживання туристських послуг. Обслуговуючий технологічний процес туристської діяльності. Технологічні цикли партнерських відносин.

Програма дисципліни «Технологія ресторанної справи» розкривається в таких темах:
1. Технологія обслуговування за типом “кейтеринг”.

2. Уніфіковані технології ресторанних послуг.

3. Автоматизація технологічних процесів ресторанних послуг.

4. Соціально-економічне значення ресторанних послуг.

5.  Типологія підприємств харчування.

6. Особливості технологічного процесу надання послуг харчування: мешканцям готельних комплексів; туристам у мобільних засобах розміщення; учасникам конгресного туризму.  

7. Технологічний процес виробництва ресторанних послуг.

Програма дисципліни «Технологія готельної справи» розкривається в таких темах:
1. Технологія сфери послуг: визначення, зміст, види і структура.

2. Концепції технології гостинності.

3. Види і зміст технологій.

4. Технологія гостинності. 

5. Структура і зміст технологічного процесу приймання і розміщення в готельному підприємстві.

6. Уніфіковані технології готельних послуг.

7. Автоматизація технологічних процесів.

8. Структура технології готельного обслуговування.

9. Структура технологічних процесів експлуатації приміщень житлового поверху. 

10. Планувальна організація технологічних процесів у готельному підприємстві.

11. Основні принципи організації туризму.

12. Класифікація ринків міжнародного туризму.

13. Сегментація ринку туристських послуг.

14. Організація туризму Європейського регіону.

15. Індустрія туризму Американського регіону.

16. Соціально-економічні умови розвитку Близько-Східного й Африканського регіонів.

17. Туристські ринки Південно-Азіатського й Азіатсько-Тихоокеанського регіонів.

18. Умови формування туристського ринку України.
Програма дисципліни «Організація рекреаційних послуг» розкривається в таких темах:
1. Туристська послуга, як найбільша складова сфери послуг.

2. Сегменти сфери туристських послуг.

3. Організація послуг розміщення.

4. Організація основного функціонального процесу в готельному підприємстві.

5. Туристські категорії послуг харчування.

6. Організація рекреаційних послуг. 

7. Організація спортивно-оздоровчих послуг. Організація видовищно-розважальних послуг. 

8. Організація інформаційно-пізнавальних послуг.

9. Організація торгово-побутових послуг.

10. Організація послуг бізнес-турів.

11. Нормативи якості туристських послуг.

12. Нормативні вимоги до якості послуг.

13. Культура обслуговування та якість послуг.

14. Комп’ютерні технології в сфері туристських послуг.

Програма дисципліни «Організація послуг харчування» розкривається в таких темах:
1. Розвиток теорії та практики організації послуг харчування.

2. Типологія елементів обслуговування.

3. Проектування послуг харчування й моделювання процесу надання послуг харчування різним категоріям споживачів.

4. Стандартизація та сертифікація послуг харчування.

Програма дисципліни «Організація екскурсійних послуг» розкривається в таких темах:
1. Методика підготовки екскурсій.

2. Методика та техніка проведення екскурсій.

3. Особливості проведення різних видів екскурсій.

4. Організація екскурсійної роботи.

5. Особливості проведення екскурсій в музеях.

6. Методичне забезпечення екскурсії.

7. Історія екскурсійної справи.

8. Туристсько-екскурсійні організації.

9. Класифікація екскурсій.

10. Професійна майстерність екскурсовода.

11. Організаційно-правова та нормативно-технічна документація, що регулює роботу підприємств харчування.

Програма дисципліни «Організація транспортних послуг» розкривається в таких темах:
1. Історичні аспекти розвитку індустрії транспортних подорожей. 

2. Організація послуг залізничного транспорту.

3. Організація подорожей з використанням автотранспорту.

4. Організація водних подорожей.

5. Організація авіаподорожей.

6. Принципи формування туристських маршрутів з різними засобами пересування.

7. Принципи формування бізнес-плану туристської фірми з реалізації транспортних подорожей.

8. Основні підходи та принципи забезпечення реклами транспортних подорожей.

Програма дисципліни «Організація анімаційних послуг в туризмі» розкривається в таких темах:
1. Поняття анімації туристської діяльності, її мета, завдання, роль у підвищенні ефективності туристської діяльності.

2. Облік соціально-економічних і соціально-психологічних факторів формування та розширення інтересів і підвищення попиту на послуги туранімації.

3. Специфіка анімації окремих типів і видів туризму: в’їзного, виїзного, внутрішнього, самодіяльного, дитячого, сімейного, оздоровчого, спортивного, пізнавального, релігійного тощо.

4. Основні види анімаційних послуг.

5. Спортивна анімація (ігри, турніри, чемпіонати).

6. Розважальна анімація (дискотеки, шоу-програми, карнавали).

7. Бізнес-анімація (ярмарки, конференції, презентації тощо).

8. Анімаційні послуги тематичних парків.

9. Анімація відпочинку туристів у туристських комплексах. 

Програма дисципліни «Економіка та ціноутворення на підприємствах туристської індустрії» розкривається в таких темах:
1. Формування ціни продажу туру.

2. Економічний механізм діяльності підприємств туризму.

3. Інвестиційна політика туристичної фірми.

4. Капітал, активи та фінансові ресурси турфірми.

5. Виробничо-технічний потенціал турфірми.

6. Стратегія розвитку турфірми.

7. Виробництво, якість і конкурентоспроможність туристських послуг.

8. Маржінальний дохід, прибутковість і рентабельність вітчизняних турпідприємств.

9. Цінова політика турфірми.

10. Вартість туристського обслуговування та ціни турпродукту.

11. Механізм регулювання цін на туристичні послуги.

12. Планування діяльності турфірми.

13. Фінансова політика турфірми.

14. Економічна сутність, об’єктивна основа, роль і функції ціни на товари і послуги; система класифікації цін на товари і послуги споживчого ринку.

 15. Принципи і методи регулювання цін та особливості сучасної цінової політики в Україні.

16. Структура ринкової ціни на послуги туристських підприємств.

17. Механізм формування ринкових цін на послуги, особливості калькулювання цін з використанням ПЕОМ.

18. Формування ціни  відповідно до дії закону попиту та пропозиції.

19. Практика формування ціни на послуги туристської індустрії.

20. Цінова політика підприємств туризму.

Програма дисципліни «Бухгалтерський облік туристської діяльності» розкривається в таких темах:
1. Бухгалтерський облік, його сутність і основи організації.

2. Предмет і метод бухгалтерського обліку.

3. Облік господарських процесів.

4. Види бухгалтерської звітності.

5. Предмет і метод бухгалтерського обліку. Форми бухгалтерського обліку.

6. Порядок складання звітності.

7. Організація бухгалтерського обліку.

8. Фінансовий облік необоротних активів.

9. Фінансовий облік оборотних активів.

10. Фінансовий облік капіталу і зобов’язань.

11. Формування фінансової звітності.

12. Облік діяльності туроператора.

13. Облік діяльності турагента.

 14. Облік діяльності інших суб’єктів, що надають турпослуги (розміщення, харчування, екскурсійні, розважальні та інші).

Програма дисципліни «Маркетинг туристської індустрії» розкривається в таких темах:
1. Маркетингова цінова політика. Методи маркетингового ціноутворення в туризмі.

2. Методи і нормативна основа реклами туристичного продукту.

3. Тактичні рішення щодо реклами.

4. Нерекламні методи просування.

5. Стимулювання продажу і пропаганда туристичного продукту. Каталог туроператора.

6. Просування туристичного продукту.

7. Просування та реклама в туризмі.

8. Виставки та ярмарки.

9. Організація, як функція управління.

10. Стимулювання збуту. Особистий продаж у комплексі маркетингових комунікацій.

11. Управління каналами розподілу.

Програма дисципліни «Менеджмент туристської індустрії» розкривається в таких темах:
1. Розподіл і кооперація праці.

2. Проектування робіт і нормування праці за операціями.

3. Робоче середовище й умови праці, режим роботи.

4. Загальний менеджмент якості.

5. Інструменти контролю якості.

6. Добір кадрів, наймання персоналу. Організаційно-розпорядчі документи.

7. Психологічний аналіз особи працівника.

8. Вивільнення персоналу, плинність кадрів.

9. Ділові зустрічі, переговори. Раціоналізація телефонних контактів.

10. Час, як ресурс.

11. Планування особистої праці, організація робочого місця.

12. Підготовка до розробки управлінського рішення.

13. Розробка управлінського рішення.

14. Ділові зустрічі, переговори. Раціоналізація телефонних контактів.

15. Організація та проведення нарад і зборів.

Програма дисципліни «Аналіз діяльності підприємств туризму» розкривається в таких темах:
1. Аналіз прибутку і рентабельності.

2. Аналіз виробництва продукції, робіт і послуг.

3. Аналіз витрат на виробництво, собівартості й реалізації продукції.

4. Аналіз фінансового стану підприємства.

5. Аналіз прибутку і рентабельності.

6. Аналіз виробництва продукції, робіт і послуг.

7.Предмет, об’єкт і завдання економічного аналізу.

8. Метод і методичні прийоми економічного аналізу.

9. Види аналізу та його інформаційне забезпечення.

10. Аналіз використання трудових ресурсів і витрат на оплату.

11. Аналіз довгострокових активів підприємства.

12. Аналіз матеріальних ресурсів і ефективності їх використання.

13. Аналіз виробництва турпродукту.

14. Аналіз витрат на виробництво, собівартість і реалізацію турпродукту.

15. Аналіз прибутку і рентабельності турпідприємства.

16. Аналіз фінансового стану турпідприємства.

Перелік питань для підготовки до КВАЛІФІКАЦІЙНОГО комплексного державного ЕКЗАМЕНУ

Перелік питань з дисципліни «Технологія туристської діяльності»:
1.  Абревіатура фахових термінів в індустрії гостинності.
2. Алгоритм розрахунків обсягів туристської діяльності.
3. Вимоги до кадрового складу.
4. Вимоги до службових приміщень.
5. Внутрішні й зовнішні фактори, що впливають на розвиток туризму.
6. Джерела інформації.
7. Договори з клієнтами (договори на туристське обслуговування) . 

8. Договори з постачальниками та підрядчиками.
9. Договори зі страховими компаніями.
10. Договори між туристом і окремими суб`єктами туристської індустрії.
11. Загальні положення Методики розрахунку обсягів туристської діяльності.
12. Заклади розміщення туристів. Види готелів.
13. Закон України Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України (21 січня 1994 року N 3857-XII) .
14. Класи обслуговування.
15. Класифікації туризму. 

16. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів.
17. Класифікація туристських підприємств.
18. Концепція уніфікованих технологій туристських послуг.
19. Міжнародне регулювання туристської діяльності. Роль і значення всесвітньої туристської організації (ВТО) .
20. Міжнародні відносини України в сфері туризму.
21. Міжнародні туристські організації.
22. Організатори туризму.
23. Організаційні вимоги, що висувають суб`єктам туристської діяльності.
24. Організаційно-правове забезпечення туристичної індустрії в Україні.
25. Організація туристського товарообігу і технологія партнерських відносин.
26. Основи державної туристської політики.
27. Основи етикету.
28. Основні якості робітників служби сервісу .
29. Правила оформлення візових документів для в'їзду в Україну.
30. Правові основи договірних відносин. Агентський договір.
31. Професійні стандарти робітників.
32. Система ресторанного господарства .
33. Туристський продукт і туристська послуга. 

34. Фактори, що впливають на поведінку покупця.
35. Формування пакету турпослуг.
36. Ціноутворення в туризмі.
37. Чинники, що визначають появу нових технологій. 

38. Шкала потреб клієнтів.

Перелік питань з дисципліни «Технологія ресторанної справи»:
1. Класифікація послуг ресторанного господарства.

2. Правила роботи закладів ресторанного господарства.

3. Вимоги до послуг закладів ресторанного господарства. 

4. Виробничий процес, як основа складної і різноманітної діяльності закладів ресторанного господарства. 

5. Класифікація виробничих процесів. 

6. Принципи раціональної організації виробничого процесу.
7. Концентрація предметів праці, гнучкість процесів.

8. Організація роботи заготівельних цехів закладів ресторанного господарства.

9. Вимоги до розміщення цехів у плані поверху. 

10. Виробнича програма цехів. 

11. Відокремлення технологічних ліній та відділків, вимоги до їх організації.
12. Організація роботи  доготівельних цехів закладів ресторанного господарства.
13. Технологічна схема обслуговування споживачів у ресторанах.

14. Склад обслуговуючого персоналу закладів ресторанного господарства, їх обов’язки. 

15. Послідовність технологічних операцій процесу обслуговування. 

16. Професійна етика обслуговуючого персоналу.
17. способи подавання страв у ресторанах.

18. Вимоги до організації робочого місця офіціанта.

19. Обслуговування туристів і особливого контингенту.

20. Організація харчування й обслуговування школярів, студентів, робітників і службовців установ і промислових підприємств.
21. Класифікація банкетів і прийомів.

22. Порядок прийому замовлень на обслуговування банкетів і прийомів. 

23. Організація обслуговування банкетів за столом.
24. Особливості складання меню до банкетів з частковим і повним обслуговуванням офіціантами. 

25. Особливості розташування столів, їх сервірування, порядок обслуговування, етикет персоналу.

26. Організація обслуговування банкетів біля столу
27. Специфіка банкетів біля столу та їх переваги. 

28. Особливості розташування столів, їх сервірування, порядок обслуговування, етикет персоналу.

29. Організація обслуговування тематичних заходів.

30. Характеристика банкету-чай, банкету-кави.


Перелік питань з дисципліни «Технологія готельної справи»:
1. Технологія прибирання санітарного вузла в номері.

2. Технологія прибирання санітарних вузлів і душових загального користування.

3. Безпечні методи роботи покоївки під час прибирання.

4. Етика поведінки покоївки.

5. Особливості роботи поверхового персоналу. Вимоги до особистої гігієни й охорони праці.

6. Склад поверхової служби та основні посадові обов’язки персоналу.
7. Посадові обов’язки покоївки. Безпечні методи роботи.

8. Система обліку матеріальних цінностей в готелі.

9. Порядок проведення інвентаризації на житловому поверсі.

10. Зміст роботи завідуючої корпусом з організації роботи поверхового персоналу.

11. Організація білизняного господарства готелю. Вимоги до білизняних приміщень на поверсі.

12. Історія й основні етапи розвитку готельної справи.

13. Сучасні тенденції розвитку світового готельного бізнесу.

14. Типологія засобів розміщення.

15. Світові системи класифікації готелів.

16. Класифікація готелів в Україні.

17. Порядок проведення сертифікації. Правила і схеми сертифікації.

18. Загальні вимоги до готелів згідно з національним стандартом України „Класифікація готелів”.

19. Особливості режиму роботи готелів. Принципи складання графіків виходу до роботи.

20. Загальні санітарні вимоги до утримання приміщень у готелях.

21. Санітарні вимоги до персоналу й службових приміщень у готелі.

22. Види прибиральних робіт та їх характеристика.

23. Послідовність прибирання номерів. Технологія щоденного прибирання однокімнатного номера.

24. Особливості технології генерального прибирання номерів.

25. Періодичність проведення прибиральних операцій під час різних видів прибирання.

Перелік питань з дисципліни «Організація туризму»:
1. Поняття організації туризму. 
2. Предмет і методи навчальної дисципліни “організація туризму”.
3. Значення організації туризму.
4.  Система статистичних понять і визначень в організації туризму. 

5. Свобода пересування.

6. Недискримінація за ознаками раси (національності). 
7. Недискримінація за ознаками статі. 
8. Недискримінація за ознаками релігійної приналежності.
9. Проблеми секс-меньшинств і туризм
10. Вплив возрасту туристів на організацію туристських подорожей.

11. Значення ночовки (разміщення)  в туризмі.

12. Важливість урахування цілей туристів при плануванні й організації туристських подорожей.

13. Запрет зароблення грошей у відвідуємому місці з місцевих джерел.
14. Перший етап (до початку ХІХ ст.) – передісторія туризму.

15. Другий етап (початок ХХ ст.) – елітарний туризм і зародження  масового туризму.

16. Третій етап (початок ХХ ст. – до Другої світової війни) – становлення масового туризму.

17. Четвертий етап (після Другої світової війни – до 80-х рр.) – масовий туризм, формування туристичної індустрії як міжгалузевого комплексу по виробництву  товарів і послуг туризму.
18. П’ятий етап (від 80-х рр. до наших часів) – перехід від масового конвеєрного туризму до масового диференційованого туризму.
19. Організація туризму на  рівні окремого туристичного підприємства. 

20. Види туристських підприємств за функціональними ознаками.

21. Регіональна організація туризму. 

22. Основи регіональної організації і принципи районування міжнародного туризму. 

23. Поняття туристського регіону.

24.  Організаційні структури регіонального туризму. 

25. Функції організаційних структур регіонального туризму. 

26. Організація  туризму на державному рівні.
27.  Організаційні структури державного управляння, їх функції і повноваження. 

28. Міністерство культури і туризму України.

29. Організація туризму на міжнародному рівні.
30. Поняття міжнародного регулювання.

31. Роль міжнародних організацій в регулюванні туристичної діяльності. Міжнародні туристичні організації. Їх види, цілі, завдання. 

32. Міжнародні туристичні заходи.

33. Ринок засобів розміщення

34. Ринок транспортних послуг

35. Ринок туристичних підприємств.

36. Ринок розваг.

37. Ринок додаткових послуг.

38. Основні функції туристичного ринку. 
39. Механізм функціонування туристичного ринку.
40.  Туристичний кругообіг. 
41. Туристичний попит.
42. Туристична пропозиція. 
43. Види, характеристика й особливості туристичного продукту. 

44. Економічні закономірності туристичного ринку (закон вартості, закон попиту і пропозиції).
45. Поняття сегментації туристичного ринку. 
46. Критерії сегментації туристичного ринку: географічні, соціо-демографічні, психолого-поведінкові.  
47. Вимоги до ринкового сегменту.
48. Фактори, що впливають на виникнення, характер і поведінкові особливості споживача. 
49. Основні типи споживачів туристичних послуг. 
50. Загальна характеристика Європейського туристського регіону

51. Сучасний стан і особливості організації  туризму в Північній Європі. 

52.  Сучасний стан і особливості організації  туризму в Південній Європі.  

53.  Сучасний стан і особливості організації  туризму в Західній Європі.

54.  Сучасний стан і особливості організації  туризму в Східній і Центральній  Європі.

55. Загальна характеристика Американського туристського регіону.

56. Особливості організації індустрії туризму Північної Америки.

57.  Особливості організації індустрії туризму Центральної і Карибської Америки.  

58.  Особливості організації індустрії туризму Південної Америки.

59. Загальна характеристика Південно - Азіатського туристського регіону. 

60. Загальна характеристика Азіатсько-Тихоокеанського туристського регіону.

61. Характеристика Близько-Східного туристського регіону.

62.  Загальна характеристика Африканського туристського регіону
63. Сучасний стан і перспективи розвитку туризму в  Північній Африці.

64.  Сучасний стан і перспективи розвитку туризму в  Південній Африці.

65. Сучасний стан і перспективи розвитку туризму в Центральній Африці.
66. Сучасний стан і перспективи розвитку туризму в Східній Африці.
67. Сучасний стан і перспективи розвитку туризму в Західній Африці.
68. Аналіз динаміки й основні тенденції розвитку туризму в останні  роки в Україні.
69. Діяльність туристичних підприємств в Україні.
70. Діяльність підприємств готельного господарства України.

71. Діяльність санаторно-курортних (оздоровчих) закладів. 
72. Екскурсійна діяльність в України. Найвідоміші екскурсійні центри.

73. Рейтинги регіонів України за основними показниками суб’єктів туристичної діяльності.
74.  Інфраструктура транспорту й зв’язку в Україні. 
75. Міжнародні транспортні коридори, їх значення для організації і розвитку туризму в Україні.

76. Активізація міжнародної туристичної діяльності України, як складової зовнішньоекономічної діяльності. 

77. Підвищення ефективності реклами національного турпродукту.
78. Кадрове забезпечення галузі. 
79. Стандартизація в туристичній галузі України 
80. Ліцензування в  туристичній галузі України

81. Сертифікація в  туристичній галузі України

82. Раціональне використання туристичних ресурсів України. 
83. Забезпечення захисту й безпеки туристів.

84.  Екологічний стан туристських ресурсів України.

Перелік питань з дисципліни «Організація рекреаційних послуг»:
1. Туризм. Рекреація. Туристська діяльність.

2. Природні й рекреаційні ресурси. Рекреаційний потенціал.

3. Поняття рекреаційної індустрії: визначення, склад, особливості.

4. Вплив геополітичного становища держави на розвиток рекреаційної індустрії.

5. Соціально-економічні умови розвитку рекреаційної індустрії.

6. Принципи й напрямки розвитку рекреаційної індустрії.

7. Основні напрямки формування ефективного механізму функціонування рекреаційної сфери.

8. Критерії формування рекреаційної індустрії в регіоні.

9. Об’єктивні й суб’єктивні фактори, що впливають на формування перспективного розвитку рекреаційної індустрії в регіоні.

10. Принципи формування політики рекреаційної сфери в регіоні.

11. Пріоритети рекреаційної політики.

12. Варіанти розвитку рекреаційної індустрії в регіонах.

13. Економічне регулювання розвитку рекреаційної сфери.

14. Основні джерела фінансування розвитку рекреаційної індустрії.

15. Місце й роль інфраструктури в розвитку рекреаційної індустрії.

16. Сучасний стан, проблеми й перспективи розвитку рекреаційної індустрії в Україні.

17. Світовий досвід розвитку рекреаційної індустрії.

18. Туристський продукт. Ринок туристського продукту.

19. Стратегія розвитку туризму. Фактори, що забезпечують привабливість об’єктів туристської діяльності.

20. Загальне уявлення про кон’юнктуроутворюючі фактори. Класифікація факторів.

21. Туристська індустрія і її структура. Взаємодія в туристській індустрії.

22. Готельні комплекси й готельні ланцюги. Розвиток індустрії гостинності.

23. Структура регулювання сфери туризму.

24. Державне регулювання туризму.

25. Туристська політика й туристське законодавство.

26. Міжнародні акти, регулюючі різні види туристської діяльності.

27. Вплив рекреаційної індустрії на зовнішнє природне середовище.

28. Екологічна безпека рекреаційного освоєння регіонів.

29. Оцінка рівня рекреаційного освоєння регіонів.

30. Інформаційні технології в рекреаційній індустрії.


Перелік питань з дисципліни «Організація послуг харчування»:
1. Історія і перспективи розвитку ресторанного господарства. 

2. Заклади ресторанного господарства, як соціально-економічна відкрита система.

3. Основні функції ресторанного господарства. 

4. Класифікація закладів ресторанного господарства.
5. Поняття мережі закладів ресторанного господарства й принципи її формування. 

6. Загальна, виробничо-торговельна й управлінська структури підприємств ресторанного господарства.

7. Організація постачання закладів ресторанного господарства.

8. Організація продовольчого й матеріально-технічного постачання закладів ресторанного господарства.

9. Організація роботи  складського, тарного й транспортного господарства закладів ресторанного господарства.
10. Функції та призначення складського господарства. 

11. Правила прийому та відпуску товарів.

12. Організація оперативного планування виробництва.

13. Виробнича програма закладів ресторанного господарства.

14. Основні вимоги до організації роботи цехів. 

15. Склад і характеристика виробничих цехів закладів ресторанного господарства. 

16. Особливості розташування цехів у планах поверхів закладів ресторанного господарства.

17. Організація робочих місць у цехах закладів ресторанного господарства.

18. Технологічні операції, що виконують у цехах, відокремлення робочих місць, їх оснащення.

19. Основні напрямки раціональної організації праці.

20. Раціоналізація виробничого процесу.

21. Основи нормування праці в ресторанному господарстві.

22. Методи дослідження трудових процесів. 

23. Методика проведення фотографії робочого часу, хронометражу і фотохронометражу.

24. Характеристика будівель і приміщень закладів ресторанного господарства.

25. Види, методи, форми обслуговування споживачів у закладах ресторанного господарства.

26. Матеріально-технічне забезпечення процесу обслуговування.

27. Підготовка торговельних приміщень до обслуговування.

28. Види сервірування столів. 

29. Попереднє сервірування столів до сніданку, обіду, вечері, банкету.

30. Професійна етика обслуговуючого персоналу.

Перелік питань з дисципліни «Організація екскурсійних послуг»:
1. Экскурсознавство, як наука.

2. Екскурсійна методика.

3. Екскурсійна теорія.

4. Роль екскурсійної практики в розвитку екскурсознавства.

5. Екскурсія, її сутність.

6. Ознаки екскурсії.

7. Функції екскурсії.

8. Схема екскурсійного процесу.

9. Екскурсійний метод пізнання.

10. Особливості екскурсійного методу в порівнянні з іншими методами пізнання.

11. Екскурсія, як вид діяльності.

12. Екскурсія, як педагогічний процес.

13. Компоненти педагогічної діяльності екскурсовода: конструктивний, організаційний, комунікативний, пізнавальний.
14. Елементи психології на екскурсії. Види психологічних процесів на екскурсії: пізнавальні (відчуття, уява, мислення), емоційні (уболівання) вольові (посилення роботи пам’яті, збереження уваги).

15. Увага на екскурсіях. Види уваги. Засоби збереження та активізації уваги.

16. Логіка, її вимоги.

17. Варіанти логічних переходів на екскурсіях.

18. Класифікація екскурсій. Основні ознаки класифікації екскурсій.
19. Класифікація  екскурсій за змістом.

20. Оглядова екскурсія, її особливості.
21. Тематична екскурсія, її особливості, групи тематичних екскурсій.
22. Класифікація  екскурсій за складом учасників.
23. Класифікація  екскурсій за місцем проведення.
24. Історія екскурсійної справи.

25. Туристсько-екскурсійні організації.

26. Організація екскурсійної роботи на туристичних підприємствах.

27. Сутність екскурсійної методики її вимоги.

28. Технологія підготовки нової екскурсії.

29. Етапи підготовки екскурсії.

30. Тема і підтема екскурсії. Їх різниця й співвідношення.

31. Визначення мети й завдань екскурсії.

32. Види екскурсійних об’єктів.

33. Принципи відбору екскурсійних об’єктів для показу в даній екскурсії.

34. Картка об'єкта.

35. Упорядкування маршруту екскурсії. Вимоги до маршруту.

36. Значення етапу об’їзду й обходу маршруту.

37. Індивідуальний і контрольний тексти.

38. «Портфель екскурсовода».

39. Методична розробка екскурсії.

40. Перелік основних документів, необхідних для проведення екскурсії.
41. Показ, його сутність, завдання й вимоги для показу.

42. Сходинки показу.

43. Види показу.

44. Особливості показу.

45. Методичні прийоми показу.

46. Розповідь на екскурсіях, вимоги, форми й завдання.

47. Особливості розповіді на екскурсіях.

48. Методичні прийоми розповіді.

49. Сполучення розповіді й показу в екскурсіях.

50. Особливі методичні прийоми проведення екскурсії

51. Техніка проведення екскурсії.

52. Професія екскурсовода.

53. Особистість екскурсовода.

54. Майстерність екскурсовода.

55. Мова екскурсовода.

56. Уміння й навички екскурсовода.

57. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування.

58. Основні поняття музеєзнавства.

59. Типи й профілі музеїв.

60. Експозиційно-виставкова робота музею.

61. Особливості проведення музейних екскурсій.


Перелік питань з дисципліни «Організація транспортних послуг»:
1. Вплив демографічних факторів на розвиток транспортних подорожей.
2. Зв'язок між факторами, що впливають на розвиток транспортних подорожей, і соціально-економічним становищем у країні.
3. Основні підходи до визначення транспортних подорожей. 
4. Роль класифікації туризму. Характеристика основних видів туризму в залежності від мети поїздки.

5. Необхідність розрізняння мотивації і виду діяльності в рамках мети поїздки.
6. Соціальна функція туризму.
7. Послуги перевізників.
8. Категорії засобів транспорту за Стандартною міжнародною класифікацією транспортних засобів.

9. Основні види транспорту, що  застосовують у туризмі.
10. Напрямки транспортного забезпечення, що розрізняють у туризмі. Їх характеристика.

11. Три основні напрямки автопослуг, що використовують у туристському обслуговуванні.
12. Види потягів, що розрізняють у системі пасажирських перевезень.
13. Залізнична подорож. Найбільш популярні залізничні маршрути світу.

14. Швидкісні залізниці. 

15. Морські круїзи.
16. Річкові круїзи в системі туристських перевезень.
17. Рівні регулювання повітряного транспорту.
18. Форми взаємодії між авіакомпаніями й туристськими підприємствами. Їх характеристика.

19. Коди великих національних авіаперевізників.

20. Коди великих міжнародних перевізників.

21. Основні класи обслуговування, що  діють на борті повітряного судна.
22. Види харчування на борті повітряного судна. Фактори, від яких залежить вид харчування.
23. Види тарифів, що діють на авіаційному транспорті, основні знижки і пільги, що знижують вартість туру.

24. Фактори, від яких залежить ціна авіаперельоту.
25. Фактори, від яких залежить якість обслуговування в потягах на залізничному транспорті.
26. Характеристика автобусного й автомобільного транспорту.

27. Великі міжнародні морські круїзні компанії.

28. Фактори, що визначають категорію каюти і її вартість.
29. Відмінність пасажирського судна від вантажного.

30. Основні нормативні документи, що регулюють діяльність наступних видів транспорту: авіаційного, морського, річкового, залізничного, автомобільного.
31. Ринок транспортних послуг. Його відмінність від поняття «ринок товарів».
32.Суб'єкти ринку транспортних послуг.

33. Місткість ринку транспортних послуг.
34. Лист бронювання.
35. Напрямки за якими розглядають питання забезпечення безпеки транспортних послуг.
36. Страхування. Роль страхування. Специфічні ознаки, що властиві страхуванню.
37. Класифікація страхування.
38. Види страхування.  

39. Основні види страхування, що застосовують при здійсненні транспортних подорожей.
40. Форми страхування від нещасних випадків.
41. Митні формальності.
42. Міжнародні документи, що регламентують формальності транспортних подорожей.
43. Особливості митних формальностей.

44. Документи, що необхідно мати туристові при проходженні митного контролю.
45. Сутність паспортно-візових формальностей при здійсненні транспортних подорожей.

Перелік питань з дисципліни «Організація анімаційних послуг у туризмі»:
1. Поняття туристської  анімації.

2. Функції туристської анімації.

3. Організація дозвілля в Давній Греції.

4. Організація дозвілля в Стародавньому Римі.

5. Організація дозвілля в Середньовіччі.

6. Організація дозвілля на Русі від стародавніх часів до наших днів.

7. Туристська анімація на сучасному етапі.

8. Передумови виникнення туристської анімації.

9. Класифікація туристів в анімаційній діяльності.

10. Форми роботи з різними віковими групами відпочиваючих.

11. Облік національних особливостей туристів при створенні анімаційних програм.

12. Основні види анімації.

13. Сутність спортивної анімації.

14. Класифікація рухливих ігор в анімації.

15. Класифікація аеробіки в анімації туризму.

16. Основні етапи технологічного процесу створення анімаційної програми.

17. Поняття менеджменту анімації.

18. Складові готельної анімаційної діяльності.

19. Функції анімаційного менеджменту.

20. Суб’єкт і об’єкт керування в анімаційному менеджменті туркомплексу.

21. Функціональна схема керування анімаційною службою в готелі.

22. Структура менеджменту анімаційної служби.
23. Елементи матеріально-технічної бази анімації туркомплексу.

24. Загальні вимоги до підготовки тураніматорів.

25. Місія, принципи та функції екскурсії в анімаційній діяльності.

26. Тематика екскурсії в анімаційній діяльності.

27. Методика підготовки екскурсій.
28. Ігорні заклади в складі засобів розміщення.

29. Управлінська структура нічних клубів і казино.

30. Соціально-економічний і соціально-психологічний ефект анімаційних послуг в туризмі.


Перелік питань з дисципліни «Економіка і ціноутворення на  підприємствах туристської індустрії»:
1. Основні характеристики послуг.

2. Економічна ефективність туризму. Вплив туризму на економіку країни.

3. Сутність туристських витрат, основні туристські витрати.

4. Основні показники туристської діяльності країни.

5. Сутність туристського потоку, показники, що його характеризують.

6. Ємність туристського ринку, попит і пропозиція на ринку туристських послуг.

7. Специфіка туристських попиту та пропозиції.

8. Сутність еластичності попиту, характеристика поведінки споживачів туристського продукту за коефіцієнтом еластичності за ціною.

9. Складові елементи туристського продукту.

10. Пропозиція туристських підприємств (якісні й кількісні параметри).

11. Сутність і методика розрахунку показника точки беззбитковості туристського підприємства.

12.  Сутність і методика розрахунку показника точки цільового прибутку туристського підприємства.

13.  Експлуатаційна програма підприємства готельного господарства, основні показники експлуатаційної програми.

14. Виробнича програма закладів ресторанного господарства, основні показники виробничої програми.

15. Сутність і види товарообороту підприємств торгівлі й закладів ресторанного господарства.

16. Сутність показника товарообороту  підприємств торгівлі й закладів ресторанного господарства в точці беззбитковості й цільового прибутку.

17. Виробнича потужність ресторану.

18. Методи розрахунку товарообороту підприємств торгівлі й закладів ресторанного господарства.

19. Маржинальний прибуток – сутність і методика розрахунку.

20. Методи розрахунку точки беззбитковості.

21. Графічний метод визначення точки беззбитковості.

22. Процес формування ціни продажу туру.

23. Сутність і значення процесу калькулювання.

24. Виробництво, якість і конкурентоспроможність туристських послуг.

25. Механізм регулювання цін на  туристські послуги.

26. Цінова політика підприємств туризму.

27. Економічна сутність, роль і функції ціни на товари й послуги.

28. Структура ринкової ціни на послуги туристських підприємств.

29. Цінова стратегія підприємств індустрії гостинності.

30. Тарифи й знижки на послуги підприємств туристської індустрії.

31. Методика визначення та прогнозування сезонних коливань цін на ринку послуг підприємств туризму й готельного господарства.

32. Формування ціни на послуги проживання.

33. Коефіцієнт завантаження засобів розміщення та методи його розрахунку.

34. Сутність процесу ціноутворення, основні етапи ціноутворення.

35. Сутність основних стратегій ціноутворення 

36. Ціноутворення на підприємствах туристської індустрії в умовах конкуренції.

37. Основні показники фінансово-господарської діяльності готелів та інших засобів розміщення.

38. Показники фінансово-господарської діяльності туристської фірми.

39. Особливості ціноутворення в сфері послуг.

40. Характеристика основних факторів, що впливають на ціну послуги підприємства туристської індустрії.

41. Зміст і класифікація витрат, що відносяться до собівартості туристських послуг.

42. Сутність калькулювання за системами «стандарт-кост» і «директ-костинг».
43. Класифікація витрат діяльності готелю.

44. Визначення собівартості готельної послуги.

45. Етапи процесу ціноутворення в готельному господарстві.

46. Сутність і методика визначення рекламної ціни послуги.

47. Структура собівартості послуг закладів ресторанного господарства. 

48. Методи державного регулювання цін.

49. Оподаткування послуг підприємств туристської індустрії.

50. Основні етапи розрахунку ціни.

51.  Основні стратегії ціноутворення, їх характеристика.

52. Етапи розробки цінової стратегії.

53.  Поняття й види цінової дискримінації.

54.  Функції ціни.

55.  Основні фактори, що впливають на рішення з ціноутворення.

56.  Поняття й основні цілі цінової політики підприємства.

57.  Податок на додану вартість, порядок його нарахування та включення в ціну тура.

58.  Готельний збір, порядок його нарахування та включення в ціну готельної послуги.

59.  Основні методи ціноутворення.

60. Сутність і методика розрахунку прибутку й рентабельності розробленого турпродукту.

61.  Сутність і методика розрахунку строку окупності авансованого капіталу.

62. Експлуатаційна й повна собівартість одиниці послуг готельного господарства


Перелік питань з дисципліни «Бухгалтерський облік туристської діяльності»:
1. Бухгалтерський облік, як джерело даних для прийняття управлінських рішень: поняття, сутність, принципи побудови.

2. Користувачі бухгалтерської інформації та функції бухгалтерського обліку.

3. Характеристика предмету бухгалтерського обліку. Господарські засоби підприємства, їх класифікація. 

4. Джерела утворення господарських  засобів: капітал і зобов’язання підприємства.
5. Бухгалтерська збалансованість, її роль  і значення в обліку. Господарські операції і факти в обліку. 

6. Зміни в балансі  під впливом господарських операцій.

7. Рахунки, як елемент методу бухгалтерського обліку: поняття, призначення та побутова. 

8.Техніка запису господарських операцій на рахунках. Обороти й залишки за рахунками.

9. Облік створення підприємства  й процесу постачання. 

10.Облік процесу виробництва й формування собівартості продукції (послуг, робіт). 

11.Облік процесу реалізації продукції (послуг, робіт) і фінансових результатів.

12. Визначення, класифікація й оцінка необоротних активів. Облік надходження необоротних активів.

13 Облік амортизації необоротних активів і витрат на їх утримання.

14.Облік оренди необоротних активів. Облік вибуття необоротних активів.

15. Визначення, класифікація й оцінка оборотних активів. Облік запасів. 
16.Особливості обліку малоцінних і швидкозношуваних предметів. 

17.Облік грошових коштів. Облік дебіторської заборгованості. 

18.Визначення власного капіталу, його структура й призначення. Облік статутного капіталу.

19. Визнання, оцінка й класифікація зобов’язань. Облік кредиторської заборгованості за товари, роботи, послуги та інших зобов’язань.

20. Облік зобов’язань за розрахунками з оплати праці й страхування.

21. Облік витрат за статтями калькуляції в туризмі й готелях. Облік витрат операційної діяльності, що не включаються в собівартість туристичних і готельних послуг. 

22.Особливості обліку витрат у структурних підрозділах готелів (громадському харчуванні та в торгівлі).

23. Особливості обліку доходу від надання послуг готелями й підприємствами громадського харчування.      

24.Облік діяльності турагента. Облік формування й використання фінансових результатів у туризмі.

25. Особливості підприємств сфери послуг, як  об’єкта бухгалтерського обліку. Склад інформації, необхідної для управління господарською діяльністю і складання звітності в туризмі й готелях.

26.Склад фінансової звітності підприємств туристської індустрії та вимоги до неї. 

27.Принципи побудови й структурування балансу. Аналітичні можливості балансу. Побудова й зміст чинної форми балансу.

28.Організація бухгалтерського обліку: поняття, завдання й етапи.  Організаційні форми ведення бухгалтерського обліку.

29.Організація та формування облікової політики  підприємств туристичної діяльності. 

30.Основні принципи організації облікового процесу  в туристичній і готельній   сферах діяльності

Перелік питань з дисципліни «Маркетинг туристської індустрії»:
1.Сутність, зміст і основні поняття маркетингу туризму.

2.Туристський маркетинг, як філософія бізнесу.

3. Принципи туристського маркетингу.

4.Організація та проведення маркетингових досліджень.

5. Характеристика основних етапів маркетингових досліджень.

6.Маркетингова інформація в туризмі, її класифікація.

7. Етапи процесу збирання й аналізу маркетингової інформації.

8.Спостереження та його роль при проведенні маркетингових досліджень.

9. Експертні методи отримання й оцінки маркетингової інформації та методика генерації ідей.

10. Соціально-етичні норми в маркетингових дослідженнях. 

11. Маркетингова інформаційна система, принципи її організації та складові.

12.Суть маркетингової інформаційної системи в туристській компанії.

13. Принципи розробки та впровадження маркетингової інформаційної системи в туристській компанії.

14. Процес створення бази даних туристської компанії.

15. Економічний ефект від використання інформації.

16. Суть і особливості Інтернету в туристському маркетингу.

17. Комунікативні характеристики Інтернету.

18. Дослідження конкурентного середовища. 

19. Виявлення пріоритетних конкурентів і визначення сили їх позиції. 

20. Маркетинговий аналіз умов конкуренції в туризмі. 

21. Аналіз конкурентного положення.

22. Оцінка власної конкурентної позиції туристської компанії на ринку.

23. Інформаційно-аналітична система підтримки рішень в області конкуренції.

24. Технологія бенчмаркингових досліджень у туристській індустрії.

25. Теоретичні аспекти поведінки споживача.

26. Процес ухвалення рішення про покупку.

27. Чинники впливу на поведінку споживача при купівлі турпродукту.

28. Типи поведінки споживачів при ухваленні рішення про покупку. 

29. Необхідність утримання споживачів.

30. Підходи до вивчення споживачів.

31. Споживча цінність і рівень задоволення очікувань споживачів.

32. Специфіка маркетингу турпродукту.

33. Керування якістю турпродукту в туристській індустрії.

34. Специфіка готельного продукту та його складових елементів.

35. Формування асортиментної політики готельного комплексу.

36. Маркетингова стратегія просування готельних продуктів.

37. Функції посередників.

38. Класифікація туроператорів. Проблеми роботи туроператора.

39. Класифікація турагенств, їхні функції.

40. Екскурсійні компанії та бюро.

41. Теоретичні аспекти сегментації туристського ринку.

42. Сегментація туристського ринку за критеріями й ознаками.

43. Сегментація на психографічні типи споживачів за стилем життя.

44. Сегментація за відношенням до туристської компанії та її продукції.

45. Сегментація туристського ринку за групами турпродуктів.

46. Сегментація туристського ринку за конкурентами.

47. Сутність диференціації турпродукту.

48. Принципи виведення диференційованих турпродуктів на ринок.

49.  Розробка нового диференційованого турпродукту.

50. Економічний аналіз ідей диференційованого турпродукту.

51. Національна культура й розробка диференційованих продуктів.

52. Рекомендації щодо позиціонування.

53. Вибір і реалізація стратегії позиціонування.

54. Комунікація в туризмі й чинники ефективних маркетингових комунікацій.

55. Завдання реклами й умови підвищення ефективності реклами в туризмі.

56. Планування рекламної кампанії в туризмі.

57. Реклама на телебаченні й радіореклама в туризмі.

58. Зовнішня реклама в туризмі.

59. Зв’язки з громадськістю туристського підприємства.

60. Участь підприємства в роботі туристських виставок і ярмарок.

61. Методи стимулювання збуту в туризмі.

62. Фірмовий стиль туристського підприємства.

63. Суть брендингу в туристській індустрії.

64. Сприйняття туристського бренду покупцями.

65. Технологія створення туристського бренду. 

66. Концепція туристського бренду. 

67. Характеристика найпоширеніших стратегій туристського маркетингу.

68. Формування туристської маркетингової стратегії.

69. Принципи стратегії туристського маркетингу.

70.  Поточне планування туристського маркетингу.

71.  Організація і контроль маркетингу туристського підприємства.

72.  Реалізація стратегії туристського маркетингу.

73. Оцінка стратегічного плану.

74. Маркетингова цінова стратегія в туризмі.

75. Чинники ціноутворення в туризмі.

76. Основні методи ціноутворення.

77. Стратегії ціноутворення в туризмі.


Перелік питань з дисципліни «Менеджмент туристської індустрії»:
1. Предмет, завдання і зміст менеджмента туристської індустрії.

2. Добір управлінських кадрів і формування їх резерву.
3. Основні методи  й прийоми оцінки претендентів при доборі кадрів.
4. Критерії, показники й порядок оцінювання конкурентоспроможності працівників туристської сфери.

5. Концептуальні кадрові документи.

6. Система методів психології кадрового менеджменту.

7. Структура особистості сучасного керівника. 

8. Система ефективного управління в умовах професійної діяльності. 
9. Оцінка стану, розробка і впровадження заходів щодо зменшення плинності кадрів. 

10. Порядок звільнення персоналу. „Аутплейсмент”.
11. Сутність і значення кооперації та розподілу праці  на сучасному етапі розвитку економіки України.
12. Трудовий процес, як основний об’єкт організації праці.
13.  Класифікація, планування та раціоналізація робочих місць.
14. Показники економічної ефективності робочих місць.
15.  Організація управління робочою дисципліною.
16. Організація обліку використання робочого часу працівників на підприємствах туристської індустрії.
17. Методи нормування праці.
18. Загальні питання організації та оплати праці на підприємствах готельної індустрії.
19. Методика розробки посадових інструкцій робітників сфери гостинності.
20. Загальні вимоги до офісу туристського підприємства.
21. Сутність, завдання, класифікація й організація проведення ділових нарад.
22. Підготовка та проведення ділових переговорів.
23. Організація телефонних переговорів.
24. Організація та проведення нарад і зборів.

25. Зміст і види управлінських рішень у менеджменті підприємств готельно-ресторанного бізнесу.
26. Процес прийняття, реалізації та контролю за виконанням рішень.
27. Методи прийняття управлінських рішень.
28. Зміст, види, принципи та процес контролю на підприємствах туристської індустрії.
29. Технологія проектування туру.
30. Методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності туристських послуг.

Перелік питань з дисципліни «Аналіз діяльності підприємств туризму»:
1. Економічний аналіз у системі наукового пізнання.

2. Зміст економічного аналізу, як науки.

3. Риси економічного аналізу.

4. Принципи економічного аналізу 

5. Зв’язок економічного аналізу з іншими науками.

6. Економічний аналіз у системі управління та менеджменті.

7. Предмет і об’єкт економічного аналізу.

8. Завдання економічного аналізу, його функціональна роль і цільова орієнтація.

9. Становлення та розвиток економічного аналізу в Україні.

10. Сучасна парадигма економічного аналізу в становленні ринкових відносин в Україні.

11. Поняття методу економічного аналізу та його характерні ознаки.

12. Функціональні залежності в економічному аналізі та особливості їх використання.

13. Алгоритми факторного зв’язку та їх модифікації.

14. Класифікація методів економічного аналізу.

15. Традиційні методи економічного аналізу (порівняння, середні величини, групування, індекси, динамічні ряди).

16. Прийоми елімінування в економічному аналізі.

17. Балансові методи в економічному аналізі.

18. Методи комплексної економічної оцінки.

19. Використання графічних прийомів у економічному аналізі.

20. Класифікація економіко-математичних методів і моделей та особливості їх використання.

21. Методи кореляційного й регресійного зв’язку в економічному аналізі.

22. Застосування методів математичного програмування в економічному аналізі.

23. Економічні методи економічного аналізу.

24. Застосування математичних теорії в економічному аналізі.

25. Об’єктивна необхідність і класифікаційні ознаки видів економічного аналізу.

26. Просторові види економічного аналізу.

27. Часові види економічного аналізу.

28. Управлінський та фінансовий аналіз.

29. Функціонально-вартісний аналіз.

30. Організаційні системи економічного аналізу та їх характеристики.

31. Інформаційна база економічного аналізу.

32. Зміст, завдання, інформаційна база аналізу фінансового стану підприємства.

33. Аналіз фінансових результатів діяльності підприємства.

34. Аналіз витрат підприємства.

35. Зміст, завдання й основні напрямки аналізу виробничої програми підприємства.

36. Фінансовий стан підприємства, його оцінка характеристика й оцінка.

37. Основи класифікації майна і джерел фінансування підприємства.

38. Мета й завдання аналізу фінансового стану підприємства.

39. Організаційно-інформаційна модель аналізу фінансового стану підприємства.

40. Комплексна методика аналізу фінансового стану підприємства.

41. Загальний аналіз економічного потенціалу підприємства .

42. Аналіз джерел фінансування підприємства.

43. Аналіз фінансової стійкості підприємства.

44. Аналіз платоспроможності підприємства.

45. Аналіз рентабельності активів і капіталу підприємства.

46. Аналіз інтенсивності використання активів і капіталу.

47. Інтегральна оцінка фінансової стратегії підприємства.

48. Грошові потоки підприємства, їх характеристика й оцінка.

49. Основи класифікації елементів грошового потоку підприємства.

50. Методика аналізу грошових потоків підприємства.

51. Аналіз джерел утворення і напрямів витрачання грошових коштів  підприємства.

52. Аналіз достатності, ліквідності та ефективності грошового потоку підприємства.

53. Поняття фінансових результатів діяльності підприємства.

54. Мета і завдання аналізу фінансових результатів діяльності підприємства.

55. Основи класифікації доходів і витрат підприємства, як чинників першого ряду, що обумовлюють величину фінансових чинників першого ряду, що обумовлюють величину фінансових результатів.

56. Організаційно-інформаційна модель аналізу фінансових результатів діяльності підприємства.

57. Комплексна методика аналізу фінансових результатів діяльності підприємства.

58. Аналіз формування фінансових результатів підприємства.

59. Аналіз розподілу чистого прибутку підприємства.

60. Факторний аналіз чистого прибутку підприємства.

61. Аналіз показників рентабельності.

62. Критерії економічного зростання підприємства.

63. Мета та завдання аналізу економічного зростання підприємства.

64. Організаційно-інформаційна модель аналізу економічного зростання підприємства.

65. Методика аналізу економічного зростання підприємства.

66. Аналіз і оцінка економічного розвитку  підприємства.

67. Аналіз ділової активності підприємства.

68. Аналіз і оцінка ймовірного банкрутства підприємства.

69. Зміст, завдання й основні напрями аналізу виробничої програми підприємства.

70. Аналіз можливостей формування портфеля замовлень на продукцію підприємства.

71. Аналіз і оцінка партнерських відносин.

72. Аналіз виконання договірних завдань.

73. Оцінка впливу чинників на виконання виробничої програми (факторний аналіз виконання виробничої програми).

74. Пошук і оцінка резервів виробництва та реалізації продукції.

75. Особливості стратегічного й оперативного аналізу виробничої програми підприємництва.

76. Зміст, завдання й основні напрями аналізу ресурсного потенціалу підприємства й ефективності його використання.

77. Аналіз забезпеченості підприємства трудовими ресурсами й оцінка ефективності їх використання.

78. Аналіз кадрового потенціалу підприємства.

79. Аналіз використання робочого часу.

80. Аналіз ефективності використання трудових ресурсів.

81. Аналіз оплати праці.

82. Аналіз забезпеченості підприємства основними засобами й ефективність їх використання.

83. Аналіз забезпеченості підприємства основними засобами, оцінка їх якісного стану.

84. Аналіз ефективності використання основних засобів підприємства.

85. Аналіз забезпеченості підприємства матеріалами оборотними ресурсами та ефективність використання матеріалів у виробництві.

86. Аналіз забезпеченості підприємства матеріальними оборотними ресурсами.

87. Аналіз запасів сировини й матеріалів.

88. Аналіз ефективності використання матеріальних оборотних ресурсів підприємства.

89. Зміст і завдання аналізу витрат підприємства.

90. Класифікація  витрат підприємства.

91. Аналіз обґрунтованості й виконання кошторису витрат операційної діяльності підприємства.

92. Аналіз прямих витрат у собівартості реалізованої продукції підприємства.

93. Аналіз накладених витрат підприємства.

94. Особливості оперативного аналізу витрат підприємства.

95. Виробнича діяльність і закон спадаючої віддачі.

96. Прогнозування обсягу виробництва.

97. Витрати виробництва і їх оптимізація.

98. Оцінка обсягів виробництва, орієнтованих на оптимізацію фінансового результату.

ОЦІнювання результатів КВАЛІФІКАЦІЙНОГО комплексного державного ЕКЗАМЕНУ
Державна     комісія     перевіряє      бланк     оцінювання     за    ключем   і зазначає    співпадання    (правильні    відповіді)    і   розбіжності    (помилкові відповіді),   підраховує   і    зазначає   кількість     правильних     відповідей   та      проставляє      оцінку     за     тестування.
Критерії оцінювання
	За шкалою ECTS
	За шкалою ВНЗ
	За раціональною шкалою

	Коментар

	А
	90-100 %
	відмінно
	Студент   надав   понад   90%   правильних відповідей   з   тестових   завдань.  

Комплексне    ситуаційне    завдання    виконане    повністю,  відповідь  обґрунтовано, висновки  й   пропозиції   аргументовані   й оформлені   належним    чином.

	В
	80-90 %
	дуже добре
	Студент    надав    понад    84-90%     правильних відповідей   з    тестових    завдань.  

Комплексне     ситуаційне   завдання    виконане    повністю,   але   припущено незначних   неточностей   в   розрахунках   або оформленні;   або   за   умови   належного оформлення    завдання    виконано   не   менше як    на    85%.

	С
	70-80 %
	добре
	Студент    надав   понад   76 - 83%   правильних відповідей   з   тестових    завдань.  

Комплексне    ситуаційне   завдання    виконане повністю,   але   припущено    незначних неточностей   в    розрахунках    або оформленні;   або   за   умови   належного оформлення    завдання    виконано    не    менше як    на    80%.

	
	
	
	

	D
	60-70 %
	задовільно
	Студент    надав    понад   68 - 75%    правильних відповідей    з    тестових    завдань.  

Комплексне    ситуаційне    завдання    виконане   не   менш   як   на   70%    за    умови належного    оформлення;    або    не   менш   як на   80%   за  умови    припущення    незначних помилок    у     розрахунках    або     оформленні.

	E
	50-60 %
	достатньо
	Студент   надав   понад   60 -  68%   правильних відповідей   з   тестових    завдань.  

Комплексне    ситуаційне    завдання    виконане   не    менш   як   на   65%   за    умови належного    оформлення;   або   не   менш    як на   75%   за   умови   припущення   незначних помилок   у    розрахунках    або    оформленні.

	FX
	25-50 %
	незадовільно
	Студент   надав   менше   60%   правильних відповідей    з   тестових   завдань.  

Комплексне   ситуаційне    завдання    виконане або   виконане   менш   як   на   65 %,  припущені    принципові   помилки в розрахунках   і    оформленні.

	F
	0-25 %
	
	Студент   надав  менш  55%   правильних відповідей   з   тестових    завдань.  

Комплексне    ситуаційне    завдання    виконане   або   виконане   менш   як    на   50%, припущені    принципові   помилки  в розрахунках    і    оформленні.
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Рекомендована література з дисципліни «Технологія туристської діяльності»:
1. Биржаков М.Б. Введение в туризм: Учебник. – Издание 6-е, перераб. и доп.  – СПб.: «Издательский дом Герда», 2004. 
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8. Уокер Дж. Р. Введение в гостеприимство: Учебник / Пер. с англ. – М: ЮНИТИ, 1999. 

9. Уокер Дж. Р. Управление гостеприимством. Вводный курс:Учебник для студентов вузов / Джон Р. Уокер; Пер. с англ. [В.Н. Егорова]. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. 
10. Уніфіковані технології готельних послуг: Навч. посіб. / За ред. проф. В.К. Федорченка; Л.Г. Лук’янова, Т.Т. Дорошенко, І.М. Мініч. – К.: Вища шк., 2001. 

11. Черных Н.Б. Технология путешествий и организация обслуживания клиентов: Учебное пособие. – М.: Советский спорт, 2002. 

12. Чорненька Н.В. Організація туристичної індустрії: Навчальний посібник. – К.: Атака, 2006. 
Рекомендована література з дисципліни «Технологія ресторанної справи»:
1. ДСТУ 3279-95 «Стандартизація послуг. Основні положення.”

2. Правила роботи закладів (підприємств ) громадського харчування (Наказ №219 від 24.07.2002р. Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України)

3.     ДСТУ 4281:2004 ”Заклади ресторанного господарства. Класіфікація”

4.    Збірник нормативних документів державного регулювання у сфері ресторанного бізнесу / Уклад.: О.І.Черево, Л.П. Малюк, Г.В. Дейниченко. Харків: “Фавор ЛТД”, 2003. 

5. Гостиничные услуги. Услуги общественного питания / Малюк Л.П., и  др. – Харьков: ХГЦСМС, 1999. 

6.
Радченко Л.А. Организация производства на предприятиях общественного питания. Ростов-на-Дону: «Феникс», 2003. 

7.
 Усов В.В. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания. Учебник. – М.: Издательский центр «Академия», 2004. 

8.
Барановский В.А. Организация обслуживания на предприятиях общественного питания/ Серия «Ученики, учебные пособия ». – Ростов на Дону: «Феникс», 2004 

9.
П’ятницька Г.Т., П’ятницька Н.О. “Менеджмент громадського харчування”. Підручник.- К., 2001. 
Рекомендована література з дисципліни «Технологія готельної справи»:
1. Нормативно - правові акти України з питань туризму: Збірник законодавчих та нормативних актів / Упоряд. М. І. Камлик/. – К.: Атіка, 2004. 

2. ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги»

3. ДСТУ 4269:2003 «Класифікація готелів»

4.  Байлик С. И. Гостиничное хозяйство: обслуживание, организация, управление. – К.: ВИРА-Р (дополн.), 2006 

5. Бондаренко Г. Менеджмент гостиничниц и ресторанов. Учебное пособие. Минск, 2006.
6. Волков Ю. Ф. Технология гостиничного обслуживания.–М.:Феникс, 2003. 

7. Кабушкин Н. И., Бондаренко Г. А. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Уч. пособие. – Минск: ООО «Новое знание», 2000

8. Лесник А.Л., Мацицкий  И.П.,  Чернышев  А.В.  Организация  и  управление гостиничным бизнесом. - М.: Аспект Пресс, 2000. 
9. Ляпина А. Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания: учебн. Для нач. проф. образования / Под ред. канд. пед. наук. А. Ю. Ляпина. – М.: ПрофОбрИздат, 2001. 
10. Роглєв Х. Й. Основи готельного менеджменту: Навч. посіб. – К.: Кандор, 2005. 

11. Уокер Джон. Введение в гостеприимство. – М.: ЮНИТИ, 1999..

12. Черных Н.Б. Технология путешествий и организация обслуживания  клиентов: Учебное пособие. – М.: Советский спорт, 2002. 

13 Соловьев Б. Л., Толстова Л. А. Менеджмент гостеприимства: Справ. -метод. пособие. М., 1997.
14 Стадник А. А. Технология приема и обслуживания туристов в гостинице: Метод. разработка. М.: Высш. шк. по туризму и гостиничному хозяйству, 1995. 
15 Требования к индустрии гостиниц, ресторанов и кафе в 1992 году: По материалам Белой Книги ХОТРЕК. М., 1991.
16 Управление персоналом организации: Практикум: Учеб. пособие / Под ред. А.Я. Кибанова. М.: ИНФРА-М, 1999.
17 Чернышев А.В., Лесник А.Л. Гостиничная индустрия: методы корпоративного менеджмента // Пять звезд. М., 1998. №1. С.18-24.
18 Чернышев А.В., Лесник А.Л. Гостиничная индустрия: конкуренция в новых условиях экономической среды // Пять звезд. М., 1998.-№3.-с.29-32.

19 Чудновский А. и др. Специализированные кадры для гостинично-туристского комплекса: кого готовят вузы Москвы? // Пять звезд. М., 1998. №3. С.38-40. 

Рекомендована література з дисципліни «Організація туризму»:
1. Александрова А.Ю. Экономика и территориальная организация международного туризма. : Учебное пособие. – М.: Профиздат, 1996.
2. Балабанов И.Т., Балабанов А.И. Экономика туризма: Учеб. Пособие. – М.: Финансы и статистика, 1999. 

3. Барчукова Н.С. Международное сотрудничество государств в области туризма. -М.: Международные отношения, 1996. 

4. Гуляев В.Г. Организация туристской  деятельности. Учебное пособие. – М.: Нолидж – 1996. 

5. Ефремова М.В. Основы технологи туристського бизнеса: Учебное пососбие. – М.: Издеательство “Ось-89”, 2001. 
6. Истомин В.И., Лагутенко Б.Т. Страны мира: справочник туроператора и туриста. – М.: Советский спорт, 2000. 

7. Квартальнов В.А.  Туризм. – М.: Финансы и статистика, 2004.
8.  Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкиз Д. Маркетинг, гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 1998. 

9. Любіцева О.О. Ринок туристсичних послу (геопросторові аспекти).- К.: Альтерпрес, 2002. 
10. Мальська М.П., Худо В.В., Цибух В.І. Основи туристичного бізнесу: Навч. посібник.- К.: Центр навчальної літератури,2004. 
11. Мамедов А.А. Технологические схемы обеспечения производства туристских услуг. – М.: ЦРИБ ЦСТЭ, 1988. 

12. Национальное и региональное планирование  туризма. – Мадрид, ВТО. 1994. 

13. Окладникова Е.А. Международный туризм. География туристких ресурсов. 2002. 

14. Папирян Г.А. Международные экономические отношения: Экономика туризма. – М.: Финансы и статистика, 1998. 

15. Папирян Г.А. Международные экономические отношения: маркетинг в туризме. – М.: Финансы и статистика, 2001. 

16. Пузанова Э.П., Честникова В.А. Международный туристический бизнес. – М.: Наука, 1997. 

17. Романов А.А. Зарубежное туристское страноведение: Учебное пособие. – 2-у изд., перераб. и доп. – М.: Советский спорт, 2001. 

18. Романов А.А., Саакянц Р.Г. География туризма: Учебное пособие. – М.: Советский спорт, 2002. 

19. Сапрунова В.Б. Туризм: эволюция, структура, маркетинг. – М.: Ось-89, 1997. 

20. Сенин В.С. Организация международного туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2001. 

21. Толковый словарь туристских терминов. Москва – Афины, 1994. 
22. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник / Под ред. Чудновского А.Д. – М.: ЮРКНИГА, 2003. 

23. Уваров В.О. Борисов К.Г. Международные туристические организации: Справочник. – М.: Профиздат, 1990. 

24. Уокер Дж.Р. Ведение в гостеприимство: Учеб. пособие / Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: ЮНИТИ –ДАНА, 2002. 

Рекомендована література з дисципліни «Організація рекреаційних послуг»:
1. Закон України „Про внесення змін в Закон України „Про туризм” від 18 листопада 2003 року №1282-IV”
2. Гуменюк Ю.П. Організаційно-економічні механізми стимулювання розвитку рекреаційно-туристичного комплексу. Львів, 2005

3. Каурова Д.А, Организация сферы туризма: Учебное пособие. – СПб.: «Издательский дом Герда», 2006
4. Лібінцева О.О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти). – К.: „Альтепрес”, 2005

5. Олесневич Д.Л. Менеджмент туристичної діяльності в регіоні. К., 2003

6. Организация туризма: Учеб. пособие / А.П. Дурович, Н.И. Кабушкин и др.; Под общ. ред. Н.И. Кабушкина. – Минск: Новое знание, 2003
7. Павлов В.І. Формування регіонального розвитку рекреаційних послуг. К., 2000

8. Фоменко Н.В. Рекреационные ресурсы и курортология. М., 2006
9. Чорненька Н.В. Організація туристичної індустрії. К: Атіка, 2006

10. http://www.tourism.gov.ua/ - сайт Державної туристичної Адміністрації

Рекомендована література з дисципліни «Організація послуг харчування»:
1. ДСТУ 3862-99 „Громадське харчування. Терміни та визначення.”

2. ДСТУ 4281: 2004 ”Заклади ресторанного господарства. Класифікація”

3. Збірник нормативних документів державного регулювання у сфері бізнесу / Уклад.: О.І.Черево, Л.П. Малюк, Г.В. Дейниченко. – Харків: “Фавор ЛТД”, 2003. 
4. Радченко Л.А.  Организация производства на предприятиях общественного питания. Ростов-на-дону: Феникс , 2003. 
5.Усов В.В. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания. Учебник. – М.: Издательский центр  «Академия», 2003.
6. Барановский В.А. Организация обслуживания на предприятиях общественного питания/ Серия «Учебники, учебные пособия». – Ростов-на-Дону: «Феникс, 2004 .
Рекомендована література з дисципліни «Організація екскурсійних послуг»:
1. Закон України «Про внесення змін до закону України «Про туризм», від 18 листопада 2003 року, № 1282- IV.
2. ГОСТ 28681.1-95 Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг.

3. ГОСТ 28681.2-95 «Туристко-экскурсионное обслуживание. Туритсичесике услуги. Общие требования».

4. ГОСТ 28681.3-95 «Туристко-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов».

5. Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення  туристичного супроводу фахівцям туристичного супроводу,  від 20 жовтня 2004 р., N 1344/9943.

6. Гуляев В.Г. Организация туристской  деятельности. Учебное пособие. – М.: Нолидж – 1996. 

7. Емельянов Б. В. Экскурсоведение: Учебник. - 3-е изд., перер. и дополн. / Б. В. Ємельянов. - М.: Советский спорт, 2000. 
8. Емельянов Б.В. Экскурсоведение: Учебник. – 5-е изд. – М.: Советский спорт, 2004. 
9. Илюхин М. М. Музейные экскурсии. Методические рекомендации / М.М. Илюхин. - М.: ЦРИБ «Турист», 1991 
10. Культурология и экскурсоведение: Конспекты лекций / Сост.      К. В. Кулаев. - М.: Российская международная академия туризма, 1998. Мезенцева Г.Г. Музеєзнавство / Г.Г. Мезенцева. – К., 1980. 
11. Менеджмент туризма:  Туризм как объект управления:  Учебник. Под. ред. Квартальнова В.А.  - М.:  Финансы и статистика, 2002. 

12. Організація екскурсійної діяльності. Опорний конспект лекцій. Укладач О.О. Каролоп.- К.: Видавничий центр КНТЕУ. - 2002. 
13. Савина Н. В. , Горбылева З .М. Экскурсоведение; Учеб. пособие / Н.В. Савина, З. М. Горбылева. – Минск: БГЭУ, 2004. 
14.  Тельчаров А.Д, основвы музейного дела. Введение  в специальность: курс лекций. – М.: Омега-Л, 20005. 
15. Чагайда І. М., Грибакова С. В. Екскурсознавство. Навчальний посібник. – К.: “Кондор”,  2004. 

Рекомендована література з дисципліни «Організація транспортних послуг»:
1. Биржаков М.Б., Никифоров В.И. Индустрия туризма: перевозки. СПб: Герда, 2001.

2. Ильина Е.Н. Менеджмент транспортных услуг. М.: РМАТ, 1997.

3. Исмаев Д.К. Работа туристской фирмы по организации зарубежных поездок. М.: Луч, 1996.

4. Жулевич Е.В., Копанев А.С. Организация туризма. Минск: БГЭУ, 1999.

5. Сенин В.С. Организация международного туризма. М.: Финансы и статистика, 2003.
Рекомендована література з дисципліни «Організація анімаційних послуг в туризмі»:
1. Байлик С.И. Вступление в анимацию гостеприимства: Учеб. пособие. – Харьков: Прапор, 2006. 

2. Гаранин Н.И., Булыгина И.и. Менеджмент туристской и гостиничной анимации: Учеб. пособие. – М. Советский спорт 2004. 

3. Гальперина Т.И. Актерское мастерство в деятельности менеджера туристской анимации: Учебно-методическое пособие. – М.: РИБ «Турист», 2004.

4. Приезжева Е.М. Социально-культурная анимация в туризме: Учебно-методическое пособие. - М.: РИБ «Турист», 2003.

Рекомендована література з дисципліни «Економіка і ціноутворення на  підприємствах туристської індустрії»:
1. Агафонова Л.Г., Агафонова О.Є. Туризм, готельний та ресторанний бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне регулювання: Навч. посіб. - К.: Знання України, 2002.

2. Балабанов  И.Т., Балабанов  А.И. Экономика  туризма: Учеб.пособие. - М.: Финансы и статистика, 1999.

3. Горбылева З.М. Экономика туризма: Учеб. пособие / З.М. Горбылева. – Минск: БГЭУ, 2004. 

5. Гуляев В.Г. Туризм: зкономика и социальное развитие. - М.: Финансы и статистика, 2003.

7. Цены и ценообразование: Учебник для Вузов/ Под ред. В.Е. Есипова. – СПб.: Питер, 2002. 

8. Шарапова А.О. Ціноутворення у туризмі: Конспект лекцій. – К., 2007.

9. Экономика современного туризма / Под ред. Г.А. Карповой. — М.; СПб.: Герда, 1998.

10. Яковлев Г.А.  Экономика и статистика туризма: Учеб. Пособие. – М.: Изд. РДЛ, 2004. 

Рекомендована література з дисципліни «Бухгалтерський облік туристської діяльності»:
1. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в України: Закон України. – К.: 16 липня 1999 року №996-XIV

2.Положення (стандарти)бухгалтерського обліку в Україні/ №№ 1,2,3,7,9,10,11,16,25//  Все про бухгалтерський облік. – 2002. - №84. – 80с.

3. План рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов'язань і господарських операцій підприємств і організацій: Наказ МФУ від 30.11.99р. №291.

4. ГОСТ28681.1-95 «Туристско-зкскурсионное бслуживание». Проекти-рование туристических услуг 

5.ГОСТ28681.4—95«Туристско-зкскурсионное бслуживание». Классифи-кация  гостинец.

6. Л.Г. Агафонова, О.Є.Агафонова . Туризм, готельний та ресторанний бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне регулювання. Навчальний посібник. - К.: «Знання України». 2002
7. З.А.Балченко. Бухгалтерський облік в туризмі і готелях України: Навчальний посібник Київського університету туризму, економіки і права (КУТЕП).–К.:КУТЕП,2006.
8.Т.А Бутинець, Л.В. Чижевські, С.Л. Береза Бухгалтерський облік. Навчальний  посібник для  студентів  вузів  спеціальності  7.050201"Менеджмент організацій" та 7.050107   "Економіка підприємств"/ за ред. проф. Ф.Ф. Бутинця. Житомир : ЖІТІ, 2000 

9. Завгородній А.Г., Партин Г.О. Бухгалтерський облік: Основи теорії та практики: Навчальний. посібник. — К.: Т-во "Знання",КОО,2004.
10. Кужельний   М.В., Лінник В.Г.Теорія  бухгалтерського  обліку: Підручник. - К. : КНЕУ, 2001. 

11.Я.Король.Бухгалтерский облік у готельному господарстві.-К.: 2005. 

12. Ю. Рудяк, В. Кузнецов, А. Клименко. Все об учете и организации туристической деятельности. – Харьков, Издательский дом «Фактор».  -  2005г. 

Рекомендована література з дисципліни «Маркетинг туристської індустрії»:

1. Забалдіна Ю. Б. Маркетинг туристичного підприємства: Навчальний посібник. – К.: Музична Україна, 2002. 

2.   Маркетинг в туризме: Учеб. Пособие / А. П. Дурович. – 4-е изд., стереотип. – Минск: Новое знание, 2004. 

3.  Мунін Г. Б., Тимошенко З. І., Самарцев Є. В., Змійов А. О. Маркетингу туризму: Навч. Посібник. – Ч. І. – К.: Вид-во Європ. ун-ту, 2005. 

4.  Мунін Г. Б., Тимошенко З. І., Самарцев Є. В., Змійов А. О. Маркетингу туризму: Навч. Посібник. – Ч. ІІ. – К.: Вид-во Європ. ун-ту, 2005. 
5. Дурович А., Анастасова Л. Маркетинговые исследования в туризме: Учеб. - практ. Пособие. – М.: ООО «Новое знание», 2002. 

Рекомендована література з дисципліни «Менеджмент туристської індустрії»:
1. Архангельская М.Д. Бизнес-этикет, или Игра по правилам. – Изд. 3-е, доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2006. 

2. Бойцова М., Піроженко О., Кузнєцов В. Усе про облік та організацію готельного бізнесу. – 2-ге вид., перероб. І доп. – Харків: Фактор, 2006. – 256 с. (Серія „Усе про облік та організацію...”)

3. Гаврилюк С.П. Конкурентоспроможність підприємств у сфері туристичного бізнесу: Навч. посіб. – К.: Київ. Нац. торг.-екон. ун-т, 2006. 

4. Егоршин А.П. Управление персоналом: Учебник для вузов. – 5-е изд., доп. И ререраб. – Н.Новгород: НИМБ, 2005. 

5. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Учебник / Н.И. Кабушкин. – 3-е изд., испр. - Минск: Новое знание, 2002. 

6. Котлер Ф, Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. туризм.: Учебник для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. 
7. Матвєєва В., Кузнєцов В., Вітковська О. Кадрова документація. – 6-те вид., перероб. і доп. – Харків: Фактор, 2006. 
8. Нєчаюк Л.І., Нечаюк Н.О. Готельно-ресторанний бізнес: менеджмент: Навч. посібник. - К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 348 с.

9. Организация туризма: Учеб. Пособие / А.П. Дурович, Н.И. Кабушкин, Т.М. Сергеева и др.; Под общ. ред. Н.И. Кабушкина и др. - Минск: Новое знание, 2003.
10. Подоровкая М.М. Организация труда: Конспект лекцій. – 2-е изд., стереотип. – К.: МАУП, 2004. 
11. Уокер Дж. Р. Управление гостеприимством. Вводный курс: Учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности 061122 «Гостиничный менеджмент» и специальностям сервиса 230000 /  Джон Р. Уокер; Пер. с англ. (В.Н. Егорова(. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006.

12.  Щёкин Г. Организация и психология управления персоналом: Учеб.-метод. Пособие. – К.: МАУП, 2002. 
Рекомендована література з дисципліни «Аналіз діяльності підприємств туризму»:
1. Балченко З. А. Бухгалтерський облік в туризмі і готелях України: Навчальний посібник. – К.: КУТЕП, 2006. 

2. Быстров С. А. Финансовый менеджмент в туризме. – СПб.: «Издательский дом Герда», 2006

3. Економічний аналіз: Навч. посіб./М. А. Болюха, В. З. Бучевський, М. І. Горбуток / За ред. акад. НАНУ, проф. М. Г. Чумаченка. – К.: КНЕУ, 2001. 

4. Савицкая Г. В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия: Учеб. пособие. -  Минск: Новое знание, 2002. 

5. Соболева Е. А., Соболев И. И. Финансово-экономический анализ деятельности туристской фирмы: Учеб. - метод. Пособие. – М.: Финансы и статистика, 1999. 
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