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ВСТУП
Практичне (семінарське) заняття — форма навчального заняття, спрямована на закріплення студентом теоретичних знань, отриманих як на лекційних заняттях, так і в процесі самостійного вивчення матеріалу, а також під час виконання індивідуальної роботи.
У процесі проведення семінарського заняття з дисципліни „Технологія туристської діяльності” організується дискусія навколо попередньо визначених тем, до яких студенти готують тези виступів, а також проблемні питання, відповідь на які має бути знайдена у ході обговорення. Практичне заняття - форма навчального заняття, спрямована на формування вмінь та навичок виконання певних видів роботи в туристській діяльності, обґрунтування пропозицій та висновків щодо напрямів покращення туристської діяльності в Україні та за кордоном.
У процесі проведення практичного заняття студенти самостійно або в малих групах (при попередньому поясненні викладача) вирішують запропоновані завдання різного рівня складності, виробничі ситуації чи ділові ігри. Наприкінці заняття з метою виявлення ступеня засвоєння матеріалу викладачем проводиться перевірка роботи, яку виконували студенти, та підведення підсумків з виставленням відповідної оцінки залежно від результатів виконаної роботи.
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИЧНИХ (СЕМІНАРСЬКИХ) 
ЗАНЯТЬ

МОДУЛЬ 1. ТЕХНОЛОГІЯ ТУРИСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Змістовий модуль 1.1. Технологічна система туристської діяльності на вітчизняному й міжнародному рівнях
Практичне заняття 1

Тема: Соціально-економічна сутність туризму і туристської діяльності (2 год.).
Мета заняття: визначити сутність туризму і туристської діяльності в соціально-економічному просторі.
Зміст теми: 

1. Внутрішні й зовнішні фактори, що впливають на розвиток туризму.
2. Класифікації туризму.
3. Класифікація туристських підприємств.
4. Туристський продукт і туристська послуга.
Запитання для самоконтролю:

1. Дайте визначення «туризму» згідно із Законом України «Про туризм».

2. Наведіть основні зовнішні фактори, що впливають на розвиток туризму.

3. Наведіть основні внутрішні фактори, що впливають на розвиток туризму.

4. За якими ознаками класифікують туризм?

5. Які види туристських підприємств Ви знаєте?

6. Що таке туристський продукт? Що таке туристська послуга?

Завдання: навести приклади туристських продуктів та туристських послуг залежно від пори року.
Практичне заняття 2

Тема: Загальні умови організації туристської діяльності (2 год.).
Мета заняття: проаналізувати й визначити основні умови організації туристської діяльності.
Зміст теми: 

1. Організаційні вимоги, що висуваються перед суб`єктами туристської діяльності.
2. Вимоги до службових приміщень.
3. Вимоги до кадрового складу.
4. Формування пакету туристських послуг.
5. Ціноутворення в туризмі.
Запитання для самоконтролю:

1. Які вимоги висуваються перед суб’єктами туристської діяльності?

2. Дайте характеристику вимогам до службових приміщень.

3. Проаналізуйте вимоги до кадрового складу.

4. На основі яких даних складаються показники фінансово-економічної діяльності туристського підприємства?

5. Назвіть етапи процесу ціноутворення туристських послуг.

6. Яким може бути результат діяльності туристського підприємства залежно від принципу ціноутворення?

7. Які основні статті включає вартість туристської подорожі?

8. За якими складовими визначається собівартість послуг туристських підприємств?

9. Якими загальноприйнятими методами регулюється встановлення ціни на туристські послуги?

Завдання: сформувати власний пакет турпослуг і проаналізувати схему його ціноутворення.
Практичне заняття 3

Тема: Договірні відносини в туристському бізнесі (4 год.).
Мета заняття: визначити правила й основні реквізити укладання договорів у туризмі.
Зміст теми: 

1. Правові основи договірних відносин. Агентський договір.
2. Договори з постачальниками й підрядчиками.
3. Договори із страховими компаніями.
4. Договори з клієнтами (договори на туристське обслуговування).
5. Договори між туристом й окремими суб`єктами туристської індустрії.
Запитання для самоконтролю:

1. Що являє собою агентський договір? Які він містить реквізити?

2. Який порядок укладання договорів з постачальниками й підрядчиками?

3. У чому особливість договору страхування туристів?

4. Дайте характеристику договорам між туристом й окремими суб`єктами туристської індустрії.

Завдання: укласти один з перелічених видів договорів.
Практичне заняття 4
Тема: Міжнародна співпраця та організації в туризмі (2 год.).
Мета заняття: визначити основні туристські організації й вивчити їх функції; проаналізувати законодавство України про виїзд за кордон.
Зміст теми: 

1. Правила оформлення візових документів для в'їзду в Україну. 

2. Закон України „Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України” (21 січня 1994 року N 3857-XII).
3. Міжнародні туристські організації.
4. Міжнародне регулювання туристської діяльності. Роль та значення всесвітньої туристської організації (ВТО).
Запитання для самоконтролю:

1. Назвіть основні правила оформлення візових документів для в'їзду в Україну.

2. Який порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України?

3. Назвіть основні Міжнародні туристські організації.

4. Які завдання висуває перед собою Всесвітня туристська організація (ВТО)?
Завдання: розробити пропозиції щодо пересікання кордону України.
Змістовий модуль 1.2. Функціонування технологічних процесів 
виробництва, надання та споживання туристських послуг 
туристського підприємства 

Практичне заняття 5
Тема: Уніфікація технологій туристських послуг туристського підприємства (4 год.).
Мета заняття: визначити сутність і мету уніфікованих технологій туристських послуг; технологію партнерських відносин.
Зміст теми: 

1. Концепція уніфікованих технологій туристських послуг.
2. Чинники, що визначають появу нових технологій.
3. Організація туристського товарообігу і технологія партнерських відносин. 

4. Абревіатура фахових термінів в індустрії гостинності.
Запитання для самоконтролю:

1. Що являють собою технології туристського підприємства?

2. Дайте характеристику поняттям технологія і технологічний процес.

3. У чому різниця між основними й допоміжними технологічними процесами. 

4. Що таке технологічний цикл?

5. Що таке технологічні операції? Які існують технологічні операції?

6. У чому полягає уніфікація технологічних процесів розміщення?

7. Технологічні інновації. Еволюційні зміни технологій.

8. Як організується товарообіг у туризмі?

9. У чому полягає технологія партнерських відносин?

Завдання: розробити пропозиції щодо подальшої уніфікації технологій туристських послуг туристського підприємства.
Практичне заняття 6
Тема: Функціонально-планувальна організація технологічних процесів надання туристських послуг (2 год.).
Мета заняття: проаналізувати організацію технологічних процесів та правила надання туристських послуг.
Зміст теми: 

1. Організатори туризму.
2. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів.
3. Заклади розміщення туристів. Види готелів.
4. Система ресторанного господарства.
Запитання для самоконтролю:

1. Назвіть основних організаторів туризму?

2. У чому полягає основна функція туристського підприємства?

3. Дайте класифікацію транспортним подорожам за різними ознаками.

4. Дайте характеристику видам транспортних засобів.

5. Які види готелів Ви знаєте?

6. Назвіть правила надання послуг ресторанного господарства.

Завдання: скласти план надання туристських послуг туристу.
Практичне заняття 7
Тема: Функціонування туристської індустрії: регуляторні особливості (4 год.).
Мета заняття: вивчити стан і перспективи розвитку нормативно-правової бази України в сфері туризму.
Зміст теми: 

1. Організаційно-правове забезпечення туристської індустрії в Україні.
2. Основи державної туристської політики.
3. Міжнародні відносини України у сфері туризму.
Запитання для самоконтролю:

1. Які законодавчо-правові акти регулюють туристську діяльність в Україні?

2. У чому полягає державна туристська політика?

3. На якому рівні здійснюються міжнародні відносини України в сфері туризму?

4. Які перспективи міжнародних відносин України в сфері туризму?

Завдання: розробити власні пропозиції щодо покращення нормативно-правової бази в сфері туризму.
Практичне заняття 8
Тема: Методика розрахунку обсягів туристської діяльності ( 8 год.).
Мета заняття: вивчити методику розрахунку обсягів туристської діяльності.
Зміст теми: 

1.Загальні положення „Методики”.
2. Джерела інформації „Методики”.
3. Алгоритм розрахунків „Методики”.
Запитання для самоконтролю:

1. З якою метою була розроблена Методика розрахунку обсягів туристської діяльності?

2. Про що йдеться у загальних положеннях даної Методики?

3. Які джерела інформації необхідні для того, щоб провести всі необхідні розрахунки згідно з Методикою?

4. Яка послідовність розрахунків?
5. Як розраховують кількість відвідувачів?

6. Як розраховують середню тривалість перебування?

7. Як розраховують кількість суб`єктів галузі туризму. 

8. Як розраховують обсяг послуг, наданих підприємствами сфери туризму.

Завдання: провести розрахунки обсягів туристської діяльності туристського підприємства згідно з Методикою.
Практичне заняття 9
Тема: Класифікація груп клієнтів. Шкала потреб клієнтів (2год.).
Мета заняття: вивчити основні групи клієнтів та їх потреби.
Зміст теми: 

1. Фактори, що впливають на поведінку покупця.
2. Класи обслуговування.
3. Шкала потреб клієнтів.
Запитання для самоконтролю:

1. Дайте визначення покупцю.

2. Що таке поведінка покупця?

3. Які фактори впливають на поведінку покупця?

4. Які класи обслуговування Ви знаєте? Дайте характеристику кожному з них.

5. Проведіть аналіз шкали потреб клієнтів. У чому її сутність?

Завдання: скласти шкалу власних потреб.
Практичне заняття 10
Тема: Формування професійної етики працівників сервісу (2год.).
Мета заняття: визначити основні якості працівників сервісу.
Зміст теми: 

1. Основні якості працівників служби сервісу.
2. Професійні стандарти працівників.
3. Основи етикету.
Запитання для самоконтролю:

1. Які якості повинні бути притаманні працівникам служби сервісу?

2. З якою метою діють професійні стандарти працівників?

3. Назвіть особливості спілкування.

4. Назвіть особливості спілкування по телефону.
Завдання: проведіть розмову по телефону з клієнтом, який замовляє на Вашому підприємстві туристську послугу (тур).
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