Міністерство освіти і науки України 

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСІТЕТ МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА ІМ. О.М. БЕКЕТОВА
Н.М. Богдан

І.М. Писаревський

С.О. Погасій

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТУРИСТСЬКИХ ПОСЛУГ
Харків-ХНУМГ-2016
УДК  

ББК  

Рецензенти: 

Рекомендовано 

Богдан Н.М.

Управління  якістю   туристських послуг:   Підручник/  Н.М. Богдан,  І.  М.  Писаревський,   С.О. Погасій; Харк. нац. акад. міськ. госп-ва. – Х. : ХНУМГ, 2016. –   с. 

ISBN 

У навчальному посібнику розглядаються проблеми управління якістю туристських послуг в контексті забезпечення їх конкурентоспроможності на ринку. Висвітлюються найважливіші етапи розвитку, сучасний стан теорії та практики управління якістю. Досліджуються економічні  та соціальні аспекти якості, принципи та методи її оцінки, організаційно-методичні принципи забезпечення  та підвищення  якості  й  управління   туристських послуг; організаційно-економічний механізм управління якістю та умови його  реалізації  на    туристських підприємствах та інших підприємствах туристської індустрії у  сучасних умовах. Особлива увага приділяється системам управління якістю на базі стандартів ISO серії 9000, концепції TQM. 
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