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ВВЕДЕНИЕ


Предметом «Экономики туризма» как учебной дисциплины является изучение теории и практики организации и функционирования хозяйственного механизма как части народнохозяйственного комплекса. Экономика туризма представляет собой науку, изучающую отраслевые аспекты экономических отношений в этой сфере деятельности, ориентирована на раскрытие комплексного характера туризма и действующих в ней закономерностей и механизмов. Кроме того, она изучает ряд явлений и взаимоотношений, являющихся результатом взаимодействия туристов, туристского бизнеса, сферы гостеприимства, администрации и процесса привлечения, размещения и обслуживания туристов.


В экономике туризма центральными являются четыре понятия, используемые при определении туризма в ином контексте:

1) турист – субъект туризма, человек, стремящийся удовлетворить свои рекреационные потребности, которые характеризуются значительным разнообразием. Тип туриста определяет выбор района отдыха, а также вид рекреационной деятельности, который он собирается там осуществить;

2) туристский бизнес – вид предпринимательской деятельности по производству туристского продукта и услуг на туристском рынке с целью извлечения прибыли;

3) сфера гостеприимства рассматривает туризм в основном как социально-культурный и ментальный фактор, а также как фактор развития района туризма, с точки зрения открытия новых рабочих мест и увеличения статьи дохода местного бюджета;

4) административная сфера и менеджмент туризма рассматривают туризм как фактор развития и повышения уровня экономики без учета негативных результатов, которые могут произойти и принести прямой и косвенный ущерб, прежде всего, окружающей природе.

Экономика туризма – это мир бизнеса, удовлетворяющего потребности и спрос туристов и приносящего значительный доход государству и районам, его развивающим.

В экономике туризма важно проведение аналитических исследований.

Анализ маржинальный – объясняющий выбор блага частичным равновесием, достигаемым благодаря эффективному распределению всех ресурсов; анализ спроса и предложения – 1) прогнозирование материальных потребностей граждан и поиск оптимальных путей их удовлетворения; важное направление анализа – исследование спроса и потребления однородных, с точки зрения потребительского поведения, социальных групп, в результате чего определяются типы потребления с присущей им системой потребления и иерархией рекреационных потребностей; на этой основе формируются модели, которые связывают потребление и спрос с производством туристского продукта и туристских услуг и позволяют прогнозировать развитие их производства; 2) исследование взаимоотношения спроса и предложения на туристском рынке, выявление закономерностей формирования цен и установления рыночного равновесия в экономической системе туризма. 

Анализ экономический – комплексный анализ финансово-хозяйственной деятельности субъектов хозяйствования в туризме, включающий оценку деятельности подразделений туристской фирмы и фирмы в целом, анализ затрат, результатов, оценку туристского продукта, прогнозирование выпуска перспективного туристского продукта, выявление доли фирмы на туристском рынке, качество туристского продукта, выработку вариантов решений.

Необходимо уметь определять объем продаж – общую величину реализованной туристской продукции (TR), или объем производства туристского продукта (Q), выраженный в рыночной цене.

Экономика туризма – молодая, новая отрасль, предприятия которой требуют во время выхода на международный рынок краткосрочной государственной защиты от иностранной конкуренции.

Экономика туризма – отрасль специализации, определяющая место региона в межрайонном разделении труда и участвующая в межрайонном обмене продукцией или услугами.

Значение туризма как отрасли специализации резко упало в последние годы и необходима реализация специальной программы развития индустрии туризма и туристского рынка, поддерживающей, прежде всего, предпринимателей, действующих в этой сфере.

Для экономики туризма в настоящее время сложный переходный период – период реализации активной политики преобразований экономической системы. Характеризуется он глубоким кризисом экономической системы, падением производства, инфляционными процессами, структурной перестройкой народного хозяйства, поисками конструктивной программы выхода из кризиса. Цель такой программы – фундаментальное изменение экономической структуры.

В процессе обучения учебная дисциплина «Экономика туризма» дает возможность:

· сформировать у студентов целостную систему знаний об экономике туризма;

· раскрыть взаимосвязь туристских понятий и организационно-экономическую модель туристской деятельности;

· изучить понятийно-терминологические значения и определения, характеризующие экономику туризма;

· дать методику оценки эффективности формирования и реализации туристского продукта;

· научить студентов экономически правильно оценивать перспективы и особенности хозяйствования на отраслевом уровне;

· привить им практические навыки для работы в данной сфере деятельности.

Таким образом, туризм для населения – это сфера формирования и удовлетворения потребностей, а для представителей туристской индустрии – отрасль приложения капитала и область деятельности, в том числе сфера проектирования, строительства и эксплуатации учреждений, зон и комплексов отдыха, сфера научного прогнозирования эффективности оздоровительных функций туризма и экономической эффективности функционирования различного рода учреждений и предприятий туристского сектора и т.д.

Раздел 1

ЭКОНОМИЧЕСКОЕ И СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЕ ЗНАЧЕНИЕ ТУРИЗМА

Современный туризм превратился в крупную отрасль, играющую заметную роль в экономике многих стран.

Туризм характеризуется как общественно-экономическое, социальное и культурное явление, как специфическая отрасль хозяйственной деятельности, таким образом, туризм – это общественно-организованная экономическая деятельность, направленная на производство товаров и услуг для удовлетворения потребностей людей, находящихся вне постоянного места жительства, с целью удовлетворения их потребностей, связанных с отдыхом, восстановлением здоровья и удовлетворением духовных потребностей.

В зависимости от национальной принадлежности различают два основных вида туризма:

· внешний (международный);

· внутренний (национальный).

Для международного туризма характерно сотрудничество на двусторонней и многосторонней основах для достижения следующих целей: унификации подходов к классификации гостиниц, стандартов обслуживания, туристских маршрутов. коллективных форм расчетов и учета услуг, туристской статистики исследования проблем, связанных с окружающей средой.

Международный и национальный туризм тесно взаимосвязаны:

· однородны по природе и основываются на уважении культуры и интересов стран;

· порождены одними и теми же причинами;

· спрос образуют, в основном, на одни и те же товары и услуги;

· имеют общую материально-техническую базу (во многих странах);

· имеют единую сферу приложения труда.

Международный туризм в зависимости от отражения его результатов в платежном балансе страны подразделяется на активный и пассивный.

Пассивный туризм уподобляется импорту, так как связан с валютными расходами страны, направляющей туристов за границу.

Международный активный туризм, наоборот, с экономической точки зрения, представляет собой форму экспорта, так как он обеспечивает поступление в страну иностранной валюты. Принцип взаимной экономической выгоды и культурного обмена предполагает развитие как активного, так и пассивного туризма.

Туризм – категория экономическая, потому что государство, принимая туриста, продает ему местные услуги, создает рабочие места для своих граждан, получает огромные доходы от ввоза валюты. Во многих странах туризм является наиболее прибыльным видом экономической деятельности.

Осуществляя цель туристского производства, т.е. удовлетворяя конкретные потребности в рамках расширенного воспроизводства жизненных сил человека, туристская индустрия осваивает многообразные рекреационные ресурсы и готовит их для потребления. Результат туристского производства находит общественное признание в потреблении туристов, и производство получает, таким образом, новый импульс. Следовательно, туризм представляет собой единый процесс производства и потребления.

Для туристов объект потребления в путешествии – полезность товаров и услуг, которые могут удовлетворять в этот период их потребности. Именно полезность вещей – товаров или благ: даров природы (море, солнце, горы и т.д.) и деятельности – различного рода услуг, представляет для туристов потребительскую стоимость.

Туристские фирмы организуют особым, характерным для туризма способом производственную деятельность. Особенность этой деятельности определяется специфическими потребностями путешествующих (ночевки в обстановке, отличной от повседневной), географической средой, в которой осуществляется производство и потребление туристских благ (морской берег, горы, сельская местность), используемыми средствами труда (гостиничные и рекреационные учреждения, транспорт и т.д.).

Существует следующая классификация потребительских стоимостей, отражающихся в мотивах туристской деятельности:

1) потребительные стоимости, не являющиеся продуктами человеческого труда, а данные природой в готовом виде (например, воздух, морская вода, горы и т.д.);

2) потребительные стоимости, являющиеся продуктами человеческого труда, затраченного в прошлом и не принимающего товарной формы, во всяком случае для туриста (например, архитектурные комплексы, ансамбли);

3) потребительные стоимости, которыми пользуется турист, главным образом, бесплатно, хотя они предполагают систематические затраты живого и овеществленного труда (многообразные затраты в зеленых хозяйствах, строительстве и эксплуатации автомобильных дорог и т.п.);

4) потребительные стоимости, выступающие как товары или платные услуги.

Таким образом, удовлетворение туристских потребностей включает приобретение товаров и платных услуг, с одной стороны, и потребление благ, не принимающих товарного вида, – с другой.

Совокупность видов деятельности, обеспечивающая туристам различные удобства при покупке и потреблении услуг и товаров во время путешествия и пребывания вне постоянного места жительства, называется туристским обслуживанием.

Туристское обслуживание носит одновременно комплексный и специфический характер: комплексный, потому что предполагает удовлетворение совокупности потребностей туриста, находящегося в путешествии, а специфический, потому что его организация и структура принципиально отличаются от обслуживания во время оседлого проживания. Уровень комплексности и специфичности – один из важнейших критериев качества обслуживания туристов.

Совокупность туристских потребностей подразделяется на три группы: обязательные, специфические и дополнительные. Услуги транспорта, гостиничного хозяйства, предприятий общественного питания обязательны для осуществления деятельности туриста. Транспорт обеспечивает доставку туристов к местам рекреации. Услуги гостиничного хозяйства и предприятий питания создают условия для нормальной жизнедеятельности человека в путешествии.

Однако потребление обязательных услуг лишь предпосылка в удовлетворении специфических туристских потребностей (во впечатлениях, курортном обслуживании, развлечениях, деловых встречах и т.д.), явившихся основной целью путешествия. Кроме того, турист удовлетворяет и дополнительные потребности, например, в сувенирах, услугах службы сбыта, услугах по содержанию личного транспорта и т.д.

Формы организации обслуживания туристов обусловлены особенностями потребления. В отличие от товара, который только тогда готов к потреблению, когда закончит передвижение от места производства к месту потребления, туристские услуги и товары потребляются тогда, когда турист доставлен к месту их производства.

Предлагаемые в туризме услуги, как правило, разделены территориально. Одни из них (информационные, посреднические и т.д.) туристы получают в месте их постоянного проживания, другие – во время путешествий (транспортные, информационные и т.д.), а третьи – в местах туристского назначения (питание, ночлег, развлечения, лечение, деловые встречи и т.д.). Кроме того, услуги предоставляются различными предприятиями и организациями сферы туризма и рекреации, находящимися в состоянии территориальной разобщенности.

Несоответствие по времени и месту акта купли-продажи и предоставления услуг создает объективно большие организационные сложности в сфере туризма. Рассматриваемый процесс является триединым, включающим обслуживание при купле-продаже комплекса услуг, путешествии и пребывании в туристских пунктах. Таким образом, туристское обслуживание охватывает одновременно деятельность в производстве, предложении и реализации услуг и товаров.

Туристские услуги и товары производятся и предоставляются при высоких требованиях к среде, обстановке или материально-технической базе туризма. Для основных и дополнительных услуг и товаров наличие материальной базы является условием, без которого не может быть совершено потребление. Следовательно, деятельность по созданию и поддержанию материально-технической базы туризма обусловливает производство и продажу услуг и товаров, поэтому она также включается как составляющая в туристское обслуживание.

Непосредственное обслуживание – это своеобразный процесс сложных взаимоотношений между обслуживающим персоналом и туристами, в котором осуществляется одновременно создание, предложение и потребление большей части услуг и товаров.

Услуги в сфере туризма классифицируются следующим образом:

1) размещение туристов (гостиницы, мотели, кемпинги, пансионаты, санатории, туристские базы и т.д.; туристы также могут размещаться на частных квартирах, в домах, арендуемых у местного населения, палатках, домиках-прицепах, на судах, в поездах, яхтах и т.д.);

2)  обеспечение туристов питанием (рестораны, кафе, бары и т.п.);

3) перемещение туристов как по стране посещения, так и в ходе транзитного проезда по территории других стран различными видами пассажирского транспорта;

4) рекламные и сбытовые (т.е. услуги туристских фирм по разработке маршрутов путешествий, бронированию мест на транспорте, в средствах размещения);

5) экскурсионные (услуги переводчиков, экскурсоводов, групповодов);

6) удовлетворение культурных интересов (посещение театров, кино, концертных залов, музеев, выставок, картинных галерей, парков, аттракционов, природных и исторических заповедников, осмотр памятников истории и культуры, посещение фестивалей, спортивных соревнований и других мероприятий);

7) удовлетворение деловых и научных интересов туристов (участие в конгрессах, ассамблеях, научных конференциях, симпозиумах, совещаниях, семинарах, ярмарках, выставках и т.д.; участие в торговых мероприятиях как общего, так и специального назначения);

8) контрольно-административные органы (пограничных, таможенных, карантинных, валютных, полицейских служб, а также органов, оказывающих услуги по оформлению документов – виз, паспортов и т.д.);

9) информационные службы для туристов (информация о туристских ресурсах того или иного региона земного шара, имеющихся там средствах размещения, таможенных и пограничных формальностях и курсах валют стран посещения, видах транспорта, маршрутах и цен на него и т.д.);

10) средства информации (газеты, журналы, книжные издательства);

11) службы охраны природы, исторического и культурного наследия;

12) торговые предприятия как общего, так и специального назначения (продажа сувениров, подарков, открыток и т.д.);

13) страхование туристов и оказание им медицинской помощи;

14) государственные туристские органы;

15) иностранные юридические лица и общественные туристские организации.

В туристской индустрии тесно переплетаются интересы различных коммерческих компаний, государственных предприятий и общественных организаций, которые оказывают различного рода услуги.

Предприятия и учреждения, оказывающие услуги туристам, делятся на три вида:

1) первичные, функционирующие непосредственно для обслуживания рекреантов (санатории, пансионаты, турбазы, бюро путешествий, гостиницы, кемпинги и т.д.). В условиях замкнутого туристского и курортного центра почти вся сфера обслуживания относится к первичным предприятиям (кинотеатры, рестораны, столовые, стадионы, спортплощадки, службы быта и т.д.);

2) вторичные предприятия, открытые преимущественно для обслуживания отдыхающих, хотя их услугами пользуются и местные жители (предприятия общественного питания, учреждения культуры и т.д.);

3) третичные предприятия, действующие для обслуживания местного населения, хотя они и удовлетворяют одновременно потребности туристов (например, общественный пассажирский транспорт, кроме специализированного транспорта туристских организаций).

С точки зрения времени осуществления туристских затрат, принято различать три периода в потреблении услуг и товаров.

В первый период затраты предшествуют путешествию. В месте постоянного проживания турист приобретает вещи, необходимые ему для путешествия, а также билеты для поездки в пункт рекреации и туристскую путевку. В случае приобретения билета или путевки у туристских фирм национальной принадлежности потребление туриста в этот период обеспечивается национальным рынком. При этих условиях чем больше приобретений осуществляется туристом перед путешествием в стране проживания, тем относительно меньшими могут быть затраты в другой стране.

Во втором периоде турист осуществляет затраты на товары и услуги обязательного (текущего) потребления, совпадающего по времени с путешествием.

В третьем периоде производятся затраты на товары будущего потребления (приобретение товаров, потребление которых предполагается в стране проживания).

Предполагается, что в местах пребывания туристы покупают продукты питания, промышленные товары туристского и общего назначения (бензин), а также сувениры.

Материалы социологических обследований показывают, что туристы приобретают не столько сувениры с оформлением соответствующей данной местности, сколько товары, имеющие своеобразную форму, фасон или цвет, т.е. такие признаки, которые отличают их от ассортимента товаров, предлагаемых в местах постоянного жительства туристов.

В зависимости от особенностей туристского потребления в туризме создаются и два вида отношений:

первый – материальные отношения, которые заключаются в том, что посетители туристических мест получают услуги и товары взамен национальной и иностранной валюты;

второй – нематериальные отношения, возникающие в результате контактов туристов с культурой, бытом, искусством и традициями населения в посещаемых местах.

Туристское  потребление осуществляется в местах производства товаров и услуг и тем самым способствует расширению ряда видов хозяйственной деятельности.

В результате расширения видов хозяйственной деятельности увеличивается:

· товарооборот в торговой сети, заведениях питания;

· денежные доходы гостиниц, музеев, спортивных сооружений, культурных учреждений.

Обычно места, где развивается туризм, являются слабыми в экономическом отношении.

Большинство из них находятся в горных прибрежных местностях, не особенно благоприятных для промышленного и сельскохозяйственного производства.

Для таких мест туризм является незаменимым компенсатором для преодоления неравномерного экономического развития. Он содействует возникновению и расширению хозяйственных, транспортных, коммунальных и других видов деятельности, которые позволяют остальным районам достичь уровня передовых в экономическом отношении регионов. Там, где развивается туризм, создаются условия для оживленной посреднической и культурной деятельности, которая также способствует развитию района и страны в целом.

Туризм, несмотря на сезонность, создает возможность для трудоустройства большого числа домохозяек, студентов, учеников, пенсионеров и других, не занятых постоянной работой людей. Он обеспечивает частичную занятость членов семей, предоставляющих часть своего жилого фонда для нужд туристов. В результате этого увеличиваются денежные доходы населения, которые заняты обслуживанием туристов.

Строительство материально-технической базы (МТБ) горного туризма во Франции в течение 10 лет (1970-1980 гг.) дало работу 30 тыс. жителей горных районов. Такое же число новых рабочих мест было создано в отраслях материального производства, связанных с развитием горного зимнего спорта. Это производство лыж, аксессуаров, швейных, текстильных и обувных изделий, производство механических подъемников и строительная индустрия. В итоге за 10 лет было создано 50-60 тыс. рабочих мест, а с учетом тех, кто уже работал в горном туризме, общее число занятых составило примерно 100 тыс. жителей.

Развитие туризма существенно влияет на местный бюджет городов и туристских местностей за счет поступления в него курортных сборов, гостиничных сборов и налогов от туристских предприятий.

Как внутренний, так и международный туризм воздействуют на производство и в некоторых отраслях промышленности, способствуя росту его объемов.

Это касается предприятий, непосредственно связанных с туристским потреблением мясных и хлебобулочных изделий, безалкогольных напитков, молочных продуктов, вина, сувениров, изделий легкой и местной промышленности.

Ряд предприятий в период сезона работают более интенсивно: магазины по продаже продуктов питания, одежды, обуви, ювелирных изделий, антиквариата, парфюмерии, галантереи, цветов, табачных изделий, книг, спорттоваров, прачечные, химчистки, автосервис, автозаправочные станции, станции технического обслуживания, театры, казино и т.п.; таким образом, увеличивается производство, ассортимент товаров и услуг.

В отдельных регионах, где построены туркомплексы, туризм приводит к уменьшению миграции населения, способствует закреплению в них населения, предоставляя им работу в гостиницах, ресторанах, посреднических и туристских организациях.

Велико влияние туризма на развитие транспорта, путей сообщения, связи, аэропортов и других отраслей инфраструктуры.

Готовность региона к посещению туристов выражается не только в природных достопримечательностях, но и в наличии специальной МТБ, дорожной сети, морских, речных и воздушных портов, автостанций, почт, банков, систем лечения, информационной связи и т.д.

Туризм способствует расширению сферы коммунального, культурного и бытового обслуживания, а иногда и общему благоустройству городов, туристских мест и росту культурного туризма.

Культурный туризм развивается в целях ознакомления и познания культурного наследия различных стан и народов. Цели и принципы этого туристского движения были заложены в Хартии культурного туризма, принятой на международном семинаре по туризму в 1976 г. по инициативе Международного совета по памятникам и историческим местам ЮНЕСКО. На основе этих принципов была принята классификация использования культурного наследия.

Особого внимания заслуживают конвенции и рекомендации ЮНЕСКО по охране культурного наследия, основные принципы которых получили поддержку различных органов ВТО. В рамках Всемирной конференции по политике в области культуры была принята рекомендация по вопросу о культурном туризме.

Эти декларации указывают на характер качественных аспектов развития. В них комплексное планирование рассматривается в качестве инструмента постоянного процесса демократизации культуры и туризма. Подчеркивается также важность сохранения культурного и природного наследия в условиях дальнейшего развития цивилизации.

Культурные аспекты воздействия туризма – это то влияние, которое туризм оказывает на материальную и духовную сферы деятельности человека и, прежде всего, на его систему ценностей, знания и общественное поведение.

В ряде промышленно развитых районов рост туризма может повлечь за собой значительные перемены в социальной структуре, а также в окружающей среде и местной культурной жизни.

Это явление заложило основы изучения проблемы местного социального взаимодействия, вызванного контактами между культурами. Характер взаимоотношений между туристами и местным населением в значительной степени определяется тем, что обе группы являются носителями различных культур. Как правило, контакты носят временный характер в рамках взаимоотношений между покупателем и продавцом.

Общее воздействие туризма, однако, имеет более сложный характер и может быть как положительным, так и отрицательным.

Наиболее известные положительные аспекты воздействия туризма: создание рабочих мест; увеличение доходов, что приводит к повышению уровня жизни; обеспечение более активной роли женщин и молодежи в сфере услуг, вызывающее перестройку социальной структуры на современных началах; растущий спрос на продукцию сельского хозяйства; расширение масштабов производства кустарных изделий и, прежде всего, сувениров.

Развитие туризма благотворно сказывается на возрождении народных промыслов, традиций и фольклора. Это в свою очередь приводит к оживлению местной культурной жизни, вызывает интерес к историческим памятникам, обычаям и местным традициям, тем самым вносит вклад в защиту и правильное использование природного и культурного достояния.

Для определения перспектив развития туризма в том или ином регионе необходимо иметь точную оценку спроса на данный туристский продукт и его соответствия имеющейся МТБ. При этом рекомендуется избегать переоценки туристских ресурсов.

Туризм, особенно международный, оказывает большое влияние на национальную экономику государства в целом, являясь существенным источником поступления иностранной валюты и покрывая значительную часть дефицита торгового баланса – до 30-38%.

В экономике многих стран доходы от туризма имеют и сейчас огромное значение.

Так, поступления Испании от международного туристского обмена превышают затраты на него почти в 7 раз, Турции – в 6 раз, Португалии – 4,8 раза, Греции – 3,5, Италии – в 2 раза. Граждане США тратят за рубежом средства, превышающие на 14,5% суммы от поступлений – 64,8 млрд. долл.

Жители Германии, Японии за рубежом оставляют в 2,9 раза и 6,7 раза больше валюты, чем ввозится в страну посредством международного туризма.

Иностранный туризм как экспортная отрасль экономики занимает первое место в государствах со средним уровнем развития, таких как Испания – 41,7, Греция – 40,4, Португалия –22,8%; второе и третье место в высокоразвитых странах: Австрия – 32, Швейцария – 10, Италия – 9,8, Дания – 8,7, Франция – 8,5%.

Активный международный туризм часто выступает как стабилизатор в платежных балансах отдельных стран. Так, в Венгрии поступления от иностранного туризма позволяют этой стране покрывать ежегодно почти половину дефицита платежного баланса по расчетам за товары и услуги. Доходы от международного туризма в иностранной валюте превышают поступления от фармацевтической индустрии и приближаются к уровню доходов от мясной промышленности.

Экономический эффект от международного туризма заключается также и в том, что, повышая трудоспособность работников вследствие активно проведенного отдыха, он способствует увеличению производительности труда во всех сферах национальной экономики.

Международный туризм, занимая весомое место в мировых экономических связях, является важнейшим стимулом развития торгового обмена между странами, способствующим его расширению и активизации. По своему экономическому содержанию услуги, предоставляемые туристам в виде питания, проживания, транспортного и экскурсионного обслуживания, носят характер товара и, следовательно, могут служить объектом купли-продажи на мировом рынке.

Однако международный туризм является более выгодной формой реализации товаров и услуг, так как представляет собой экспорт, осуществляемый в пределах страны. Приобретая разнообразные товары промышленного и сельскохозяйственного производства в стране посещения и оплачивая их в валюте, иностранные туристы вывозят их за пределы таможенных границ государства, таким образом, увеличивая объем экспортируемых товаров. Такой экспорт называют «невидимым», или «скрытым». В настоящее время на его долю, которая постоянно возрастает, приходится приблизительно 25% всей мировой торговли. Кроме поступлений от международного туризма, в данную статью включаются самые разнообразные по социально-экономической сущности текущие операции, т.е. выручка в иностранной валюте от транспортных перевозок, страховых и банковских операций, информационных, экспертных и многих других услуг.

Являясь основной статьей «невидимого» экспорта, международный туризм приносит стране посещения огромные прибыли. Принимающее иностранных туристов государство не рискует никакими финансовыми потерями, что возможно при традиционном экспорте. В данном случае отпадает необходимость в расходовании средств на транспортировку продукции, ее страхование, складирование, уплату таможенных пошлин и тарифов. Результатом такого положения является сокращение вывоза за границу товаров, которые хорошо раскупаются иностранными туристами, что ведет к увеличению их  «экспорта на внутренний рынок». Так, характерным принципом может служить уменьшение экспорта обуви из Италии, цитрусовых из Испании в связи с повышенным спросом на эти товары со стороны иностранных посетителей.

Значение международного туризма заключается также и в расширении круга экспортируемых товаров, так как он позволяет стране продавать за валюту такие товары и услуги, которые невозможно реализовать через традиционный товарообмен.

Существенно важным является и то, что, приобретая товары в стране посещения, иностранные туристы оплачивают их по розничным ценам, которые значительно выше на внутреннем рынке оптовых цен на эти же товары при продаже их за границу.

Кроме того, большую роль играет то обстоятельство, что вся реализация туристских услуг осуществляется за наличный расчет, а не в кредит, как это часто бывает при внешнеторговых операциях.

Еще одно обстоятельство международного туристского потребления следует учесть: это то, что в данном случае происходит не передвижение товара к потенциальному покупателю, а наоборот, покупатель – турист сам прибывает к месту потребления, что сокращает время кругооборота капитала и экономит общественный труд. По мнению специалистов, средства, уплаченные туристами в иностранной валюте за обслуживание, идут в разные секторы национальной экономики, совершая 3-4, а в странах с активным торговым балансом – до 5 оборотов в год.

Активный международный туризм, кроме всего прочего, является важным средством пропаганды национального производства за рубежом, что осуществляется без вкладывания в это каких-либо дополнительных средств. 

Туризм становится индустрией досуга, и крупнейшие предприниматели делают ставку на получение доходов от развития массовых форм туризма, основанного на внедрении достижений технического прогресса на транспорте, в средствах размещения, связи, организации питания, сфере рекреации и других видах обслуживания. Туризм превращается в массовую и преобладающую форму путешествий.

Значительный взлет туризма произошел в 50-х годах. По мере того как туризм становился крупнейшим современным явлением, он втягивал в свою орбиту не только отрасли хозяйства, обслуживающие его, но и науку. Она помогала объяснять, организовывать и прогнозировать столь массовое и сложное явление, как туризм.

В настоящее время индустрия туризма – наиболее динамично развивающийся сектор человеческой деятельности. По единодушной оценке, данной Генеральной Ассамблеей ООН, Экономическим и Социальным Советом ООН и ВТО, «туризм к концу нашего века превратится в ведущую отрасль мировой экономики. Являясь чрезвычайно важным инструментом в деле улучшения экономического и социального положения многих государств, в частности развивающихся, он стал важным фактором развития национальных экономик государств».

По данным социологических исследований ВТО, в настоящее время в структуре личного потребления населения индустриально развитых стран туристская поездка занимает одно из основных мест, и все чаще ей отдается предпочтение перед приобретением отдельных товаров.

Стремительно растет роль международного туризма в мировой экономике. В 1948 г. было зарегистрировано всего 14,5 млн. туристов, в 1958 г. – 55,3 млн. туристов, в 1970 г. – 168 млн. туристов, в 1981 г. – 290 млн., в 1992 г. – 476 млн. туристов, в 1995 г. – 530 млн. туристов. Еще более высокими темпами возрастали валютные поступления от международного туризма. В 1958 г. они составили почти 5,5 млрд. долл., в 1970 г. – 17,4 млрд. долл., в 1981 г. – 106 млрд. долл., в 1992 г.  – 279 млрд. долл., в 1995 г. – 372 млрд. долл., в 1996 г. – 423 млрд. долл., в 1998 г. – 444,7 млрд. долл.

Первое место по количеству прибытий международных туристов занимает европейский континент. Ведущее место Европы в международном туризме определяется не только количеством иностранных посетителей и суммой валютных доходов, но и обладанием огромными туристскими ресурсами, которые значительно превосходят возможности туристской индустрии других районов мира. 

На протяжении своего развития международный туризм показал свою устойчивость к воздействию неблагоприятных экономических факторов (экономические кризисы, безработица, дефицит международной торговли, внешний долг, резкое падение цен на сырье и т.д.).

За период после 1980 г. мощность мировых туристских потоков возросла на 65%, а доходы – на 174%. Предполагается, что к      2010 г. число поездок может возрасти до 960 млн. По данным экспертов ВТО, показатель прироста объема услуг будет составлять в среднем 3,7% в год. При этом в первой половине 90-х годов замедление роста показателей, а во второй половине декады рост в 20 ведущих странах составит 4% и более. Предполагается, что рост будет достигнут в основном за счет выездного рынка Азии, Среднего Востока, Центральной и Южной Америки и Европы. По данным ВТО, в 1989 г. число прибытий составило 3,5 млрд. единиц, в том числе 12-18% приходилось на международный туризм. Число туристов по категории международного туризма в мире в 1995 г. составило 530 млн. человек, а в 1998г. – 625,2 млн. человек.

Можно сказать, что туризм для населения – это сфера формирования и удовлетворения потребностей, для представителей туристской индустрии – отрасль приложения капитала и область деятельности, в том числе сфера проектирования, строительства и эксплуатации учреждений, зон и комплексов отдыха, сфера научного прогнозирования эффективности оздоровительных функций туризма и экономической эффективности функционирования различного рода учреждений и предприятий туристского сектора и т.д.

Если позитивные итоги влияния национального и международного туризма на экономику региона и страны в целом очевидны, то отрицательные результаты и последствия его развития стали осознаваться и анализироваться гораздо позже. В настоящее время при оценке социального, экономического и культурного значения туризма не следует впадать в крайности. Нельзя рассматривать туризм как панацею от всех экономических бед, считая, что развитие туризма автоматически приведет к процветанию государства.

В ряде случаев туризм не приносит желаемых результатов для экономики, а подчас может даже иметь отрицательные последствия.

Специалисты в области туризма выделяют следующие отрицательные последствия развития туризма:

1. Социально-экономические последствия, связанные с возможным импортом инфляции. Имеется в виду ситуация, когда в страну или регион прибывает значительное число иностранных туристов с высокой покупательной способностью. Это может вызвать расстройство рынка и инфляцию, которая потом распространится и на другие секторы экономики, вызывая структурные нарушения в социально-экономической области. Такие последствия могут наблюдаться не только в развивающихся странах, но и в некоторых развитых странах – Италия, Испания, юг Франции.

2. Социально-культурные и психологические последствия, связанные с эффектом подражания образу жизни и поведению иностранных туристов, что противоречит традиционным ценностям, нормам поведения, культуре народа.

3. Экологические, связанные с ускоренной индустриализацией естественных ландшафтов: строительством дорог и портов, загрязнением водоемов и пляжей, пожары в лесах.

Имеются многочисленные примеры, подтверждающие эти положения. Наиболее показателен в этом отношении пример Туниса, где программа развития туризма с участием иностранного капитала была разработана еще в начале 70-х годов. Результаты ее реализации оказались неутешительными. Каждый отель, построенный в стране с участием иностранных фирм, занимает не менее 10 га, что привело к отчуждению земель, вытеснению крестьян и т.д. Только в одном из районов курортная зона в 400 га вытеснила 1500 мелких собственников огородов, занимающихся выращиванием овощей. Началась спекуляция земельными участками. Подъем туризма лишил местных жителей жилья, которое было продано иностранцам либо перестроено в семейные пансионаты. Пострадала торговля, на одном из островов стоимость аренды мелкой лавки подскочила с 2-4 динаров в день до 600 динаров. Наблюдается упадок ремесел и чудовищное загрязнение моря из-за концентрации на побережье 1 млн. человек. До 1977 г. ни один туристский объект не имел очистных сооружений и располагался на выгребных ямах. Синтетические моющие средства, используемые при уборке, стирке и очень опасные для моря, нарушали традиционное рыболовство. Обострилась проблема питьевой воды: туристы потребляют в среднем 500 л воды в сутки, местные жители – 100 л.

Этот пример показывает, как опасно создавать туристские объекты, не предусматривая никаких мер по их интеграции в ту среду, в которой они находятся. Задача такой интеграции должна возлагаться на органы, ведающие государственной туристской политикой.

Можно назвать причины, которые привели к отрицательным явлениям:

· низкий экономический уровень страны;

· не развита инфраструктура страны, не развиты коммунальные службы, такие как водопровод, канализация, нет дренажных систем, очистных сооружений;

· местные органы самоуправления не функционируют;

· отсутствуют законы о земле, воде, море;

· не функционируют государственные органы по туризму;

· в стране низкое качество обслуживания;

· на достаточно низком уровне информационная служба;

· на низком уровне образование и культура в стране.


Роль и значение международного туризма в развитии человеческих связей между и внутри регионов, его позитивное влияние на экономику, общество, культуру и окружающую среду отмечены в Декларации по туризму, принятой Всемирной конференцией министров по туризму (Осака, Япония, 1994 г.).

Контрольные вопросы

1. Дайте современное понятие термина «туризм».

2. Что такое «активный» и «пассивный» туризм?

3. Чем для туриста определяется потребительская стоимость услуг?

4. Назовите признаки, по которым классифицируются услуги в туризме.

5. Какие отношения в туризме создаются в зависимости от особенностей туристского потребления?

6. В чем вы видите социальное значение туризма?

7. Назовите рекомендации по вопросу о культурном туризме.

8. В чем заключается экономическое значение туризма?

9. Назовите возможные отрицательные последствия развития туризма.

Раздел  2

ФОРМИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ 

РЫНОЧНОЙ ПОЛИТИКИ В ТУРИЗМЕ


Успешное развитие туризма предполагает необходимость сочетания различных форм регулирования этой сферой – как административных, так и рыночных на национальном или региональном уровнях.

Туризм является частью рынка услуг и товаров, и его можно рассматривать с точки зрения спроса и предложения. Спрос включает в себя внутренние и международные туристские рынки. Предложение состоит из транспорта, туристских достопримечательностей и форм досуга, туристских объектов, системы обслуживания и соответствующей инфраструктуры, а также рекламно-информационной деятельности.


В «Энциклопедии туризма» рынок туристский определяется как

1) «система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско-экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско-экскурсионные услуги» и

2) «совокупность потребителей туристского продукта, которые имеют средства его купить сегодня или завтра».

На туристском рынке взаимодействуют различные туристские организации и предприятия, посреднические фирмы (турагенты), предприятия бытового обслуживания и т.д.

Туристский спрос определяется как платежеспособная потребность в туристском продукте, измеряемом и оцениваемом в регионе, стране или в мировом масштабе. Он находится в непосредственной зависимости от величины доходов населения. Спрос – это выражение потребностей населения в туристском продукте, как реальных, так и потенциальных в количественном и качественном выражении на рынке. Особенностью спроса на туристском рынке является его крайняя  эластичность, т.е. возможность быстрого изменения структуры потребления при изменении различных факторов, а также большая зависимость от качества выполнения. Спрос в туризме отличает также значительная территориальная разобщенность места исполнения услуги и места проживания потребителя.


Дифференциация туристского рынка означает подбор групп потребителей, чьи потребности могли бы быть удовлетворены определенными турпродуктами. Профилирование обслуживания в соответствии с определенными целевыми группами дает возможность их специализации, формирования потребностей этих групп в новых видах турпродукта. Целевые группы, их количественные и территориальные характеристики представляют собой секторы или сегменты рынка. Сегменты рынка включают в себя различные категории потенциальных посетителей, сгруппированные по специфическим признакам (например, возраст, место проживания, доходы и т.п.), особым интересам или туристским предпочтениям. Секторизация спроса в туризме учитывает разные критерии, такие как:

1) видовая структура спроса по различным видам туризма и туристско-экскурсионным услугам;

2) временная структура спроса (например, сезонная, несезонная);

3) пространственная структура спроса, т.е. классификация разных территорий и местностей, в которых проложены туры;

4) социально-демографическая структура спроса, включающая как общеэкономические и социальные факторы (доходы населения, демографическая ситуация и т.д.), так и факторы социологического и исторического планов (профессиональная ориентация населения, привычки и т.д.).

Туристские продукты и услуги одни продают, а другие покупают. Главное положение на рынке туристском занимает покупатель – клиент. Известен афоризм Элсворта М.Статлера «Клиент всегда прав». Обязанность хорошего продавца – угождать своим клиентам.

Клиентура рынка туристского – совокупность потенциальных и актуальных покупателей туристского продукта. В настоящее время наиболее привлекательными клиентами рынка туристского являются: бизнесмены и государственные служащие (более 60% всех клиентов рынка туристского), а также ассоциации, проводящие конгрессы и съезды. Так, по данным американских исследователей, 70% ассоциаций США выступают заказчиками конгрессного туризма.

Взаимодействие клиента и продавца туристского продукта носит форму сделки. Сделка на рынке туристском может состояться без прямого участия продавца и покупателя. Например, через телефонную, телексную, телекоммуникационную связь, с помощью телефонного звонка или по чеку. Рынок туристский, как и рынки других товаров и услуг, не имеет географических границ и не учитывает национальные интересы. Поэтому государства формируют собственную туристскую политику, регулируя сферу рынка туристского в свою пользу.

Для раскрытия рыночной системы экономических отношений важно охарактеризовать субъекты рынка.

Домохозяйство – хозяйственная структурная единица рынка. Этот субъект рынка – конечный потребитель туристского продукта и услуг – выступает также собственником и поставщиком некоторых факторов производства (капитал, рабочая сила) туристского продукта.

Хозяйствующий субъект – деловая структурная единица рынка, использующая факторы производства для получения прибыли, которую направляет на простое и расширенное воспроизводство туристского продукта. На рынке выступает поставщиком туристского продукта.

Правительство – регулирующая структурная единица рынка. Представлена бюджетными государственными предприятиями, учреждениями и ведомствами, регулирующими производство, распределение и потребление туристского продукта.

Специализация туристских предприятий определяется сложностью современных технологий организации и обслуживания, при которых ни один предприниматель не в состоянии самостоятельно полностью обеспечить себя необходимыми ресурсами. Он вынужден обращаться к другим субъектам рынка, и между ними возникает разделение труда при производстве тех или иных сегментов технологического цикла производства и потребления туристского продукта.

Экономическая обоснованность субъектов рынка означает их независимость в принятии хозяйственных решений. Субъекты рынка самостоятельно решают три конкретные экономические проблемы: что производить, как производить и для кого производить туристский продукт. Экономическая обоснованность базируется на праве собственности и определяется  принятыми организационно-правовыми формами туристских предприятий.

Транзакционные издержки субъектов рынка определяют границы рынка и представляют собой затраты, связанные не с производством туристского продукта, а с допуском его на туристский рынок, приобретением лицензии, сертификацией продукции и т.п. Если      транзакционные издержки окажутся выше прибыли, рынок не будет функционировать.

Свободный обмен ресурсами – решающее условие формирования рынка, поскольку только стохастические процессы способны регулировать спрос и предложение с помощью ценового механизма.

Туристский рынок – экономическая система взаимодействия четырех основных элементов: туристского спроса, предложения туристского продукта, цены и конкуренции.

Предложение – 1) сила, определяющая на туристском рынке наличные объемы того или иного туристского продукта или услуг и спрашиваемую за них цену. Обычно к расширению предложения ведут рост спроса и увеличение цен на туристские продукты, в то время как расширение предложения вызывает падение цен и туристского спроса; 2) идеальная готовность и реальная возможность туристских организаций произвести и поставить на рынок определенное количество туристского продукта.


Предложение   совокупное  – 1) понятие, предложенное   Кейнсом, – суммарное предложение всех товаров и услуг в экономике в определенный период времени; 2) уровень наличного реального объема туристского производства при каждом данном уровне агрегатных цен на туристский продукт.


Предложение туристского продукта – количество туристского продукта и услуг, которые выставлены на рынок при данном уровне цен.


Предпочтение потребителей – способ, которым потребители, делающие покупки на свободном рынке, распределяют свои совокупные расходы на покупку товаров и услуг. Предпочтения потребителей  лежат в основе теории потребления. Используя ограниченное число предпосылок, индивидуальные предпочтения можно свести к функциям полезности.


Цена – мера и регулятор динамического равновесия между спросом и предложением на туристском рынке. Цена на рынке находится в постоянном изменении, но при равенстве спроса и предложения устанавливается равновесная цена, когда предельная полезность туристского продукта и предельные издержки на его производство уравновешивают друг друга.


Туристский рынок запускает важнейший механизм рыночной экономики – конкуренцию (К), определяющий признак рынка, характеризующий ситуацию, при которой все участники рынка стремятся достичь своих целей (продать товар с максимальной прибылью или купить товар с минимальными затратами) в ущерб другим, тоже стремящимся к подобным целям. На рынке продавцов выигрывает тот, кто предлагает туристский продукт по более низкой цене, чем конкуренты. Товар более высокого качества создает при этом дополнительные преимущества. Конкуренция представляет сложнейший механизм соперничества между всеми участниками рынка за выгодные для себя условия производства, купли и продажи. Конкуренция на рынке туристском также означает соперничество между поставщиками туристского продукта и туристских услуг в борьбе за долю рынка, которое полезно для достижения оптимальности по Парето.


Различают конкуренцию:

· совершенную (немонополистическую);

· несовершенную (олигополию, монополию, смешанные формы).

Конкуренция несовершенная – состояние рыночной системы хозяйствования, при котором нарушается хотя бы один из признаков совершенной конкуренции.

Максимально деформируют туристский рынок совершенной конкуренции глобальные системы бронирования и резервирования, которые фактически поделили мир на сферы влияния и вместе с ведущими авиакомпаниями пытаются монополизировать туристский рынок сначала в географическом, а затем и в отраслевом (по видам туристского продукта) аспектах.

Конкуренция совершенная (К.с.) – идеальное состояние рыночной системы хозяйствования, когда:

· на рынке множество покупателей и продавцов, и ни один из этих агентов рынка не может решающим образом влиять на положение рыночной конъюнктуры;

· для продажи предлагаются одинаковые, однородные товары  и услуги;

· ни один из участников рынка не знает о рынке больше, чем остальные, так что все продавцы и все покупатели имеют о рынке одинаковую и полную информацию;

· покупатели и продавцы могут свободно выходить на рынок и покидать его.

Несмотря на большое количество действующих туроператоров и турагентов, основная тенденция туристского рынка – уход от рынка конкуренции совершенной в сторону его монополизации. 

Как правило, в туризме отсутствует ситуация конкуренции совершенной, поскольку это область не только протекционистской деятельности и лоббирования государственных структур и трансконтинентальных корпораций, но и активной государственной политики многих стран и объединений в защиту национальных и региональных экономических интересов. Конкуренция на туристском рынке не только приводит к постоянным колебаниям в ценах, спросе и предложении туристского продукта, но и проявляется в других функциях рынка.

Конкуренция на рынке туристском означает проявление альтернативной инициативы со стороны других туристских предприятий в освоении тех же сегментов рынка. Конкуренция рынка туристского возможна при условии свободы предпринимательства. Она является важнейшим двигателем творчества, новаторства и прогресса, стимулирует развитие туристского рынка. Конкурентами данному туристскому предприятию являются предприятия, производящие:

а) тот же туристский продукт и в тех же условиях; б) тот же туристский продукт, но в других условиях; в) другую продукцию, способную заменить данный туристский продукт.

Типы конкуренции на туристском рынке:

· туристский продукт – туристский продукт-аналог;

· туристский продукт – туристский продукт-заменитель;

· туристский продукт – туристская услуга.

На конкуренцию влияют три основных фактора:

1) монополизм – исключительное право одного предприятия контролировать рынок и диктовать свои цены;

2) картель – сговор нескольких предприятий не снижать продажную цену на продукцию, что наносит ущерб клиенту;

3) демпинг – продажа продукта предприятием по цене ниже себестоимости для захвата сбыта и устранения конкурентов.

Основные характеристики туристского рынка позволяют провести анализ конъюнктуры рынка и его дальнейшего развития. Правильно проведенный анализ позволяет:

1) снизить риск неудач при использовании ранее не применявшихся технологий;

2) выявить проблемы и возможности, возникающие на рынке;

3) создать основополагающие представления о рынке, позволяющие принимать более грамотные управленческие решения;

4) регулировать деятельность туристских предприятий и организаций.


Особенностью современного состояния международного туристского рынка является его постоянное расширение. Динамика мирового туристского рынка характеризуется показателем прироста туристских услуг, который составляет в среднем 3,7% в год. В табл.2.1 приведены данные по развитию выездных туррынков стран Западной Европы по направлениям выезда. Создание «Единого Европейского туристского рынка» приведет к образованию самого крупного рынка Запада.

Анализ выездных рынков Западной Европы выявил ряд тенденций, проявляющихся в следующем: рекреационный туризм, ориентированный на отдых у моря теряет свою рыночную долю, в связи с чем сокращаются поездки в страны Средиземноморья (по сравнению с пиком прибытий в 1989 г., падение составило 16%). В то же время это снижение происходит на фоне улучшения показателей въездных рынков Италии, Испании и Греции. Снижение показателей объясняется отсутствием туристских потоков в страны бывшей Югославии. Увеличение потоков туристов в страны Северной Европы объясняется ростом популярности экологического туризма, а также девальвацией ряда валют скандинавских стран. Среди поездок на дальние расстояния наибольшей популярность пользуются туры в страны Тихоокеанского и Карибского бассейнов. Динамичное развитие туризма в странах Тихоокеанского бассейна во многом объясняется, прежде всего, стремительным ростом внутрирегиональных путешествий. Например, 90% выездного туристского рынка Малайзии – это поездки в соседний Сингапур. В табл.2.2 представлены данные по процентному соотношению числа зарубежных поездок к численности населения различных стран в 1998 г.

Таблица 2.1

Средиземноморье
Страны 

Северной Европы
Поездки на дальние расстояния

Годы
Число поездок (млн)
Индекс

(1988 =100)
Число поездок (млн)
Индекс

(1988 =100)
Число поездок (млн)
Индекс

(1988 =100)

1988
69,5
100
14,6
100
13,2
100

1989
72,1
104
14.4
99
13,8
105

1990
73,1
105
14,4
99
16,2
123

1991
65,9
95
16,7
114
16,4
124

1992
67,3
97
15,1
103
18,3
139

1993
61,9
89
15,6
107
19,2
145

1994
61,0
88
16,0
110
18,5
140

Таблица 2.2

Страны Азии и Тихоокеанского бассейна
%

Австралия
15,1

Гонконг
41,3

Япония
10,6

Южная Корея
6,5

Сингапур
72,6

Тайвань
28,4

Страны других регионов:


Швейцария
137,5

Канада
78,3

Великобритания
68,5

Германия
38,1

Франция
21,4

США
18,2

Туристские рынки азиатских стран Тихоокеанского бассейна весьма динамично развиваются в 90-е годы как в отношении въездного, так и выездного туризма.

Весьма показательным является также развитие выездных рынков стран Западной Европы в отношении сезонности, видов туризма, используемого вида транспорта, возраста туристов и их расходов. В табл.2.3 представлены сведения по этим показателям в виде процентного отношения данных за 1996 г. к соответствующим данным за      1995 г.

Таблица 2.3

Тип поездки
%
Месяц
%

Летние виды спорта
83
Январь
53

Круизы
53
Февраль
44

Зимние виды спорта
20
Июль
-20

Летний отдых в горах
18
Возраст туристов, года:


Поездки по городам
6
15-34
-3

Море и солнце
-5
35-54
-2

Отдых в сельской местности
-7
От 55, женщины
9

Оздоровительный туризм
-8
От 55, мужчины
21

Маршрутный туризм
-18



Транспорт:

Расходы, экю:


Морские и речные суда-круизы
30
До 250
-13

Регулярные авиарейсы
15
От 251 до 500
-5

Чартерные рейсы
7
От 501 до 750
6

Автобус
-4
От 751 до 1000
18

Автомобиль
-6
От 1000 до 1550
35

Поезд
-26
От 1501 и более
61

Детальный анализ выездных рынков стран Западной Европы позволяет сделать вывод о том, что в настоящее время значительно меняются традиционные представления о наиболее острых проблемах туристского рынка. Так, например, фактор сезонности существенно меняется. Наибольший вклад в эту тенденцию вносит возрастающая популярность зимних видов спорта, где летний период приходится на европейскую зиму. Среди видов туризма наибольшей популярностью  пользуются спортивный и круизный туризм. Интерес к маршрутному туризму постоянно сокращается. Сокращаются также автомобильный и железнодорожный туризм. Однако эксперты предполагают, что в связи с открытием тоннеля под Ла-Маншем и развитием сети сверхскоростных железных дорог в Европе, возможно в дальнейшем увеличение использования железнодорожного транспорта в туризме.

В связи с экономическим кризисом в странах Европы сократилось число путешественников с низким и средним уровнем доходов, а также молодого и среднего возраста на фоне возрастания количества путешествий туристов с высоким уровнем доходов и пожилого возраста.

По данным ВТО, в 1996 г. в мире наблюдался рост на 4,6% количества туристов, что составило 593 млн. чел., путешествующих за границу с деловыми целями, на отдых, и рост на 7,6% поступлений от международного туризма (включая авиабилеты), что составило        423 млрд. долл. США. Оба эти показатели в 1996г. достигли максимальных значений по сравнению с другими годами.

В списке стран по поступлениям от международного туризма в 1996г. лидировали США (64 млрд. долл. США), затем идут Испания (28,4 млрд. долл. США), Франция (28,2 млрд. долл. США). Самыми высокими темпами роста характеризуются поступления от международного туризма в Китае. В 1996 г. поступления составили сумму      10,5 млрд. долл. США, что на 20,2% выше, чем в 1995 г.

По данным Всемирной туристской организации, в 1998 г. объемы международного туризма достигли рекордной отметки – 625,2 млн. иностранных туристов. Доходы от отрасли без учета авиаперевозок увеличились на 2% и составили 44,7 млрд. долл. США. Но в связи с экономическими кризисами, которые лихорадили экономику различных стран, наблюдалось сокращение темпов развития туризма.

Генеральный секретарь ВТО Франческо Франжиали заметил, что результаты 1998г. высветили два главных аспекта: значительное влияние экономической и политической ситуации на туристскую сферу и возможность турбизнеса приспосабливаться к сложным ситуациям.

Африка стремительно улучшила свои показатели. Это способствовало аккумуляции странами «черного континента» 9,5 млрд. «туристских» долларов. Особенно выделились Замбия, Зимбабве, Мадагаскар, Марокко и Тунис. В 1998 г. на международном туристском рынке наиболее активно действовали Египет, Ливан, Бахрейн.

Таблица 2.4 – Туристские прибытия и поступления от иностранного туризма 

                         в 1998 г.

Регионы
Туристские прибытия, млн.чел.
Изменения (%)

1998/97гг.
Поступления, млрд.долл.США
Изменения (%)

1998/97гг.

Европа

Америка

Восточная Азия

Африка

Средний Восток

Южная Азия
372,5

120

87

25

15,6

5
3,0

1,4

-1,2

7,5

5,3

5
226

121

73

9,5

9,7

4,4
3,6

2,1

-3,8

5,9

6,4

2,8

Всего в мире
625
2,4
444,7
2,0

Южная Азия достаточно активно привлекала путешественников. Среди стран, значительно улучшивших свои показатели, следует отметить Мальдивы, Иран и Шри-Ланку.

А вот Восточную Азию и Тихоокеанский регион потрясли экономические кризисы, поэтому показатели по сравнению с 1997г. снизились. Наибольшие потери понесли Гонконг, Сингапур, Индонезия, Япония, Австралия, Филиппины, Новая Зеландия и Тайвань. Таиланд увеличил прием туристов, хотя поступления в отрасли в общем уменьшились. Стабильно развивалась туристская отрасль Китая.


Таблица 2.5 – Ведущие страны мира по доходам от туризма

Место 

в 1998г.
Страна
Поступления, 

млрд. долл. США
Изменения 1998/97гг. (%)
Доля мирового рынка (%)

1
США
74,2
1,3
16,7

2
Италия
30,4
2,4
6,8

3
Франция
29,7
6,0
6,7

4
Испания
29,6
11,0
6,7

5
Великобритания
21,3
6,3
4,8

6
Германия
16,8
2,0
3,8

7
Китай
12,5
3,5
2,8

8
Австрия
12,2
-1,8
2,7

9
Канада
9,1
4,1
2,1

10
Австралия
8,6
-5,0
1,9

11
Польша
8,4
-3,2
1,9

12
Турция
8,3
2,6
1,9

13
Швейцария
8,2
3,9
1,8

14
Мексика
7,9
3,4
1,8

15
Гонконг (Китай)
7,1
-23,0
1,6

16
Россия
7,1
3,0
1,6

17
Сингапур
6,5
-5,0
1,5

18
Таиланд
6,4
-9,3
1,4

19
Нидерланды
5,7
-7,6
1,3

20
Корея
5,7
11,4
1,3

21
Бельгия
5,4
5,8
1,2

22
Аргентина
5,4
5,8
1,2

23
Индонезия
5,1
-5,5
1,2

24
Португалия
4,8
11,6
1,1

25
Япония
4,2
-4,0
0,9

26
Греция
3,9
4,1
0,9

27
Египет
3,8
3,0
0,9

28
Швеция
3,8
5,1
0,8

29
Дания
3,6
14,9
0,8

30
Чехия
3,5
-3,8
0,8

31
Малайзия
3,4
24,6
0,8

32
Макао
3,3
12,0
0,7

33
Тайвань (Китай)
3,2
-5,0
0,7

34
Индия
3,2
0,5
0,7

35
Ирландия
3,2
-0,9
0,7

36
Бразилия
2,8
7,0
0,6

37
Хорватия
2,7
8,3
0,6

38
Израиль
2,7
-1,5
0,6

39
Венгрия
2,6
-0,5
0,65

40
Филиппины
2,4
-14,5
0,5

Всего 40 стран
338,7
2,0
87,4

Итого в мире
444,7
2,0
100,0


Европа, неизменный мировой лидер по объему международного туризма удосужилась привлечь 370 млн. иностранцев. Прибыли достигли значительной суммы – 226 млрд. долл. США. Этому способствовали футбольный чемпионат мира во Франции, а также Всемирная выставка ЕХРО'98 в Португалии. Заметно улучшили свои показатели Франция, Испания, Португалия, Греция, Хорватия, Германия и Великобритания. Хуже дела в Нидерландах, Польше, Чехии и Венгрии.


Таблица 2.6 – Ведущие страны мира по туристским прибылям в 1998г.

Место в 1998г.
Страна
Поступления, млрд.долл. США
Изменения 1998/97гг. (%)
Доля мирового рынка (%)

1
Франция
70,0
4,7
11,2

2
Испания
47,7
10,0
7,6

3
США
47,1
-1,3
7,5

4
Италия
34,8
2,2
5,6

5
Великобритания
25,5
-0,2
4,1

6
Китай
24,0
1,0
3,8

7
Мексика
19,3
-0,3
3,1

8
Польша
18,8
-3,6
3,0

9
Канада
18,6
7,9
3,0

10
Австрия
17,2
3,8
2,8

11
Германия
16,5
4,2
2,6

12
Чехия
16,3
-3,0
2,6

13
Россия
15,8
3,0
2,5

14
Венгрия
14,7
-15,0
2,3

15
Португалия
11,8
16,01
1,9

16
Греция
11,1
10,0
1,8

17
Швейцария
11,0
4,0
1,8

18
Гонконг (Китай)
9,6
-7,7
1,5

19
Турция
9,2
1,8
1,5

20
Таиланд
7,7
6,9
1,2

21
Малайзия
6,9
10,4
1,1

22
Нидерланды
6,2
-7,6
1,0

23
Бельгия
6,2
1,9
1,0

24
Ирландия
6,1
9,3
1,0

25
ЮАР
5,9
10,0
1,0

26
Сингапур
5,6
-14,3
0,9

27
Индонезия
4,9
-5,5
0,8

28
Аргентина
4,9
7,0
0,8

29
Тунис
4,7
10,3
0,8

30
Корея
4,3
8,8
0,7

31
Хорватия
4,2
9,5
0,7

32
Япония
4,1
-2,8
0,7

33
Австралия
4,0
-7,1
0,6

34
Египет
3,8
3,0
0,6

35
Саудовская Аравия
3,7
2,9
0,6

36
Макао
3,6
-0,6
0,6

37
Пуэрто Рико
3,3
0,2
0,5

38
Марокко
3,2
5,5
0,5

39
Бразилия
3,1
10,0
0,5

40
Румыния
3,1
4,0
0,5

Всего 40 стран
538,5
2,3
86,1

Итого в мире
625,2
2,4
100,0


В Америке в 1997 г. отдыхало 120 млн. иностранных туристов. Положительные изменения наблюдались там и в поступлениях от туризма – они достигли 121 млрд. долл. США. Но если в Аргентине, Канаде, Бразилии, Боливии, Перу, Сальвадоре, Панаме и Гондурасе количество туристов увеличилось, то в США и Мексике – наоборот, хотя прибыли от туризма там выросли. В Австралии спад туристских прибылей составляет 7%. Южноазиатский кризис, по данным ВТО, в        1999 г. вызвал падение количества посещений Азиатско-Тихоокеан-ского региона на 10%, а в 1997-1998 гг. они недосчитались около 12 млн. туристов.


Российский финансовый кризис 1998 г. обернулся уменьшением в различных регионах мира количества путешественников из этой страны. В результате российские, а за ними и украинские турфирмы должны были предлагать путешествия, адаптированные к экономическим реалиям, и расширять спектр своих услуг.


Темпы роста объема туризма в мире снижаются. То же самое происходит и с доходами от отрасли. На мировом туристском рынке грядет волна количественных и качественных изменений.


По прогнозам ВТО, к 2020 г. в мире общее количество туристов приблизится к 1,6 млрд. чел., а поступления от туристской инфраструктуры достигнут приблизительно 1,2 трлн. долл. США.

Конъюнктура туристского рынка требует постоянного регулярного изучения, так как склонна (как мы видим на основании анализа приведенных выше таблиц) к постоянным изменениям.

Регулирование деятельности в туризме в большинстве стран происходит при участии государственного и частного секторов. Результаты исследований, проведенных ВТО, показали растущее участие частных структур в процессе развития международного туризма. Деятельность туристских администраций большинства стран и продвижение турпродукта на мировом рынке финансируется государством. По данным ВТО, фонды 13 туристских ведомств, включая страны развитого туризма, такие как Испания, Франция и Австрия, стопроцентно пополняются из государственного бюджета. Тогда как национальные туристские администрации Нидерландов и Великобритании покрывают свои расходы за государственный счет лишь на 64 и 68% соответственно. Частный сектор вовлекается в финансирование туристской сферы в тех случаях, когда это связано с расходами по продвижению продукта.

В целях расширения туристского рынка необходима разработка стратегии продвижения туристского продукта. Стратегия рыночная – это «выбор долгосрочной оптимальной модели поведения на туристском рынке, исходя из его особенностей».

Существуют следующие стратегические подходы:

1) стратегия кардинального изменения (предполагает концентрацию усилий общественного и частного секторов с целью уточнения причин падения численности посетителей, инвестирует развитие, эффективно планирует и предпринимает меры поддержки);

2) стратегия сохранения роста (при неблагоприятных внешних условиях возможна стратегия, направленная на поддержание низкого уровня роста за счет привлечения посетителей дополнительным обслуживанием);

3) стратегия достигнутого роста (принимается на стадии достигнутого развития с ограниченным набором нового продукта и проектов развития, когда туристское предприятие или регион не способны переработать новый рынок);

4) стратегия избирательного роста (только определенный туристский сегмент подлежит целевому направлению усилий).

При любом стратегическом подходе необходима разработка плана туристского развития региона, а также определение соответствующей роли государственного и частного секторов в выполнении плана. Роль государственных органов различных уровней является определяющей в отношении ряда функций:

1) решения по разработке политики развития туризма, а также подготовка и принятие плана его развития;

2) подготовка программ развития, включая координацию соответствующих проектов государственного и частного секторов;

3) создание важнейших компонентов инфраструктуры, включая доступ к туристскому региону;

4) создание и охрана государственных туристских достопримечательностей (например, природных парков, музеев и культурных центров и т.д.), а также организация фестивалей и других крупных мероприятий;

5) предоставление льгот для стимулирования частных инвестиций в туризм, когда в этом есть необходимость;

6) определение приоритетных мероприятий по маркетингу и рекламе туризма в интересах конкретного туристского центра;

7) принятие правил лицензирования и контроль за их соблюдением, а также за качеством туристских объектов и обслуживанием туристов;

8) принятие правил землепользования и охраны окружающей среды, а также контроль за их соблюдением;

9) организация системы образования и профессиональной подготовки лиц, желающих работать в сфере туризма (или разработка стандартов для системы частного образования и программ профессиональной подготовки), и подготовка программ ознакомления населения с ценностями туризма.

Создание туристских объектов и служб (гостиниц, турагенств, ресторанов, коммерческих туристских объектов и т.д.) берет, как правило, на себя частный сектор, рассчитывающий на получение прибыли от этих объектов и служб. Одним из важнейших условий получения прибыли является проведение маркетингового исследования в целях выяснения ожиданий потенциальных туристов и восприятия ими туристского обслуживания.

В сфере услуг существуют следующие методы согласования спроса и предложения, вполне применимые в туризме:

1) реализация новых услуг с «противофазной» структурой спроса по сравнению с существующей;

2) осуществление маркетинга «дополнений» к услугам в периоды отсутствия максимального спроса;

3) осуществление маркетинга новых услуг, на которых не сказываются имеющиеся ограничения по возможностям;

4) обучение персонала совмещению функций;

5) прием временных сотрудников в период пика спроса;

6) дополнительное информирование потребителей об использовании услуг в периоды немаксимального спроса;

7) предложение стимулов и скидок цен.

Главная цель, которую должны ставить перед собой руководители организаций и предприятий в сфере туризма, – это достижение оптимального соотношения различных факторов производства и производимых благ и услуг. В зависимости от юридического статуса и соответствующей формы определенного туристского предприятия или организации, от специфики его деятельности, а также от состояния рынка туруслуг, от наличия и объемов государственной помощи, от менталитета предпринимателей цели маркетинга туристского предприятия в научной литературе подразделяются на три класса: экономические, «эгоистические» и социальные.

Экономические цели формируются через определенные цифровые показатели деятельности или через процентные соотношения. К экономическим целям относится максимизация прибыли в перспективе, определение новых сегментов рынка, улучшение реализации турпродуктов, укрепление рыночных позиций по отношению к конкурентам и т.д. Последняя цель может быть выражена либо в виде финансовых показателей, либо в цифрах охвата клиентуры. В целом для страны цель укрепления рыночных позиций означает последовательное увеличение числа туристов и пропорциональное развитие туризма. Можно рекомендовать следующим образом формулировать свои экономические цели:

1) добиваться, насколько возможно, более быстрого роста доходов от туризма;

2) достичь лучшего использования существующего туристского оборудования и таким образом повысить рентабельность в туризме;

3) разнообразить деятельность, предлагая дополнительные услуги по продвижению турпродукта на развивающиеся рынки.

«Эгоистические» цели включают в себя повышение престижа и улучшение имиджа фирмы, страны, региона или определенной местности. В данной группе целей речь идет о сохранении или улучшении положения конкретного объекта, например, руководители организации или предприятия ставят перед собой задачу остаться любой ценой независимыми, сохранить контроль за своим делом. Для небольших гостиниц и агентств по путешествиям желание независимости может сопровождаться стремлением повысить устойчивость дела. Добиваясь расширения клиентуры и приемлемого дохода, они ищут способы сохранить устраивающую их ситуацию.


Социальные цели рассматриваются с точки зрения разработки турпродуктов, которыми могут воспользоваться люди с более низким уровнем доходов. Социальные цели могут также выражаться в развитии тех турпродуктов, которые способствуют охране окружающей природной среды, снижению уровня безработицы, стимулируют расширение малого бизнеса и т.д.


В большинстве стран, стремящихся к расширению туристского рынка, цели формируются следующим образом:

· повышение надежности и рентабельности сети туристских транспортных парков;

· улучшение оснащения туристских центров, их материально-техническое и финансовое обеспечение;

· повышение рентабельности функционирования в «мертвые» сезоны;

· повышение процента занятых мест;

· улучшение качественных характеристик турпродуктов;

· проведение гибкой политики цен в различные сезоны;

· эффективное использование туристского производственного аппарата;

· гармонизация развития туризма с особенностями природных условий;

· использование разнообразных организационных форм управления;

· обеспечение условий для конкуренции;

· обеспечение оптимального соотношения между ценами и результатами;

· привлечение потенциальных туристов за счет расширения разнообразия турпродуктов;

· постоянная адаптация предложения к изменениям вкусов туристов;

· поощрение сотрудничества между организациями, занимающимися туризмом;

· интенсивное и действенное развитие сферы рекламы.

В практической деятельности туристская деятельность в стране может быть ориентирована как на отдельные цели, так и на их совокупность. Основная задача должна состоять в удовлетворении потребностей людей, нуждающихся в различных туристских продуктах, при рациональном использовании всех имеющихся туристских ресурсов и обеспечении устойчивого развития туризма.

Контрольные вопросы

1. Дайте определение «рынок туристский».

2. Назовите критерии, определяющие спрос в туризме.

3. Что такое сделка в туризме?

4. Охарактеризуйте субъекты рынка.

5. Какие экономические проблемы самостоятельно решают субъекты рынка?

6. Какие основные элементы экономической системы взаимодействуют на туристском рынке?

7. Что включает предложение и предпочтение потребителей туристского продукта или услуги на туристском рынке?

8. Охарактеризуйте различные виды конкуренции на туристском рынке.

9. Назовите типы конкуренции и какие факторы на них влияют на туристском рынке?

10. Что позволяет выявить анализ конъюнктуры рынка?

11. Дайте характеристику стратегическим рыночным подходам.

12. Каковы роль и функции государственных органов различных уровней при разработке планов туристского развития регионов?

13. Какие методы согласования спроса и предложения можно рекомендовать в туризме?

14. На какие классы подразделяются цели маркетинга туристских предприятий?

15. Через какие показатели формируются экономические цели на туристском рынке?

16. Как формируются цели и задачи для расширения туристского рынка?

Раздел  3

ТУРИСТСКИЕ РЕСУРСЫ И ИХ ВЛИЯНИЕ 

НА РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКОГО РЫНКА

Чтобы туризм начал развиваться в каком-либо регионе, в первую очередь, необходимо наличие в этом регионе туристских ресурсов и, главное, ресурсов рекреационных.

Туристские ресурсы – это природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворять духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил.

Туристские ресурсы создают возможность расширения производства туристского продукта, определяемую активами, запасами, внутренними резервами туристской организации, а также природными и социальными условиями, в которых она действует – совокупностью природных, оздоровительных, культурных и иных ресурсов, способных удовлетворять различные запросы и потребности туристов в комплексе или порознь.

Туристские ресурсы доступны для ознакомления и использования независимо от формы собственности, если к тому нет наложенных в установленном законом порядке ограничений.

Одно из старейших определений туристских ресурсов сложилось в рекреационной географии, где к ним относят природные и антропогенные геосистемы, тела и явления природы, артефакты, которые обладают комфортными свойствами и потребительской стоимостью для рекреационной деятельности и могут  быть использованы для организации отдыха и оздоровления определенного контингента людей в фиксированное время с помощью технологии и имеющихся материальных возможностей.

Туристские ресурсы количественно ограничены и качественно дифференцированы, следовательно, выступают как экономическое благо, как товар, требующий значительных затрат на воспроизводство.

В экономическом плане туристские ресурсы выступают как факторы производства туристского продукта, так как их дифференциация порождает различия в результатах хозяйственного использования.

Туристские ресурсы фиксируются в кадастре. Кадастр туристских ресурсов – обобщенная (экономическая или экологическая) потребительная (стоимостная или балльная) оценка туристских ресурсов. Кадастр должен быть представлен в региональной или тематической форме.

Туристские ресурсы являются национальным достоянием. Достояние национальное – совокупность природных и антропогенных объектов и порождаемых ими факторов вакационного, оздоровительного, культурного или иного свойства, способных вызвать туристский интерес (Рекомендательный законодательный акт «Об основных принципах сотрудничества государств-участников СНГ в области туризма», 1994).

К туристским ресурсам следует отнести города и местности исторические и лечебно-оздоровительные. Города и местности исторические – города и местности с высоким рекреационным потенциалом, создающие наряду с природными объектами и национальными (природными) парками «каркас» рекреационной системы страны, региона. Они выступают важным ресурсом туризма.

Местность лечебно-оздоровительная – территория, обладающая природными лечебными ресурсами и пригодная для организации лечения и профилактики заболеваний, а также для отдыха населения.

При пользовании туристскими ресурсами следует учитывать как рекреационный потенциал, так и рекреационные ресурсы.

Потенциал рекреационный – отношение между фактической и предельно возможной численностью туристов, определяемой исходя из наличия рекреационных ресурсов.

Ресурсы рекреационные – часть туристских ресурсов, представляющая природные и антропогенные геосистемы, тела и явления природы, артефакты, которые обладают комфортными свойствами и потребительской стоимостью для рекреационной деятельности и могут быть использованы для организации отдыха и оздоровления определенного контингента людей в фиксированное время с помощью существующей технологии и имеющихся материальных возможностей.

Емкость рекреационных ресурсов определяется исходя из нормативов:

·  нагрузка антропогенная, нормы которой определяются применительно к различным биогеоценозам в различных природных зонах для прогулочного, пешеходного туризма и экскурсионной деятельности в целях недопущения нарушения экологического состояния природной среды;

·  нагрузки предельно допустимые – антропоэкологические нормативы, нарушение которых приводит к нарушению устойчивости геосистем разного уровня, необратимым изменениям в состоянии здоровья человека. Предельно допустимые нагрузки определяются в соответствии с законодательством государства.

Ресурсы природные лечебные – рекреационные ресурсы, предназначенные для лечения и отдыха населения, относящиеся к особо охраняемым природным объектам и территориям, имеющим свои особенности в использовании и защите. К ресурсам природным лечебным относятся: минеральные воды, лечебные грязи, рапа лиманов и озер, лечебный климат, другие природные объекты и условия, используемые для лечения и профилактики заболеваний и организации отдыха1). Кроме природных ресурсов, к туристским ресурсам относят туристские информационные ресурсы, а также и трудовые ресурсы, занятые в экономике.

Ресурсы туристские информационные (Р.т.и.) – информация о территории, ее истории, культуре и людях, полученная туристами непосредственно во время путешествия, в ходе подготовки к нему или по прошествии некоторого времени.

Р.т.и. – это сведения о материальных объектах, расположенных вдоль трассы туристского маршрута и обладающих исторической, художественной, научной или познавательной ценностью; топонимика городов, сел, деревень, природных урочищ, связанные с ними легенды и мифы, а также посвященные им литературные произведения, научные труды, путеводители, карты, художественные альбомы, фотографии, аудио- или видеопродукты; люди, владеющие необходимой информацией и умеющие передать эту информацию в интересной для туристов форме.

Мифотворчество – главное направление в формировании Р.т.и., отраженных в местных легендах и преданиях, в путеводителях, туристских картах, интерьере отелей, ресторанов, салонов туристского транспорта, музыкальном сопровождении маршрута.

Ресурсы трудовые – население в трудоспособном возрасте, за исключением неработающих инвалидов труда и войны I и II группы и лиц, получающих пенсию по возрасту или на льготных условиях, а также лица в нетрудоспособном возрасте, занятые в экономике. Трудоспособный возраст определен для мужчин от 16 до 60, а для женщин – от 16 до 55 лет (для многих стран).

Различия в качестве и полезности туристских ресурсов порождают возможность получения дифференциальных доходов рентного типа и возникновения дифференциальной (разностной) туристской ренты (Р.т).

Уникальные и исключительные туристские ресурсы, порождающие повышенный рыночный спрос, являются условием возникновения монопольной туристской ренты.

Исчисление размера Р.т. должно быть связано с введением земельного кадастра, т.е. исходить из качества потребляемого ресурса. Ренту должен получать собственник данного ресурса, а платить ее – концессионер, т.е. туроператор, взявший данный ресурс в концессию. Механизм Р.т. позволяет найти ценовой механизм для восстановления используемых ресурсов туризма. Одновременно он заставит туроператоров за счет отражения ренты в цене переходить к эксплуатации не только монопольных, но и более распространенных видов ресурсов. Р.т. вводится для регулирования туристского рынка в целях его большего социального охвата, выпуска социально доступного туристского продукта. Такой подход позволит значительно расширить ресурсную базу туризма, включая в нее новые блага, поскольку Р.т. должен платить всякий туроператор, кроме туроператоров, производящих социальный туристский продукт.

Социальная туристская рента выступает основой для формирования системы льгот и поощрений и вводится как внешнеэкономический механизм и источник самофинансирования социального туризма.

Социальная туристская рента (С.т.р.) образуется:

посредством хозяйственного использования уникальных, лучших и средних по качеству туристских ресурсов;

путем преобразования налога на добавленную стоимость на социальный туристский продукт в С.т.р., не подлежащую налогообложению, направляемую исключительно на цели социального туризма – восстановление рекреационных ресурсов, развитие инфраструктуры социального туризма, расширение ассортимента социального продукта, улучшение его качества, реализацию социальных туристских программ, рост занятости в сфере социального туризма, обучение специалистов и персонала.

Совокупная С.т.р. должна распределяться между туристскими организациями, региональными и местными органами исполнительной власти путем заключения рентных договоров.

3.1. Потребности рекреационные

Для обеспечения устойчивого развития туристского рынка основная задача должна состоять в удовлетворении потребностей туристов, нуждающихся в различных туристских продуктах, при рациональном использовании всех имеющихся туристских ресурсов.

Потребности рекреационные – это необходимость в психофизиологическом и духовно-интеллектуальном развитии сил индивида. Потребности психофизиологические реализуются через питание, сон и движение; духовно-интеллектуальные – через познание, общение и оздоровление. Питание и сон являются естественной основой рекреации, обеспечивают простое воспроизводство затраченных физических и нервных сил человека. Движение воздействует через мышцы на уровень обмена веществ и на деятельность важнейших функциональных систем организма. Познание – потребность человека в приобщении к духовным и нравственным ценностям, накоплении и углублении знаний. Общение – удовлетворение коммуникативной потребности человека, т.е. потребности в физической, психологической, материальной и духовной связи с другими людьми. Оздоровление – сознательная деятельность, направленная на восстановление сил индивида. Есть общее правило: только занятия, сопровождающиеся положительными эмоциями, выполняют восстановительную функцию, в то время как отрицательные эмоции, даже если они связаны с занятиями, нарушающими монотонность обыденной жизни, не выполняют рекреационной функции.

Духовно-интеллектуальные потребности рекреационные менее стабильны и подвержены изменениям из-за меняющейся социально-экономической среды. Например, возможности познания благодаря новым информационным носителям (телевидению, радио, ЭВМ, Internet и т.п.) изменились за 40-50 лет коренным образом. В современном обществе ощущается и нарастает дефицит в удовлетворении потребностей рекреационных, связанных с рациональным питанием и сном, активным движением и т.д. Именно эта ситуация обостряет кризис здоровья населения, снижает уровень стрессоустойчивости. Выход из кризисной ситуации требует поиска эффективных способов рекреации, главным из которых является активный туризм.

Движение – биологическая потребность, форма проявления активности человека. Рекреационная сущность движения проявляется в том, что расходуемые во время движения физические силы активизируют быстрое восстановление эмоциональных и интеллектуальных сил. «Наша жизнь – безостановочное движение, и полное безделье скоро становится невыносимым, порождая отчаянную скуку. Эту потребность в движении надо регулировать, чтобы методически – и, следовательно, полнее – удовлетворить ее», – так мыслил немецкий философ А.Шопенгауэр.

3.2. Потребности туристские

Потребности туристические – специфические потребности, по форме определяющие «охоту к перемене мест», тягу к путешествиям, познанию нового. По содержанию потребности туристские равны потребностям рекреационным. Потребность для ее удовлетворения требует известного арсенала средств. Согласно австрийской политэкономической школе средства, которыми располагает человек для удовлетворения его потребностей, называют благами. Благо обычно выступает в материальной (товары) либо в нематериальной форме (услуги). В туризме благо как средство удовлетворения потребностей выступает, как правило, в виде услуг.

Блага туристские – 1) туристский продукт или туристская услуга, которые удовлетворяют потребности людей; 2) туристский объект, имеющий положительную общественную полезность.

Материальные блага туристские, которые представлены на рынке, по характеру потребления делятся, в свою очередь, на блага разового потребления (продукты питания и некоторые промышленные товары); предметы длительного пользования; туристские услуги; духовные блага; капитальные блага; природные блага.

Блага в зависимости от характера объекта их потребления подразделяют на блага личного пользования; блага коллективного пользования; блага общественного пользования. Будучи присвоенными экономическими объектами, они становятся, соответственно, личной, коллективной и общественной собственностью.

В зависимости от характера использования полезности блага подразделяют на блага конкурентные (если такое благо получил один хозяйствующий субъект, оно уже не достается другому); блага неконкурентные (ими пользуются все потребители в равной мере); блага смешанного пользования (используются как лицами, которые их присвоили, так и коллективами в целом).

В зависимости от редкости блага подразделяются на следующие виды: 

· блага неэкономические – общедоступные блага, которые имеются в природе в достаточном количестве;

· блага экономические – редкие и ограниченные блага.

Богатство как экономическая категория существует только в структуре оценок и суждений человека о ценности того или иного блага.


В туризме средствами удовлетворения потребностей выступают различные блага – туристские продукты и услуги, ценность которых проявляется благодаря обладанию субъектом некоторым запасом богатств (денег, свободного времени и т.п.), позволяющих ему удовлетворить потребности.


Мотивы туризма. В экономике туризма часто употребляется понятие «мотив». Под термином «мотивы туризма» понимают те побудительные причины, которые определяются биологическими и социальными потребностями и заставляют людей удовлетворять их, приобретая туристский продукт. Существует множество мотивов туризма, зависящих от специфических особенностей субъектов туристской деятельности. Специальные исследования, основанные на признании приоритета «принципа деятельности», объясняют мотивацией не только выбор, но и само поведение людей во время путешествия, а значит, и тот опыт, который развивает потребности туристские.


Мотивы туризма культурные. К этой категории мотивов принадлежат те элементы, которые охватывают все культурное наследие страны, предлагаемое туристам для обозрения, – исторические места, археологические памятники, музеи, картинные галереи, народные промыслы и т.д.


Мотивы туризма природные чрезвычайно привлекательны для туристов, например, море, горы, растительность, солнце и т.д. Все они играют существенную роль в создании определенных форм туризма, особенно зимнего, спортивного, морского, горного туризма и т.д. Необходимо заметить, что природные элементы, с точки зрения специалистов туризма, очень полезны, так как удовлетворяют психологические и биологические потребности населения урбанизованных областей, которое ищет в туризме отдых, развлечение и смену окружающей обстановки.


Мотивы туризма психологические. К этой категории относят мотивы туристов, которые побуждают их путешествовать и которые отвечают психологическим потребностям человека. Доказано, что только немногие туристы повторно выбирают тур для посещения мест, где они уже были, исключая случаи, если при этом присутствуют сентиментальные причины или сильный экономический мотив туризма. Психологические мотивы по мере увеличения доходов влияют на большое количество решений, принимаемых туристами для путешествий по новым туристским маршрутам (рис. 1).
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Рис.1 –  Эволюция потребностей в зависимости от психологического развития 

индивида в течение его жизни


Мотивы туризма экономические. К этой категории принадлежат все те экономические элементы, которые охватывают стоимость жизни в туристских центрах, стоимость путешествия и т.д. Экономические мотивы играют существенную роль в формировании недорогостоящих пакет-туров, существенно влияют на поведение туристов со средними доходами. С этой целью часто используют цены договорные.


Цена договорная – денежное выражение стоимости туристско- экскурсионных услуг, устанавливаемое по согласованию между производителем и потребителем туристского продукта в целях более полного учета индивидуальных запросов потребителей, предоставления новых, нетрадиционных видов услуг. Цена договорная является одним из важных инструментов стабилизации туристско-экскурсионного рынка на уровне платежеспособного спроса населения.

3.3. Туристские ресурсы и экономические механизмы 

        природопользования

Много лет при обсуждении проблемы организации туристской деятельности, использовались такие понятия, как "условия рекреационной деятельности", "лечебные и курортные факторы", "объекты туризма и экскурсий". Понятие "рекреационные ресурсы" появилось сравнительно недавно и дало возможность, во-первых, объединить данные понятия, во-вторых, разрешило учитывать такие необыкновенные характеристики объектов, как красота пейзажей, пение птиц, уникальность естественных, не измененных человеком, ландшафтов и др., что не учитывалось другими понятиями.

По определению Н.В.Багряная, Б.С.Преображенского, А.А.Бей-дыка, рекреационные ресурсы представляют собой природные, природно-технические и социально-экономические геосистемы и их элементы, которые при существующих технических и материальных возможностях могут быть использованы для организации рекреационного хозяйства. Учитывая, что рекреационная деятельность является частью туристской деятельности и, не найдя противоречий в этом определении с туристской деятельностью, можно взять его за основу при определении понятия "туристские ресурсы".

Туристские ресурсы – это природные, природно-технические и социально-экономические геосистемы и их элементы, которые могут быть использованы для организации туристской деятельности.

Таким образом, туристские ресурсы – это не только природные объекты. К ним могут относиться любые виды вещества, энергии, информации, вырабатываемые вне туристской системы и служащие для нее исходным материалом функционирования, развития и их существования.

Экономические механизмы природопользования

На протяжении последних трех десятилетий в Украине была сформированная система управления природоохранной деятельностью.

Эколого-экономический период начался с 1991 г., когда был введен в действие Закон Украины "Об охране окружающей природной среды", которым было установлено основы формирования экономических механизмов природопользования и природоохранной деятельности. На рис.2 приведены структуры этих механизмов.

Важнейшим функциональным элементом государственной системы управления природоохранной деятельностью есть следующие составные экономического механизма природопользования и природоохранной деятельности, а именно:

- механизмы сборов за загрязнение окружающей природной среды и за специальное использование природных ресурсов;

- механизм возмещения убытков, причиненных вследствие нарушения законодательства об охране окружающей среды;

- система государственного бюджетного финансирования природоохранных мероприятий через главный раздел в составе Госбюджета "Охрана окружающей природной среды и ядерная безопасность". Государственный, республиканский АР Крым и местные фонды охраны окружающей природной среды в составе соответствующих бюджетов.














Рис.2 – Структура экономического механизма природопользования

Важнейшим функциональным элементом государственной системы управления природоохранной деятельностью являются следующие составные экономического механизма природопользования и природоохранной деятельности, а именно:

- механизмы сборов за загрязнение окружающей природной среды и за специальное использование природных ресурсов;

- механизм возмещения убытков, причиненных вследствие надушения законодательства об охране окружающей среды;

- система государственного бюджетного финансирования природоохранных мероприятий через главный раздел в составе Госбюджета «Охрана окружающий природной среды и ядерная безопасность». Государственный, республиканский АР Крым в местные фонды охраны окружающей природной среды в составе соответствующих бюджетов.
Экономические механизмы природопользования и природоохранной деятельности в Украине базируются на таких главных основах:

1. Плата за специальное использование природных ресурсов и за вредное влияние на окружающую среду.

2. Целевое использование средств, полученных от сборов за специальное использование природных ресурсов и загрязнение окружающей среды, на ликвидацию источников загрязнения, восстановление и поддержку природных ресурсов в надлежащем состоянии.

Главной целью экономических механизмов природопользования и природоохранной деятельности является:

- стимулирование путем внедрения эколого-экономических инструментов природопользователей к уменьшению вредного влияния на окружающую среду, рационального и экономного использования природных ресурсов и уменьшение энерго- и ресурсоемкости единицы продукции.

- создание за счет средств, полученных от экологических сборов и платежей, независимого от государственного и местного бюджетов, источника финансирования природоохранных мероприятий и работ.

ЗАКОН УКРАИНЫ

ОБ ОХРАНЕ ОКРУЖАЮЩЕЙ ПРИРОДНОЙ СРЕДЫ

(Вводится в действие Постановлением ВР № 1268-12 от 26.06.91 г., 

ВВР 1991, № 41, ст. 547)

Статья 38. Общее и специальное использование природных ресурсов

Использование естественных ресурсов в Украине осуществляется в порядке общего и специального использования природных ресурсов.

Законодательством Украины гражданам гарантируется право общего использования природных ресурсов для удовлетворения жизненно необходимых потребностей (эстетических, оздоровительных, рекреационных, материальных и т.п.) безвозмездно, без закрепления этих ресурсов за отдельными лицами и предоставление соответствующих разрешений, за исключением ограничений, предусмотренных законодательством Украины.

В порядке специального использования природных ресурсов гражданам, предприятиям, учреждениям и организациям предоставляются во владение, пользование или аренду природные ресурсы на основании специальных разрешений, зарегистрированных в установленном порядке, за плату для осуществления производственной и другой деятельности, а в случаях, предусмотренных законодательством Украины, – на льготных условиях.

Статья 39. Природные ресурсы общегосударственного и местного значения

(Название статьи 39 с изменениями, внесенными соответственно закону №81/96-ВР от 06.03.96)

К природным ресурсам общегосударственного значения относят:

а) территориальные и внутренние морские воды;

б) природные ресурсы континентального шельфа и исключительной (морской) экономической зоны;

в) атмосферный воздух;

г) подземные воды;

д) поверхностные воды, которые находятся или используются на территории более чем одной области;

е) лесные ресурсы государственного значения;

є) природные ресурсы в границах территорий и объектов природно-заповедного фонда общегосударственного значения;

ж) дикие животные, которые находятся в состоянии естественной воли, а также другие объекты животного мира в границах территориальных и внутренних морских вод, водоемов, расположенных на территории более чем одной области, государственных охотничьих угодий, лесов государственного значения, а также виды животных и растений, занесенные в Красную книгу Украины (Пункт "ж" ст. 39 в редакции Закона №81/96-ВР от 06.03.96 );

з) полезные ископаемые, за исключением общераспространенных.

Законодательством Украины могут быть отнесены к природным ресурсам общегосударственного значения и другие природные ресурсы.

К природным ресурсам местного значения относят природные ресурсы, не отнесенные законодательством Украины к природным ресурсам общегосударственного значения.

(Статья 39 с изменениями, внесенными соответственно закону № 81/96-ВР от 06.03.96).

Туристские ресурсы подразделяются на:
1) климатические;

2) гидроминеральные;

3) рекреационные ресурсы морских побережий;

4) водные рекреационные ресурсы;

5) рекреационные ресурсы лесов;

6) туристские ресурсы гор;

7) культурно-исторические ресурсы и памятники природы.

Территория Украины имеет благоприятные природно-климатические условия и  разные  туристские ресурсы для организации и развития международного туризма. Наряду со сформированными  туристскими районами, которые уже функционируют, существуют перспективные районы для развития международного туризма.

Климатические ресурсы
В медицинской климатологии используется классификация климата курортов, построенная с учетом не только климатических, метеорологических характеристик разных географических зон, но также и ландшафтных факторов, которые, по мнению многих авторов, имеют немаловажное значение в комплексной оценке курортов и являются непременным условием успешного курортного лечения и отдыха. Согласно этой классификации в Украине выделяют четыре типа климата: климат лесов умеренного пояса, климат лесостепи, средиземноморский климат, горный климат. Климатолечение и отдельные метеорологические элементы, с учетом сезонных и погодных условий, используются не только при лечении многих заболеваний органов дыхания, кровообращения, нервной системы и др., но и как закаливающее и общеукрепляющее средство для больных и практически здоровых людей.

Климатолечение и климатопрофилактика проводятся на курортах с учетом строгой дозировки процедур, которые отпускаются в зонах комфорта. 

Анализ карт климатических условий Украины показывает, что для увеличения повторяемости комфортных условий почти на всей территории Украины необходимо. при проведении воздушных ванн, использовать корригирующие ветрозащитные устройства. Снимая охлаждающее влияние ветра, последние способствуют тому, что на протяжении трех летних месяцев условия проведения климатолечения на большей территории страны, находятся в зоне большой устойчивости комфортных эффективных температур (17-22 °С). Лишь в восточных и южных районах повторяемость комфортных эффективных температур снижается за счет увеличения повторяемости температур выше +23 °С, создающих опасность перегрева организма.

С целью охраны атмосферного воздуха предполагается:

– строительство установок, разработка и производство устройств для улавливания и обезвреживания вредных веществ газов, которые выделяются из технологических агрегатов при вентиляции воздуха, непосредственно перед выбросом их в атмосферу;

– строительство исследовательских и опытно-промышленных установок для разработки методов очистки газов, которые отводятся от источников вредных выбросов в атмосферу;

– разработка и изготовление систем и приборов контроля и оснащение ими стационарных источников выбросов вредных веществ в атмосферу и пунктов контроля и наблюдения за загрязнением атмосферного воздуха, в особенности в курортной зоне;

– сооружение и оснащение контрольно-регулировочных пунктов для проверки и снижения токсичности отработанных газов транспортных средств;

– создание и внедрение устройств для очистки выхлопных газов двигателей транспортных средств;

– проведение работ по инвентаризации источников загрязнения окружающей природной среды.

Гидроминеральные ресурсы 

Подразделяются на ресурсы для бальнеолечения и грязелечения.

Бальнеолечение – лечение водами, которые имеют лечебные свойства и целебные вещества. Воды такого типа распространены в Львовской и Харьковской областях.

Термальные воды на территории Украины выявлены в Крыму, Приазовьи и Закарпатье. Используются они при лечении ревматизма, полиартрита, однако еще в очень малых объемах.

Лечебными минеральными водами называют природные воды, которые содержат в повышенных концентрациях те или другие минеральные (иногда органические) вещества и газы, которые имеют специфические свойства: повышенная температура, радиоактивность, реакция среды и др. Название минеральных вод определяется основным действующим фактором, который оказывает физиологическое и лечебное действие на организм человека.

Радиоактивные воды распространены в центральной части территории Украины. Область их распространения достигает Украинского щита. Используются радиоактивные воды при лечении опорно-двигательного аппарата, сердечно-сосудистой системы, органов обмена веществ и кожи.

Сероводородные (сульфидные) минеральные воды на территории Украины распространены в Прикарпатье, Закарпатье и на Керченском полуострове. Используются сульфидные воды для лечения опорно-двигательного аппарата, кожи, для активного воздействия на иммунно-билогические способности организма.

На территории Украины имеется большое количество районов распространения метаносодержащих вод – Днепровско-Донецкий бассейн, Азовско-Черноморский регион, Волыно-Подольская провинция. 

Углекислые минеральные воды, которые на территории Украины встречаются в Закарпатье и на Крымском полуострове, не уступают по своим лечебным свойствам водам Кавказа ("Боржоми", "Ессентуки", "Нарзан"). Они используются в лечебной практике при лечении болезней органов пищеварения, кровообращения, обмена веществ и др. Наличие в углекислых водах микроэлементов (мышьяк, железо, бор и др.), позволяет расширить наше представление об их лечебных факторах и показаниях для лечения целого ряда болезней.

В лечебной практике используются воды с повышенной минерализацией (рассолы), а также маломинерализованные специфические воды с повышенным содержимым органических веществ и кремниевой кислоты, которые обусловливают иногда исключительную бальнеологическую ценность ("Нафтуся") при лечении урологических заболеваний, а также заболеваний желудочно-кишечного тракта и обмена веществ.

Сбор за специальное использование природных ресурсов

Законом Украины "Об охране окружающей природной среды" установлено, что использование природных ресурсов осуществляется в порядке общего и специального использования.

Законодательством Украины гражданам гарантируется право общего использования природных ресурсов для удовлетворения жизненно необходимых потребностей безвозмездно, без закрепления этих ресурсов за отдельными лицами и предоставление на это соответствующих разрешений, за исключением ограничений, предусмотренных законодательством Украины.

Приложение к постановлению

Кабинета Министров Украины

от 7 марта 2000 г. № 456

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЕ НОРМАТИВЫ ПЛАТЫ

за пользование недрами для добычи минеральных подземных вод

Группа минеральных подземных вод
Объем добычи,

м3/ сутки
Норматив платы, грн. / м3



лечебное учреждение
промышленное предприятие



категория месторождения



І
ІІ
ІІІ
І
ІІ
ІІІ

Природные столовые
более 200



9
6,75
4,5


от 200 до 100



7,5
5,62
3,75


до 100



6
4,5
3

Лечебные и лечебно-столовые питьевые для внутреннего использования
более 100
6
4,5
3
12
9
6


от 200 до 100
5,25
3,93
2,62
10,5
7,87
5,25


до 50
4,5
3,37
2,25
9
6,75
4,5

Лечебные для внешнего использования
независимо от объема добычи
3
2,25
1,5




Приложение

к постановлению Кабинета Министров Украины

от 7 марта 2000 г. №456

ПЕРЕЧЕНЬ

месторождений минеральных подземных вод по категориям

Название месторождения
Регион, область
Категория 

месторождения

Голубинское (Лужанское)
Закарпатская
І

Зайшаковское
Хмельницкая
І

Збручанское
Хмельницкая
І

Келечинское
Закарпатская
І

Моршинское
Львовская
І

Новозбручанское
Тернопольская
І

Новополянское
Закарпатская
І

Полянское
Закарпатская
І

Словяногорское 
Донецкая
І

Сходницкое
Львовская
І

Трускавецкое  (Нафтуся)
Львовская
І

Шаянское
Закарпатская
І

Березовское
Харьковская
ІІ

Броварское
Киевская
ІІ

Золочиское
Хмельницкая
ІІ

Кирилловское
Запорожская
ІІ

Куяльницкое
Одесская
ІІ

Маковское
Хмельницкая
ІІ

Миргородское
Полтавская
ІІ

Плосковское
Закарпатская
ІІ

Реґина (Мурованокуриловецкое)
Винницкая
ІІ

Сойминское
Закарпатская
ІІ

Степанское
Ривненская
ІІ

Феодосийское
Автономная Республика Крым
ІІ

Все другие месторождения

ІІІ

Примечание. Категории месторождений: 

І – уникальных минеральных подземных вод;

ІІ –  редчайших минеральных подземных вод;

ІІІ – все другие месторождения минеральных подземных вод.

В порядке специального использования природных ресурсов гражданам, предприятиям, учреждениям и организациям предоставляются за плату во владение, пользование или аренду природные ресурсы на основании специальных разрешений, зарегистрированных в установленном порядке, для осуществления производственной и другой деятельности, а в случаях, предусмотренных законодательством Украины – на льготных условиях.

Введена плата за специальное использование водных ресурсов, недр для добычи полезных ископаемых, минеральных подземных вод, рапы, лечебных грязей, земельных, лесных ресурсов, диких животных, рыбных и других водных живых ресурсов.

Механизм платного использования природных ресурсов обеспечен как на уровне законов, постановлений Правительства, так и конкретных методик, инструкций и форм статистической отчетности.

Грязелечение. Для лечебно-профилактических целей в Украине используются 6 разновидностей лечебных грязей (пилоидов):

а) минеральные  иловые грязи, которые образуются на дне соленых водоемов (приморских лиманов и соленых озер), часто содержащие сероводород;

б)   грязи   пресных   материковых   озер   с   небольшой   минерализацией, содержащие органические вещества;

в) разные виды торфа, образующегося в результате разложения растений;

г) сопочные грязи, которые относятся к грязям, насыщенным газами, и часто содержащими микроэлементы;

д) грязи нефтяного происхождения (озокерит); 

е) глинистые грязи.

Иловые грязи морского происхождения распространены на побережьях Черного и Азовского морей (Крым, Одесская, Николаевская, Херсонская, Запорожская, Донецкая области).

Грязи материковых озер используются в Донецкой, Херсонской и Днепропетровской областях, а сопочные грязи –   на Керченском полуострове.

Грязи других видов распространены главным образом в центральных и северо-западных областях Украины (Винницкая, Днепропетровская, Донецкая, Волынская области).

Несмотря на различие в генезисе и физико-химических свойствах грязей, в лечебных целях они используются по общим показателям, что объединяет их в одну группу природных лечебных факторов.

Грязелечение в виде общих и местных аппликаций, грязевих ванн, тампонов и т.д. применяются при разных заболеваниях органов опоры и движения, центральной и периферической нервной системы, воспалительных процессах женской половой сферы и др.

Дополнение

к пункту 6.1 Инструкции о порядке начисления

и взимания платы за пользование недрами

для добычи полезных ископаемых

Методические рекомендации по определению расчета платы за пользование 

недрами для добычи подземных вод (термальных, промышленных), рапы, 

минеральных грязей и ила

1. В строке 01 "Объем добытых полезных ископаемых за период с начала года" расчета отражается пользователем недр объем добытых полезных ископаемых с начала года, который нарастает итогом, за каждым их видом. Данные о таких объемах принимаются по оперативным измерениям или подсчетам геолого-маркшейдерской службы пользователей недр или других служб, на которые возложены обязанности ведения учета объемов добытых полезных ископаемых и уточняются по итогам года.                       

2. В строке 02 "Базовый норматив платы" расчета проставляются для каждого вида полезных ископаемых соответствующие базовые нормативы, которые приведены в дополнении к постановлению Кабинета Министров Украины от 12.09.97 №1014 в редакции постановления Кабинета Министров Украины от 19.01.98 №42.

3. В строке 03 "Коэффициент к базовому нормативу платы" расчета проставляется коэффициент 0,3 для добычи подземных вод (термальных, промышленных), рапы, минеральных грязей и ила. Коэффициент утвержден постановлением Кабинета Министров Украины от 12.09.97 №1014 с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Украины от 09.08.99 №1440.

4. В строке 14 "В Государственный бюджет" в клетке столбика 4 проставляется сумма платы в Государственный бюджет - 40 процентов от начисленной суммы по строке 13 за полезные ископаемые общегосударственного значения. И в случае добычи полезных ископаемых в границах континентального шельфа и исключительной (морской) экономической зоны проставляется 100 процентов начисленной суммы платы за соответствующие полезные ископаемые.

5. В строке 15 "В местный бюджет" в клетке столбика 4 проставляется сумма платы в местный бюджет - 60 процентов от начисленной суммы по строке 13 за полезные ископаемые общегосударственного значения.

6. В строке 16 "Всего начислено платы за предшествующий отчетный квартал (период)" проставляется в клетке столбика 4 начисленная сумма платы за предшествующий отчетный квартал (период), накопительным итогом с начала года.

В орган государственной налоговой службы ______________________________________

____________________________________________________________________________


Идентификационный код плательщика согласно ЕГРНУУ 

Адрес предприятия ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Фамилия ответственного лица _________________________________________________


Идентификационный номер ответственного лица 

Телефон____________________

Отметка о получении:

(входящий №, дата, штамп ГНА)

РАСЧЕТ

платы за пользование недрами для добычи подземных вод 

(термальных, промышленных), рапы, минеральных грязей и ила

за ___________________ 200 __ года
(за 1-й квартал, полугодие, 9 месяцев, год)

Показатель
Единица 

измерения
Код 

строки
Всего

1
2
3
4

Объем добытых полезных ископаемых за период с начала года
т, м3,

тыс. м3
01


Базовый норматив платы
грн./т, грн./м3,

грн./тыс.м3
02


Коэффициент к базовому нормативу платы
–
03


Квота (лимит) в случае ее установления
т, тыс. м3
07


Дополнительная плата за превышение добычи свыше установленных квот (лимиты) [(г.01- г.07) х г. 02 х г.03]
грн.
08


Сверхнормативные потери
т, м3, тыс. м3
09


Дополнительная плата за сверхнормативные потери (г. 09 х г. 02 х г. 03)
грн.
10


Сумма платы, которая включается в валовые затраты производства [(г.01- г.05) х г. 02 х г.03 + г. 06 – г. 08 – г. 10]
грн.
11


Сумма платы, которая платится за счет прибыли 

[(08 + г.10) х 2]
грн.
12


Всего начислено платы за объемы добытых полезных ископаемых за период с начала года (г.11 + г.12), в том числе
грн.
13


в Государственный бюджет
грн.
14


в местный бюджет
грн.
15


Всего начислено платы за предшествующий отчетный квартал (период), в том числе:
грн.
16


в Государственный бюджет
грн.
17


в местный бюджет
грн.
18


Подлежит уплате за отчетный квартал, всего (г. 12 – г. 16), в том числе:
грн.
19


в Государственный бюджет (г. 14 – г. 17)
грн.
20


в местный бюджет (г. 15 – г. 18)
грн.
21


М.П.

Руководитель предприятия __________________________________

Главный бухгалтер _____________________________________

Главный маркшейдер (геолог) ___________________________

Рекреационные ресурсы морских побережий
Рекреационная ценность морских побережий определяется качественным составом и характером сочетания курортно-рекреационных ресурсов: климатических, бальнеологических, ландшафтных, пляжей и морских побережий (акваторий моря). 

Существенным образом влияет на потенциал морских побережий совокупность ряда природных и градостроительных факторов, способствующих возможности использования ресурсов: инженерно-геологические условия, строительное освоение территорий, медико-географические и санитарно-гигиенические условия отдыха, почвенно-растительные условия, озеленение территории и др.

Общая протяженность побережий Черного и Азовского морей в пределах Украины составляет 2780 км. Из них для рекреационных целей может быть использовано около 1500 км берегов разного типа вдоль глубоководных акваторий (53% протяженности побережья Украины). Учитывая, что норма площади пляжа на одного рекреанта составляет 5 м2 (или 1 м периметра побережья на трех человек), то при средней ширине пляжей 15-17 м одновременное количество рекреантов на морских побережьях Украины может составить свыше 4,5 млн. чел. Из них на долю Черноморского побережья приходится 870 км (60% всех побережий Украины). Около 650 км – побережье вдоль глубоководных акваторий с пляжами, 220 км – побережье преимущественно без пляжей с обрывистыми берегами, которые имеют ограниченное рекреационное значение и лишь на отдельных участках пригодные для размещения предприятий отдыха и лечения при условии строительства пляжей.

По Азовскому побережью эти оценочные категории берегов определяются так: общая протяженность пригодных для рекреационного использования побережий около 600 км (40%), из них приблизительно 450 км – наиболее пригодные и 140 км – ограниченно пригодные для стационарного отдыха и туризма.

Возможности для рекреационного использования побережий Украины существенно ограничены труднодоступностью части берегов, отсутствием источников водоснабжения, а также современным использованием побережья для разных хозяйственных целей. Занятые участки побережья (населенные пункты, промышленные зоны, порты, причалы и др.) охватывают около 855 км береговой линии акватории, или около 31% ее протяженности.

Морские побережья Украины разделяют на 8 природно-рекреационных районов, различающихся по природным условиям и возможностями их рекреационного освоения: район Одесского побережья; район Скадовского побережья; район Западного побережья Крыма; Южный берег Крыма; район южного побережья Керченского полуострова; район северного побережья Керченского полуострова; район Генического побережья; район Бердянского побережья – Северного Приазовья.

Район Одесского побережья протянулся от устья Дуная до Очакова. Имеет преимущественно выравненные берега. Берега дельты Дуная (длиной 78 км) низменные, заболоченные. Наиболее ценные пляжи, шириной свыше 25 м, между устьем Дуная и с.Лебедевка (78 км). Вдоль абразивно-аккумулятивных побережий (82 км) развиты пляжи шириной 5-25 м. Их освоение требует проведение благоустроительных работ, расширение пляжей до 25 м.

Район Скадовского побережья простирается от Кинбурской косы к  Бакальской косе. Имеет низменную поверхность, сухостеповые ландшафты, мелководье всех заливов, которые в целом снижают рекреационное значение побережья. Протяженность побережья 800 км. Береговая линия сильно изрезана. Большая протяженность природных пляжей – 243 км, при ширине 25 м, преимущество песчаных и песчано-ракушечных пляжей, делают этот район очень благоприятным для развития туризма и отдыха. Однако большая часть наиболее ценных пляжей расположена в заповедной зоне.

Район западного побережья Крыма (от основания Бакальской косы к устью реки Альмы), протяженностью 227 км. В районе преобладают два типа берегов: аккумулятивно-выравненные и абразивные со скалистыми берегами. Широкие пляжи протянулись непрерывной полосой на 100 км между озером Донузлав и устьем реки Альмы. Суммарная длина всех пляжей по району составляет 135 км, в том числе 80 км с пляжами шириной свыше 25 м.

Район южного берега Крыма (ЮБК). Его протяженность 341 км от устья реки Альмы до г.Феодосии. Наиболее развитый курортный район не только Украины, но один из наиболее развитых курортных районов стран СНГ. Суммарная длина всех берегов с пляжами 115 км. Пляжи шириной свыше 25 м расположены вдоль аккумулятивных берегов и имеют протяженность 20 км. Лучшие пляжи побережья расположены в восточной части района между Алуштой и Феодосией.

Дальнейшее развитие этого района связано с проведением широкого комплекса инженерных работ. Освоение ресурсов побережья ограничивается дефицитом воды и конкуренцией со стороны сельского хозяйства.

Район южного побережья Керченского полуострова (от г.Феодосии до г.Керчи). По оценкам специалистов, этот район считается малоперспективним для развития туризма и отдыха через дефицит пресной воды и малоблагоприятных для морской рекреации берегов. Кроме того, на развитие международного туризма в этом районе неблагоприятно влияет отсутствие растительности на морских побережьях.

Район северного Азовского побережья Керченского полуострова. В отличие от предшествующего района, этот район владеет большой туристской привлекательностью. Он протянулся от Керчи к  Арабатской стрелке. В районе преобладают аккумулятивные и абразивно-аккумулятивные берега с пляжами разной ширины. Наиболее ценные пляжи тянутся вдоль Казантипской бухты (26 км). Благоприятное соединение ценных пляжей с живописными обрывистыми берегами и прибрежными ландшафтами делает этот район довольно привлекательным для самодеятельных туристов, однако его крупномасштабное освоение осложнено через наличие промышленных и горнодобывающих предприятий.

Район Генического побережья включает Арабатскую стрелку, берега Утлюкского лимана, Федотову косу и косу Бирючий остров. Длина пляжей шириной свыше   25 м протянулась на 179 км. Преобладают песчаные и песчано-ракушечные пляжи.

Развитие    этого    района    сдерживается    крайне    слабым    его   хозяйственным освоением. Перспективы для развития имеют участки побережий возле с.Каменка, возле с.Кирилловка, г.Геническа, где, кроме пляжей, выявлены источники минеральных вод и месторождения лечебных грязей.

Район Бердянского побережья – или Северного Приазовья – от Федотовой косы до восточной границы Украины. Для этого района характерны глубоко выдвинутые в море песчаные косы. По их восточным берегам протянулись наиболее ценные пляжи песчаного типа.  Однако их освоение затруднено сложностью инженерно-геологических условий для строительства, а также неблагоприятными почвенными условиями для озеленения.

Освоение коренных берегов затруднено подступающими к самому морю хозяйственными территориями. В целом проблема района – недостаток объектов водоснабжения.

Водные рекреационные ресурсы

Подразделяются на ресурсы рек, озер и водохранилищ.

Основные виды туристско-рекреационной деятельности, использование видов природных комплексов, а также сезонность использования этого вида туристских ресурсов при разных видах туристско-рекреационной деятельности, показаны в табл. 3.1.

Таблица 3.1 – Использование водных ресурсов 

для организации рекреационной деятельности

Виды рекреационной деятельности
Использование видов 
Сезон водопользования

Отдых с использованием парусных,  весельных     судов, судов с подвесным лодочным мотором
А
ВЛО



Рыболовство с лодки
А
ВЛО

Купание
А-Т
Л

Виндсерфинг
А-Т
Л

Подводная охота
А-Т
Л

Охота на водоплавающую дичь
А-Т
О

Рыболовство со льда
А-Т
ВОЗ

Рыболовство с берега
А-Т
ВЛО

Сокращения:

А – акватория, Т – прибрежная территория. В – весна, Л – лето, О  – осень, 3 – зима.

На территории Украины насчитывается около 73 тыс. рек, но большинство из них – малые реки, малопригодные или непригодные для организации туристской деятельности.

Неравномерное распределение рек по территории Украины приводит к значительным расхождениям в обеспеченности этим видом туристских ресурсов разных регионов Украины.

Наиболее обеспечены речными рекреационными ресурсами восточные территории Украины. Здесь сосредоточены наиболее крупные реки: Днепр, Десна, Сула, Ворскла, Самара, Северский Донец и др. В меньшей степени водно-рекреационными ресурсами обладают западные районы Украины (Днестр, Стыр, Горынь). Менее  других районов речными ресурсами обеспечены южный район и северная часть Крымского полуострова. Здесь наблюдается наименьшая густота речной сети, имеются  значительные территории, на которых реки отсутствуют.

Кроме рек, для организации туристско-рекреационной деятельности. широко используются озера. На территории Украины есть незначительное количество озер, пригодных для развития международного туризма. Из имеющихся озер наибольшее их количество расположено в Одесской и Волынской областях. Исключительно большую ценность для организации туристско-рекреационной деятельности имеют Шацкие озера в Волынской обл., на берегах которых находится ряд туристских баз. Однако в связи с организацией на территории Шацких озер национального парка и недостаточной ликвидацией последствий буреломов, изуродовавших парк, доступ туристов в этот район ограничен.

В целом следует отметить, что туристскими ресурсами озер Украина обеспечена недостаточно.

Намного большее она обеспечена туристскими ресурсами водохранилищ, которые имеют ряд преимуществ по сравнению с ресурсами рек и озер: во-первых, водохранилища повышают рекреационную ценность и емкость многих районов, особенно бедных естественными водоемами; во-вторых, большинство водохранилищ создано вблизи крупных городов, что обеспечивает их транспортную доступность; в-третьих, водохранилища могут создаваться с учетом требований туристско-рекреационной деятельности; в-четвертых, благодаря наличию при их строительстве базы строительной индустрии, строительство туристских баз на берегах водохранилищ могут осуществляться в более короткие срок.

Наиболее крупные водохранилища Украины созданы на Днепре. Их рекреационное использование показано в табл.3.2.

Таблица 3.2 –  Рекреационное использование Днепровских водохранилищ

Наименование 

водохранилища


Площадь 

зеркала, км2


Количество учреждений длительного отдыха
Рекреационное 

водопользование, 

тыс. чел./ день

Киевское
922
44
3300

Каневское
675
68
2100

Кременчугское
2252
237
5000

Днепродзержинское
567
35
1600

Каховское
2155
85
8000

Днепровское
410
95
300

Наиболее ценные рекреационные ресурсы водохранилищ сосредоточены в Черкасской, Полтавской, Днепропетровской, Запорожской и Херсонской обл.

Использование водохранилищ Киевской обл. затруднено сильным радиоактивным загрязнением и наличием радиоактивного ила, который образовался на дне водохранилищ а в результате аварии на Чернобыльской АЭС в 1986 г.

Кроме того, водохранилища, пригодные для организации туризма и отдыха, имеются в Харьковской области – Печенежское и Краснооскольское, которые могут использоваться еще шире.

Сбор за специальное использование водных ресурсов

Основы формирования экономического механизма охраны водных ресурсов в Украине регламентируются Законом Украины “Об охране окружающей природной среды” и Водным кодексом.

Важной составной экономического механизма водоиспользования является сбор за пользование водными ресурсами, который осуществляется с целью обеспечения рационального использования и охраны вод и воспроизведения водных ресурсов, обусловленное дефицитом и возрастающим истощением их как природного ресурса. 

Общее водопользование осуществляется гражданами для удовлетворения их потребностей (купание, плавание на лодках, любительское и спортивное рыболовство, водопой животных, забор воды из водных объектов без применения сооружений или технических устройств, а также из колодцев) бесплатно, без закрепления водных объектов за отдельными лицами и без предоставления соответствующих разрешений. 

Специальное водопользование осуществляется юридическими лицами, прежде всего, для удовлетворения питьевых потребностей населения, а также для хозяйственно-бытовых, лечебных, оздоровительных, сельскохозяйственных, промышленных, транспортных, энергетических, рыбохозяйственных и других государственных и общественных потребностей. 

Начиная с 1992 г., в Украине на основе новых методологических подходов к определению экономической оценки воды в системе водообеспечения (рентная концепция) и распределения затрат между всеми участниками водохозяйственного комплекса начали разрабатывать нормативы платы за специальное использование водных ресурсов. По представлению Министерства охраны окружающей природной среды и ядерной безопасности Украины постановлением Кабинета Министров Украины №75 от 8.02.1994 г. были введены Временные нормативы платы за специальное использование водных ресурсов и Порядок взыскания платы. Был создан экономический механизм специального использования водных ресурсов.

Рекреационные ресурсы лесов являются ценным видом ресурсов для развития туризма и отдыха. Рекреационная пригодность лесов определяется: во-первых, их расположением относительно населенных пунктов; во-вторых, наличием в них других видов рекреационных ресурсов (например рек, озер, интересных объектов природы и др.); в-третьих, породным составом леса; в-четвертых, пространственной структурой лесов; в-пятых, заболоченностью лесных территорий и др.

Ввиду своего географического положения Украина, большая часть которой находится в лесостепной и степной зонах, недостаточно обеспечена этим видом туристско-рекреационных ресурсов. На одного жителя Украины приходится всего 0,2 га лесной площади. 

Несмотря на слабую обеспеченность Украины лесными ресурсами, она на фоне стран СНГ, имеет довольно высокую рекреационную ценность (табл.3.3).

Таблица 3.3 – Типы рекреационного использования лесных ресурсов

Общая площадь лесов, тыс. га
Рекреационные площади

леса, тыс. га
Рекреационные площади леса, которые требуют активного благоустройства, 

тыс. га
Площадь леса, потенциально пригодная для

развития туризма, тыс. га
Площадь леса, не пригодная для развития  туризма, 

тыс. га

9935,5


490,7


55,3


7117,3


2272,2



Этот вид туристских ресурсов сосредоточен в основном в северной и западной части Украины: Волынской, Ровенской, Житомирской, Киевской, Черниговской, Сумской, Львовской и Закарпатской обл.

Лесные ресурсы позволяют развивать такие виды туристской деятельности, как маршрутный туризм, лечебно-курортный (климатолечение), туризм, охота, промышленно-прогулочный и др.

Плательщики сбора за специальное использование лесных ресурсов и пользование земельными участками лесного фонда

Плательщиками сбора за специальное использование лесных ресурсов и пользование земельными участками лесного фонда есть юридические и физические лица, которым предоставлены в постоянное или временное пользование земельные участки лесного фонда. Земельный участок лесного фонда может предоставляться одному или нескольким лесопользователям для специального использования разных видов лесных ресурсов. 

В постоянное пользование земельные участки лесного фонда предоставляются специализированным лесохозяйственным предприятиям, другим предприятиям, учреждениям, организациям для специального использования лесных ресурсов, для потребностей охотничьего хозяйства, для культурно-оздоровительных, рекреационных, спортивных и туристских целей. Постоянными пользователями могут быть граждане (фермеры) со специальной подготовкой. 

Временными пользователями земельных участков лесного фонда являются предприятия, учреждения, организации, объединения граждан, религиозные организации, иностранные юридические лица и граждане, которым по согласованию с постоянными лесопользователями предоставлены земельные участки лесного фонда для специального использования лесных ресурсов, потребностей охотничьего хозяйства, культурно-оздоровительных и туристских целей.  

Временное пользование лесными ресурсами может осуществляться на условиях аренды в порядке, предусмотренном законодательством. 

За пользование земельными участками лесного фонда для культурно-оздоровительных, рекреационных, спортивных и туристских целей, для потребностей охотничьего хозяйства и проведения научно-исследовательских работ начисленная сумма сбора вносится в местные бюджеты. 

С целью охраны и рационального использования природных растительных ресурсов предполагается:

· ликвидация лесных пожаров и их последствий;

· ликвидация последствий буреломов, снегопадов, ветровалов;

· ликвидация отрицательных последствий техногенного влияния на лесные насаждения; 

· проведение мероприятий по выявлению запасов естественных растительных ресурсов, затраты на их охрану и воспроизведение;

· мероприятия из озеленения городов, курортных зон, населенных пунктов; 

· создание станций и лабораторий биологической и химической защиты лесных насаждений. 

Туристские ресурсы гор. При рекреационном освоении горных территорий оценке подлежат следующие параметры и свойства: климатические, ландшафтно-эстетичные, гляциологические, инженерно-физические, социально-экономические. В зависимости от соединения данных факторов можно судить о возможности развития в этом районе разных видов туризма: альпинизма, горного туризма, промышленно-прогулочного туризма, горнолыжного туризма, климатолечения.

На территории Украины выделяют два горных района: Карпатский горный массив и Крымские горы.

Карпаты – один из живописных регионов Украины. По его территории горы протянулись на 280 км, при средней ширине 100 км.

Карпаты характеризуются средневысокими горами, влажным теплым климатом, вертикальной зональностью.

Украинские Карпаты с их уникальными и разнообразными рекреационными ресурсами оцениваются как наиболее перспективный район для организации массового туризма и отдыха.

 Крымские горы занимают около одной пятой части Крымского полуострова. Низкогорные районы на 10% покрыты лесами (крымская сосна, дуб, бук и др.), субальпийские луга в сочетании с субтропическим климатом, живописными ландшафтами и большим количеством памятников природы и другими интересными объектами имеют почти идеальные условия для развития лечебно-курортного (климатолечения), спортивно-оздоровительного (пешие туристские походы), прогулочного туризма.  

Культурно-исторические ресурсы и памятники природы. К этому виду туристских ресурсов относятся объекты природного и антропогенного происхождения: памятники архитектуры, культуры, истории, природы, а также разные произведения искусств, которые могут стать предметом изучения или просто привлекающие иностранных туристов. Часто этот вид ресурсов называют объектами туристской привлекательности.

Такой вид туристских ресурсов может быть главной целью посещения иностранными туристами данной страны, или же они используются в качестве дополнительных к другим видам ресурсов.

Культурно-исторические ресурсы служат для развития познавательного туризма. Так, осматривая памятники архитектуры, истории, культуры, природы, туристы знакомятся с историей, культурой и обычаями других стран.

Распределение этого вида ресурсов по территории Украины очень неравномерно. Это связано, во-первых, с историей заселения Украины, а во-вторых, с природными условиями отдельных регионов.

Первое место в Украине по количеству культурно-исторических ресурсов занимает Крым: в сочетании с благоприятными климатическими условиями этот район обладает исключительными возможностями для развития международного туризма. Кроме того, значительные культурно-исторические ресурсы и интересные объекты природы имеются в большом количестве в Закарпатской, Львовской, Житомирской, Одесской, Черниговской, Киевской обл. Области Украины, которые заселялись значительно позже, имеют незначительные культурно-исторические ресурсы: Луганская, Донецкая, Кировоградская. В некоторых областях недостаток культурно-исторических ресурсов компенсируется в определенной степени наличием интересных объектов  природы. Так, например, Ивано-Франковская  область,   обладая незначительными ресурсами в области памятников истории и культуры, имеет ряд объектов природы, способных вызвать интерес у иностранных туристов, что также способствует развитию познавательного туризма.

Особая ценность туристских ресурсов Украины состоит в том, что различные виды туристских ресурсов часто сосредоточены на одной территории, это позволяет комбинировать различные виды туристской деятельности, расширяя тем самым спектр туристских возможностей данного региона.

3.4. Туристское районирование

Как было отмечено выше, практически вся территория Украины характеризуется исключительно благоприятными природно-климатическими условиями и наличием различных видов рекреационных и туристских ресурсов для развития международного туризма. На самом деле, Украина обладает достаточно разнообразными туристскими ресурсами, которые могут быть использованы или уже используются для развития различных видов международной туристской деятельности.

Неравномерность размещения отдельных видов туристских ресурсов по территории Украины, требует выделения на ней ареалов сосредоточения различных видов туристских ресурсов, выделяя, тем самым, перспективные районы для развития международного туризма. Туристское районирование проводится также с целью более эффективного управления гостиничным, курортным и туристским сервисом, более полного и рационального использования туристских ресурсов.

Для туристского районирования необходимо дать определение туристскому району. 

Поскольку рассматриваем туристский регион как отрасль экономики, средство повышения платежного баланса страны, источник валютных поступлений, то  возможен подход, который включает экономические признаки рекреационного района. 

Определим туристский район как территорию, пригодную для организации туризма и отдыха, ввиду наличия на ней туристских ресурсов природного и антропогенного происхождения.

Для туристского районирования территории Украины воспользуемся методикой, предложенной Н.В.Макаровой. В основу данной методики положены  особенности территории с учетом существующей дислокации туристских объектов, интересующих иностранных туристов. При этом необходимо учитывать, что туристское районирование для иностранного туризма может не совпадать с районированием для туризма внутреннего, так как интересные и доступные объекты для отечественных туристов могут оказаться неинтересными и труднодоступными для туристов иностранных, и наоборот, объекты, которые интересуют иностранных туристов, не всегда вызывают интерес у туристов отечественных.

Согласно предложенной методике, работу по туристскому районированию территории (регионов) Украины следует проводить в следующем порядке:

1. Выделить на территории (регионе) Украины пункты сосредоточения объектов туристской привлекательности, для чего необходимо:

1.1. Составить каталог объектов туристской привлекательности (по возможности более полный);

1.2. Нанести их на карту Украины, обозначив  точками ;

1.3. По точкам выделить ареалы сосредоточения объектов туристской привлекательности.

Результатом работы на этом этапе будет картосхема №1  "Ареалы сосредоточения объектов туристской привлекательности региона".

2. Выделить на территории Украины природно-рекреационные регионы и провести их бонитировку.  Для этого:

2.1. Составить каталог гостиничных, туристских и курортных объектов и нанести их на картосхему №2;

2.2. На эту же картосхему нанести сервисные предприятия, туристские базы, отели, кемпинги;

2.3. На картосхему  нанести природно-рекреационные ресурсы регионов Украины: источники минеральных вод, месторождения лечебных грязей, природно-климатические зоны.

Результатом работы на этом этапе будет картосхема №2 “Природно-рекреационные ресурсы, гостиничные, курортные, туристские сервисные предприятия по регионам Украины”.

3. Выделить на территории Украины объекты, которые имеют общепризнанное международное значение, и нанести их на картосхему №3.

4. Выделение туристских районов для иностранного туризма проводят методом наложения полученных в одном масштабе трех картосхем, путем выделения районов,  благоприятных для развития определенного вида туризма (или нескольких видов туризма). В зависимости от этого будут выделяться одно-, двух- и многоотраслевые туристские районы.

5. Расположить выделенные районы по степени благоприятствования развитию иностранного туризма, а также выделить наиболее перспективные районы.

Самой крупной таксономической единицей должен быть туристский район, одно-, двух- или многоотраслевой в зависимости от количества видов туризма, культивируемых в этом районе. В состав района могут входить подрайоны, которые определим как территорию, пригодную для организации туризма и отдыха ввиду наличия на ней туристских ресурсов природного и антропогенного происхождения с ярко выраженным доминирующим видом гостиничной, курортной или туристской деятельности.

При необходимости в составе подрайонов выделяют туристские зоны – территории сосредоточения гостиничных и туристских учреждений, курортных зон. И, наконец, туристские центры – города-курорты, которые в той или иной степени популярны у иностранных туристов, специалистов, которые прибывают с целью отдыха, лечения, познания и др.

Таким образом, мы получили карту туристских районов Украины, которая отражает не только развитие международного туризма на современном этапе, но и выделяет перспективные районы для развития гостиничной, курортной и туристской индустрии с целью увеличения поступлений в бюджет.


Составив карту туристских районов Украины, согласно вышеописанной методике, можно выделить на территории Украины             5 туристских районов:
– Полесский;

– Центральный;

– Южный;

– Южный берег Крыма;

– Карпатский.

Отличие туристских ресурсов этих регионов не только в различии природных условий, самих ресурсов или в их территориальном  размещении, но и в различных сочетаниях видов туристских ресурсов в данном регионе.  

1. Полесский туристский район. Территория этого района совпадает с территорией зоны смешанных лесов Украины, а с севера, востока и запада подходит вплотную к государственной границе. На юге Полесский район граничит с Центральным туристским районом по линии:     Ривно - Шепетовка - Киев - Кролевец - Глухов. Преобладающим видом туристских ресурсов в этом районе являются рекреационные ресурсы лесов, которые имеют значительную рекреационную ценность и способствуют развитию в этом районе таких видов туризма, как охотничий, прогулочный и промышленно-прогулочный. Кроме того, в сочетании с благоприятными климатическими условиями леса Украины имеют большую лечебно-курортную ценность. В этом районе существует ряд климатических курортов и зон, которые расположены в Волынской, Житомирской и Черниговской обл.

Другим видом туристских ресурсов в районе являются водные ресурсы, которые представлены ресурсами рек (Десна, Припять, Тетерев, Уж, Горынь и др.), озер (Шацкие озера) и водохранилищ (Киевское). Водные ресурсы могут служить для развития в Полесском туристском районе таких видов туризма, как купально-пляжный, рыболовный, водноспортивный.

Еще один вид туристских ресурсов – культурно-исторические и интересные объекты природы имеются на территории района. Эти объекты размещены неравномерно в силу природно-климатических условий и принадлежат, главным образом, к областным центрам – Киев, Луцк, Ривно, Житомир. Более всего эти ресурсы сосредоточены в Житомирской обл. и в г.Киеве. 

В Полесском туристском районе выделяется 5 туристских зон:

Зона Шацких озер – курортная зона, благоприятная для развития лечебно-курортного туризма, а также отдельных видов спортивно-оздоровительного туризма. Туристские возможности этой зоны ограничены из-за организации на этой территории национального парка и недостаточной ликвидации последствий стихийных бедствий.

Малинская туристская зона. В этой зоне получили развитие такие виды туристской деятельности, как лечебно-курортная (климатолечение), спортивно-оздоровительная и познавательная. 

В отдельную туристскую зону выделен г.Киев с его богатейшими туристскими ресурсами в области познавательного туризма, водных видов туристской деятельности и развивающейся гостинично-туристской инфраструктурой, которая создает благоприятные условия для организации туризма и отдыха. 

Черниговская зона в силу аварии на ЧАЭС не развивает познавательный, лечебно-курортный и спортивно-оздоровительный туризм. 

В Новгород-Северской туристской зоне развивается познавательный туризм.

Развитие международного туризма в Полесском туристском районе затруднено, а в некоторых его зонах полностью приостановлено в результате сложной экологической обстановки, которую оценивают как катастрофическую в результате аварии на Чернобыльской АЭС. Значительная часть территории района целиком исключена из туристского природопользования. Так, в соответствии с анкетированием,  с 1986 г. Черниговскую обл. иностранные туристы не посещают, резко снижается число отечественных туристов. Все туристские организации Черниговской обл. работают на отправление туристов по Украине, в ближнее и дальнее зарубежье (цель – оздоровление детей).

2. Центральный туристский район на севере граничит с Полесским туристским районом, на западе, соответственно, с Южным и Карпатским туристскими районами, на востоке, северо-западе и юго-западе – с государственной границей Украины. Южная граница района проходит по линии Раздельная - Новая Одесса - Дубчаны - Новобогдановка - Тельманово; граница с Карпатским районом проходит по линии Самбор - Дрогобыч - Стрый - Коломыя - Междуречье. По охвату территории – это наибольший из туристских районов Украины.

Преобладающим видом туристских ресурсов здесь являются культурно-исторические и интересные объекты природы, которые распределяются неравномерно по территории района. Наибольшее их количество сосредоточено в западной части района (Львовская, Тернопольская обл.), в центральной части – Винницкая и Киевская обл. В восточной части наиболее обеспечена этим видом туристских ресурсов Харьковская обл. Климатические ресурсы района, которые могли быть использованы для развития климатических курортов, используются не полностью, несмотря на то, что вся территория района имеет благоприятные климатические условия. В настоящее время на территории организовано лишь несколько климатических курортов – в Винницкой, Харьковской и Донецкой обл. Кроме того, в областях, прилегающих к акватории Днепра, в комплексе с климатическими курортами организовано ряд курортов на внутренних водоемах.

В районе сосредоточены значительные водные ресурсы в виде рек и водохранилищ, которые находятся в его восточной и центральной частях. Это Днепр со всеми его водохранилищами, Сула, Псел, Ворскла, Самара, Северский Донец и др., и водохранилища Печенежское и Краснооскольское в Харьковской обл.

В районе есть гидроминеральные ресурсы в виде  минеральных вод – Миргород, Берминводы, Рай-Еленовка (Харьков).

На территории Центрального района Украины можно выделить три подрайона: Западный, Днепровский и Восточный.

Западный подрайон – ярко выраженный одноотраслевой, поскольку основные виды ресурсов в этом районе – культурно-исторические и интересные объекты природы, а главным доминирующим видом туризма является познавательный туризм.

В западном подрайоне выделяются три ярко выраженных туристских зоны: Львовская, Ивано-Франковская и Винницкая. Кроме познавательного туризма, в Винницкой зоне есть курортно-климатическая зона.

Основным видом туристских ресурсов Днепровского туристского подрайона являются значительные водные ресурсы (ресурсы водохранилищ и рек). На берегах водохранилищ организован ряд курортных зон внутренних водоемов в сочетании с климатическими курортами. В этом подрайоне развиваются, в основном, водные виды туризма: парусный спорт, воднолыжный, водно-моторный спорт, прогулочный (на речных судах), купально-пляжный туризм и рыбная ловля. Кроме того, в подрайоне есть объекты для организации познавательного туризма.
На территории Днепровского подрайона выделяются четыре туристских зоны: Черкасская, Кременчугская, Полтавская и Днепропетровская.

Миргородский бальнеологический курорт, который находится в подрайоне,  имеет уникальные минеральные ресурсы в виде минеральных вод, является перспективным для развития международного туризма.

В подрайоне также накопились экологические проблемы – загрязнение части территории вследствие аварии на ЧАЭС. Потенциальную опасность для водных объектов подрайона (в основном, водохранилищ) составляет  радиоактивный ил, отложившийся на дне Киевского водохранилища, который при определенных условиях может подняться и по течению попасть в водохранилища, которые лежат ниже. Кроме того, серьезную проблему представляет загрязнение водоемов сточными водами промышленных зон.

Восточный подрайон имеет ресурсы для развития познавательного туризма. Объекты туристской привлекательности сосредоточены, главным образом, в Харьковской обл. Кроме того, на территории подрайона имеются курортно-климатические зоны. Рекреационные ресурсы внутренних водоемов (ресурсы рек, водохранилищ) используются недостаточно. Проблема подрайона в загрязнении территории промышленными и горнодобывающими предприятиями.

Южный туристский район занимает южные части Одесской, Николаевской, Херсонской, Донецкой обл. и северную часть Крымского полуострова. Расположенный на побережье теплых морей – Черного и Азовского, этот туристский район обладает благоприятными ресурсами для развития водных видов туризма: купально-пляжного, парусного, водно-моторного, воднолыжного, рыболовного, виндсерфинга, подводного, прогулочного на морских судах и яхтах. В сочетании с благоприятными климатическими условиями ресурсы морских побережий в этом районе обладают огромными возможностями для развития международного туризма.

Другим видом туристских ресурсов в районе являются культурно-исторические ресурсы и интересные объекты природы, способствующие развитию познавательного туризма, либо используемые в качестве дополнительных в других видах туризма. Наибольшее количество таких объектов сосредоточено в районе Одессы, Николаева и Херсона.

В районе имеются месторождения лечебных грязей (Геническ, Одесса), что создает условия для организации в этом районе лечебно-курортного (грязелечение) туризма.

В состав Южного туристского района входят три подрайона: Одесского побережья, Северокрымский район, Азовского побережья.

Подрайон Одесского побережья имеет наиболее развитую гостиничную, курортную и туристскую инфраструктуру и наибольшие возможности для развития международного туризма. В него входят районы Скадовского и Одесского побережий Черного моря (от устья Дуная до основания  Бакальськой косы).

В пределах туристского подрайона выделяют три туристские зоны: Измаильская, Одесская и Херсонская.

В Измаильской туристской зоне выделяется наличие туристских ресурсов для развития познавательного туризма.

Одесская туристская зона – одна из наиболее развитых туристских зон в Украине. Она имеет широкие возможности развития гостиничного, курортного и туристского сервиса. Туристские ресурсы этой зоны могут служить для развития всех видов туризма, связанных с рекреационными ресурсами морских побережий; наличие источников минеральных вод и месторождений лечебных грязей, открывает возможности для развития лечебно-курортного туризма и, наконец, ресурсы для развития познавательного туризма привлекают сюда многих иностранных туристов.

Особая ценность данной туристской зоны – концентрация многих ценных видов туристских ресурсов на небольшой территории, которая позволяет туристам пользоваться более широким спектром туристских услуг.

Херсонская туристская зона также имеет значительные возможности для организации международного туризма. В ее арсенале: значительные ресурсы морских побережий, климатические ресурсы, а также культурно-исторические ресурсы и интересные объекты природы. Однако для дальнейшего развития международного туризма в этой зоне необходимо, прежде всего, обратить внимание на развитие инфраструктуры туризма.

Подрайон Азовского побережья имеет ярко выраженную ориентацию туристской деятельности, направленную на рекреационные ресурсы морских побережий. В основу организации гостиничного, курортного и туристского сервиса в этом подрайоне легли все виды туристской деятельности, связанные с этим видом туристских ресурсов. Кроме того, в районе есть ресурсы для дальнейшего развития и совершенствования лечебно-курортной деятельности (Геническ).

Северокрымский подрайон владеет незначительными туристскими ресурсами и в данное время туристская отрасль здесь развита крайне слабо. Для развития международного туризма в этом районе требуются значительные капиталовложения для проведения инженерно-технических работ по благоустройству морских побережий, развития туристской инфраструктуры и решения главной проблемы подрайона – обеспечения питьевой пресной водой.

Южный берег Крыма. Этот район обладает уникальными ресурсами для развития международного туризма, не случайно туристская отрасль в этом районе наиболее развита в Украине. Здесь находятся курорты, имеющие международное значение.

Главным видом туристских ресурсов в этом районе являются ресурсы морских побережий. Практически все южное побережье Крыма является туристской курортной зоной. Здесь развиваются такие виды туризма как купально-пляжный, водноспортивный, прогулочный, парусный, подводный, водно-моторный и др., связанные с использованием этих ресурсов.

Лечебно-курортные ресурсы в этом районе представлены климатическими ресурсами и месторождениями лечебных грязей, что способствует развитию таких видов туристской деятельности, как климатолечение и грязелечение.

Ресурсы гор, представленные Крымскими горами, позволяют организовать в этом районе такие виды туризма, как альпинизм (скалолазание), прогулочный, маршрутный.

В районе выделяется три туристских зоны: Евпаторийская, Бахчисарайская и Южное побережье.

Евпаторийская туристская зона представлена курортными зонами морских побережий, лечебно-курортными зонами (грязелечение) и значительными ресурсами в области познавательного туризма.

Бахчисарайская туристская зона имеет множество объектов туристской привлекательности, которые представляют значительную экскурсионную ценность. Кроме того, благоприятные климатические условия оказывают содействие развитию в этой зоне лечебно-курортного туризма.

Зона Южного побережья, пожалуй, самая развитая в области туризма. Имеет развитую туристскую инфраструктуру, значительные ресурсы для развития видов туризма морской ориентации, связанных с использованием ресурсов гор и объектов туристской привлекательности. В этой зоне есть ряд курортов международного значения.

Дальнейшее развитие международного туризма связано с проведением широкомасштабных инженерно-технических работ по благоустройству побережий, реорганизацией гостиничной, курортной и туристской инфраструктуры и изменениями в системе управления туристской отраслью.

Все виды туристских ресурсов в районе Южного Берега Крыма сосредоточены на относительно небольшой территории, что позволяет развивать не только разные виды гостиничного, курортного и туристского сервиса, но и делать программу пребывания туристов в данном районе более насыщенной за счет комбинирования разных видов курортной и туристской деятельности.

Карпатский район. Главным видом ресурсов этого района являются ресурсы гор, лечебно-курортные ресурсы, историко-культурные ресурсы и интересные объекты природы. Надо отметить, что всеми этими видами туристских ресурсов Карпатский район обеспечен в достаточной степени.

Таким образом, в районе есть значительные возможности для развития горнолыжного туризма в зимнее время. Уже сейчас здесь имеются горнолыжные трассы международного класса; предложен горный туризм средних категорий сложности, прогулочный и слово-прогулочный туризм, охотничий туризм.

Горный климат, а также наличие большого количества источников минеральных вод способствуют развитию лечебно-курортного туризма. В данное время в районе организованный ряд климатических и бальнеологических курортов. Отдельные виды минеральных вод не уступают по своим лечебным качествам знаменитым водам Кавказа: "Ессентуки", "Нарзан", "Боржоми".

Широкое распространение в районе получил познавательный туризм, для которого имеются  значительные туристские ресурсы.

На территории района выделяются два подрайона: Восточный и Западный. Наличие в Западном подрайоне большого количества источников минеральных вод выделяет его как государственную здравницу. В Восточном же районе развивается горнолыжный туризм.

Дальнейшее развитие международного туризма связано с развитием туристской инфраструктуры, но его существенно будут ограничивать национальные парки и заповедники, расположенные на территории района. Кроме того, специфика туристских ресурсов района требует строгого контроля за развитием туристской отрасли, поскольку превышение норм нагрузки на данную территорию может привести к деградации туристских ресурсов.

3.5. Перспективы развития международного туризма в Украине

 Несмотря на значительные туристские ресурсы Украины, уровень развития международного туризма в стране невысок. 

 Как показывает мировая практика, для развития туристской отрасли недостаточно одних только туристских ресурсов, необходимо сочетание многих факторов: социально-экономических, политических, культурологических и экологических. 

Факторы развития международного туризма в Украине

Кроме благоприятных туристских ресурсов, которыми владеет Украина, в данное время складываются другие благоприятные условия для развития международного туризма. Среди них можно выделить объективные и субъективные факторы .

Из объективных факторов, в первую очередь, выделяются:
1. Значительный природно-рекреационный потенциал, который, по оценкам В.П. Руденко, составляет почти 240 млрд. долл.

2. Выгодное транспортно-географическое положение в центре Европы, транспортная доступность практически всех туристских районов Украины, границы с многими государствами, которые потенциально могут стать импортерами туристских услуг из Украины.

3. Политическая стабильность в мире, что позволило значительно упростить процедуру въезда на территорию Украины и выезда за ее границы.

Из субъективных факторов развития международного туризма в Украине можно выделить значительную перегрузку традиционных европейских курортов (Средиземноморский и Альпийский туристские районы). Например, в некоторых районах Альп (запад Австрии) уже сейчас на одного местного жителя приходится 8,5 мест в туристских отелях, а с учетом неорганизованных туристов в пик сезона численность населения в этих районах увеличивается в 10-11 раз. Уже сейчас эти районы сильно перегружены иностранными туристами-любителями горнолыжного спорта. Учитывая, что ежегодно количество туристов в мире увеличивается на 10% в среднем, очевидно, что существует необходимость освоения новых горнолыжных районов. Таким районом в Европе могут стать Украинские Карпаты, обладающие всеми условиями для развития горнолыжного туризма.

Побережья теплых морей Украины, которые не уступают европейским по обеспеченности туристскими ресурсами, также могут стать районом европейского уровня.

3.6. Основные вопросы капиталовложений в туристскую индустрию

Как было отмечено выше, Украина владеет не только значительными ресурсами для развития международного туризма, но и благоприятным сочетанием ряда других факторов. Однако в подавляющем большинстве случаев организация и развитие международного туризма в каком-либо регионе, требует значительных капиталовложений, а, как известно, туристская индустрия отличается высокой капиталоемкостью. Осуществление капиталовложений в туристскую отрасль связано с определенным риском. Во-первых, в работе туристских предприятий наблюдается сезонность, из-за чего сроки окупаемости капиталовложений значительно увеличиваются; во-вторых, на развитие международного туризма в значительной степени может повлиять изменение политической обстановки; в-третьих, изменение экологической обстановки может сделать территорию туристского района или ее часть непригодной для туризма и отдыха. Поэтому принятию решения о целесообразности больших капиталовложений в создание туристских комплексов должно предшествовать серьезное изучение и анализ территориальных особенностей района, а также проведение маркетинговых исследований спроса на данный туристский продукт на международном рынке.

Обеспеченность туристскими ресурсами, существование материально-технической базы туризма, спрос на данный туристский продукт могут находиться в разных отношениях между собою, каждый из которых будет соответствовать определенным перспективам для развития туризма в данном регионе.

Так, при скромных туристских ресурсах, недостаточно развитой материально-технической базе туризма и ограниченном спросе на туристском рынке, можно безошибочно сделать вывод о слабых возможностях данного района для развития туристской области. Дополнительные капиталовложения на строительство туристских объектов окажутся малоэффективными.

Другая ситуация состоит в том, что данный район владеет богатыми туристскими ресурсами, пользующиеся повышенным спросом на международном рынке, но при этом материально-техническая база туризма развита слабо, спрос значительно превышает предложение. Это может быть тогда, когда любое нововведение или открытие какого-либо события вызывает огромный приток туристов и район неожиданно превращается в "звезду туризма". В результате может возникнуть опасная ситуация, когда в условиях частного предпринимательства избыток спроса обернется в ущерб региональной экономике. В этом случае необходимо активизировать увеличение материальной базы, но не допуская ее чрезмерного развития. 

Материальная база, как и спрос, растет не постепенно, а скачкообразно, поэтому необходимо строго контролировать соотношение между объемом спроса и развитием материальной базы.

 Выступая на симпозиуме по вопросам планирования и развития индустрии туризма в ЕЭК ООН, польские экономисты предложили в целях повышения эффективности капиталовложений и оптимального использования туристских ресурсов при принятии решения о выделении средств на строительство материально-технической базы туризма проводить классификацию всех туристских территорий. Эту методику можно применить и в Украине, сгруппировав туристские территории в три категории.

1 категория. Районы, располагающие огромным запасом туристских ресурсов, в которых туризм должен стать доминирующей отраслью региональной экономики.

2  категория.  Регионы, располагающие богатейшими  туристскими  ресурсами,   но   в которых туризм должен получить развитие наравне с другими отраслями экономики;

3 категория. Районы, располагающие туристскими ресурсами, но в которых развитие туристской индустрии будет зависеть от развития других отраслей экономики.

Эта классификация может лечь в основу планов строительства материально-технической базы туризма.

Для определения предельно допустимой способности туристских центров в районах, которые относятся к первых двум категориям, должны быть выделены территории интенсивной, умеренной и экстенсивной застройки с учетом необходимости сохранения природных туристских ресурсов.

Там, где характер туристских ресурсов допускает создание больших туристских центров с интенсивной застройкой территории, количество мест в средствах размещения должна быть в границах 120 -500 мест в расчете на 1 км2 площади. Такой интервал объясняется не только отсутствием строгих нормативов плотности застройки, но и тем, что она зависит от конкретного сочетания различных видов туристских ресурсов на данной территории – природные ресурсы, памятники истории, культуры, архитектуры, музеи, современные здания, учебные заведения, социально-бытовые объекты, научные учреждения, которые представляют интерес для иностранных туристов и специалистов.

Если специфика туристских ресурсов требует только умеренной плотности застройки, то количество мест в средствах размещения должна быть меньше 40-300 мест на 1 км2.

В ряде случаев, если туристскую привлекательность территории составляет нетронутая природа, то в таких местностях необходимо развивать только те виды туризма, которые не предполагают массовых притоков туристов и, соответственно, большой нагрузки на данную территорию. Это могут быть пешие прогулки или верхом на лошадях, или походы на байдарках, равнинные лыжи. Такие виды туризма не требуют строительства туристских комплексов, достаточно маленьких отелей, коттеджей, расположенных далеко друг от друга на лоне природы. Для таких территорий плотность застройки должна составлять 10-50 мест в средствах размещения на 1 км2.

Рассматривая вопросы эффективности капиталовложений в развитие материально-технической базы туризма (МТБТ) в Украине, примем приведенную классификацию за основу и проведем районирование территории Украины по следующей методике.

Методика определения эффективности капиталовложений

в использование туристских ресурсов Украины

1. Определим по регионам Украины территории 1, 2 и 3 категорий, для чего:

1.1. определим среднее значение коэффициента значимости всех видов природных ресурсов в каждом административном районе Украины (см.: Д.Заставный. География Украины. – Львів: Світ, 1995, с.93, табл.2);

1.2. определим категорию каждого административного района по процентному соотношению природно-рекреационного потенциала к среднему коэффициенту значений всех видов природных ресурсов.

Если природно-ресурсный потенциал района составляет меньше 80% среднего коэффициента, то этот район мы отнесем к 3 категории туристских территорий; в пределах 80-120% –  2 категория; свыше 120% – 1 категория.

2. Полученные результаты нанесем на картосхему туристских территорий, выделив территории 1, 2 и 3 категории, с учетом имеющейся МТБТ и видов туристских ресурсов, которые необходимы для определения объема капиталовложений в данный туристский район.

В результате этой работы, получено районирование Украины по объему необходимых капиталовложений для развития МТБТ в каждом туристском районе. Подобное районирование, во-первых, разрешает более рационально использовать туристские ресурсы Украины; во-вторых, поможет более эффективному распределению капиталовложений в туристскую отрасль по территории Украины, в-третьих, будет способствовать охране природно-туристских ресурсов; в-четвертых, способствует  рациональному использованию трудовых ресурсов.

В основу выделения туристских районов положим данные о природно-ресурсном потенциале Украины (Д.Заставный. География Украины. – Львів: Світ, 1995, с.93, табл.2). Несмотря на то, что практически вся территория Украины может быть использована для организации того или иного вида туристской деятельности, на большей части этой территории Украины туристская отрасль может развиваться лишь как сопутствующая, в зависимости от других отраслей экономики (районы 3 категории, природно-туристский потенциал которых составляет не более 80% средней величины природно-ресурсного потенциала этого района). Эта категория туристских территорий преобладает в Полесском, Центральном и Южном районах. Очевидно, что большие инвестиции в эту область на территориях этой категории окажутся малоэффективными. Часто в таких районах социально-географическое значение туризма преобладает над экономическим.

Туристские территории 2 категории в Украине встречаются лишь отдельными очагами, имея очень незначительные ареалы сосредоточения. Они присутствуют в Полесском районе, Центральном, протянулись вдоль Днепра в Днепровском подрайоне, а в Восточном подрайоне сосредоточены в Харьковской, Донецкой и Луганской обл.

Природно-туристский потенциал этих территорий находится в пределах 80-120% от среднего показателя природно-рекреационного потенциала района, что дает возможность развивать туристскую отрасль рядом с другими областями экономики. При этом туристская отрасль не только не должна мешать развитию других отраслей, но и помогать (рынок сбыта сельскохозяйственной продукции, товаров туристского ассортимента и др.). Если же все-таки встает проблема несовместимости туристской отрасли с какой-нибудь другой отраслью экономики, то для решения вопроса об отдаче приоритета какой-либо из отраслей, необходимо проводить тщательное изучение экономической эффективности каждой отрасли. При одинаковом показателе экономической эффективности предпочтение, вероятно, следует отдать туризму и отдыху, но эта проблема должна решаться в каждом конкретном случае в регионе.

На территориях 2 категории в туристскую отрасль могут быть направлены значительные капиталовложения наравне с другими отраслями экономики.

Туристская отрасль должна развиваться как доминирующая на территориях, природно-туристский потенциал которых составляет 120% и более от среднего показателя природно-ресурсного потенциала района. Такие территории в Украине сосредоточены, в основном, в Карпатском туристском районе и на Южном берегу Крыма, которые практически полностью представляют собой территорию 1 категории.

Кроме того, очаги сосредоточения этих территорий находятся в Центральном туристском районе (Львовская, Ивано-Франковская, Киевская и Харьковская туристские зоны) и Южном (подрайон Одесского и Азовского побережий).

На территориях этой категории капиталовложения в туристскую отрасль окажутся наиболее эффективными. Однако при вложении инвестиций нельзя допустить слишком большого развития МТБТ и туристской отрасли в целом. Туристские возможности и ресурсы должны соответствовать развитию материально-технической базы туризма. Иначе капиталовложения могут оказаться малоэффективными, так как избыток мест в средствах размещения может нанести экономический ущерб. Кроме того, необходимо учитывать виды туристских ресурсов на данной территории. Так, чрезмерная плотность туристской застройки в лесной зоне может привести к деградации туристских ресурсов леса.

В целом стратегия развития МТБТ должна быть направлена не против развития других отраслей экономики, не в ущерб им (это должно быть научно и экономически оправдано), а, наоборот, в гармонии с ними, являясь одним из факторов экономического развития страны.

3.7. Проблемы развития международного туризма в Украине

В данное время туристская отрасль в Украине развита очень слабо, несмотря на благоприятное сочетание значительных туристских ресурсов и других факторов для развития международного туризма.

Рассмотрим основные проблемы, препятствующие развитию туристской отрасли.
1.Слабое развитие туристской инфраструктуры
1.1. Недостаток спортивно-оздоровительных, культурно-познавательных и развлекательных учреждений, а также отелей, санаториев, туркомплексов, мотелей, которые соответствуют международным стандартам системы качества предоставляемых услуг. Решение этой проблемы требует больших капиталовложений в эту отрасль, что выполнить чрезвычайно сложно в сложившейся экономической ситуации. Выход видится в создании законодательно обоснованного экономико-правового механизма функционирования рекреационно-туристской индустрии.

В основе этого механизма должны быть: использование разных форм собственности на объекты туристской инфраструктуры, в том числе и привлечение частного капитала. Учитывая то, что туристское строительство есть капиталоемкой областью, необходимо создавать условия для тесного взаимодействия частного капитала и государственных финансов. Например, в некоторых странах такое взаимодействие достигается таким образом: государство выкупает землю под туристские объекты и предоставляет ее частным фирмам с частичным финансированием объекта. Фирма также частично финансирует строительство и организует на объекте санкционирования всех служб по предоставлению услуг туристам. При этом мелкие туристские объекты могут быть целиком приватизированы.

Другим важнейшим фактором развития туристской инфраструктуры есть привлечение иностранных инвестиций на любых взаимовыгодных условиях. При этом в частную собственность и в собственность иностранных инвесторов не должны передаваться историко-культурные объекты и объекты природы, которые относятся к разряду уникальных памятников природы. В собственность иностранных инвесторов не должны переходить ресурсы и земля. В мире накопленный богатый опыт по международному сотрудничеству в области международного туризма и туристского строительства, в разных его формах. Среди них – приобретение нерентабельных туристских предприятий, аренда земли с целью строительства на ней туристского объекта и передача его в собственность местной власти по окончании срока договора как платы за аренду, паевое строительство и др. Однако следует помнить, что иностранные инвесторы стремятся большую часть прибыли перевести за границу. С целью задержки этих средств можно создавать условия для реинвестиций капиталов на территории Украины.

1.2. Низкое, не соответствующее международным стандартам качество обслуживание туристов. Среди причин, наверное, можно выделить три основных:

а) низкое качество подготовки кадров туристского обслуживания;

б) слабое развитие сервисного обслуживания в гостиничной, курортной и туристской сферах;

в) незаинтересованность в этом работников туристских предприятий в условиях рыночной экономики.

Работа на гостиничных, курортных и туристских предприятиях, в учреждениях характеризуется рядом особенностей, обусловленных спецификой трудовых процессов, в основе которых лежат предоставление услуг населению. Работа в сфере туристских услуг требует от персонала туристских объектов высокой профессиональной подготовки не только в области обслуживания население, но и в области истории, культуры и др.

Президентом Украины 23.02.2001 г. подписан Указ Украины №113/2001 “Про заходи щодо підвищення якості вітчизняної продукції”, в котором определена главная цель – повышение качества и конкурентоспособности отечественной продукции (товаров, работ и услуг), обеспечение интересов потребителей, повышение экономической заинтересованности и выгоды персонала, предприятия и общества. Повышение системы качества гостиничных, курортных и туристских услуг на предприятиях и в организациях отрасли может быть достигнуто только в том случае, если каждый сотрудник в каждом подразделении качественно выполняет все процессы, а высшее руководство предприятия возглавляет политику качества, которая становится законом для деятельности данного предприятия.

На фоне тяжелого экономического положения многих отечественных гостинично-туристских предприятий убедительно подтверждена возможность выживания и развития этих предприятий за счет приоритетного решения проблемы качества, внедряемой на основе международных стандартов качества ISO 9000 версии 2000 г. Без четко продуманной и внедренной системы мер и мероприятий, направленных на обеспечение стабильности выпуска продукции, работ и услуг заданного уровня качества, невозможно достичь успехов в рыночных условиях. Только повышение качества и конкурентоспособности отечественной продукции, в том числе и гостинично-туристских услуг, будет содействовать вхождению Украины в европейское и мировое экономическое сообщество.

2. Экологическая обстановка

Главной экологической проблемой Украины есть загрязнение территорий радиоактивными элементами в результате аварии на Чернобыльской АЭС, из-за чего часть территории Украины целиком исключена из туристского природопользования, а другие части территории используются ограничено. В результате аварии поток иностранных туристов в Украину резко сократился, а в области, непосредственно пострадавшие от нее, прекратился совсем. На формирование туристского потока в Украину большое влияние оказывает психологический фактор, поскольку прибытие иностранных туристов сокращается даже в районы, практически не подвергшиеся радиоактивному загрязнению.

Другой важной экологической проблемой Украины есть загрязнение окружающей среды отходами промышленных предприятий, не позволяющие вести надлежащий контроль за состоянием окружающей среды.

3. Общий низкий уровень развития экономики в Украине, что, во-первых, не позволяет производить необходимые капиталовложения в туристскую отрасль из-за нехватки средств; во-вторых, промышленность выпускает в недостаточных количествах товары туристского ассортимента; в-третьих, недостаток качественных продуктов питания, вызванный низким уровнем развития сельского хозяйства (продукты питания для обслуживания иностранных туристов часто приходится импортировать, что увеличивает затраты на предоставление услуг); в-четвертых, слабо развитая социальная инфраструктура, из-за которой значительно увеличиваются капиталовложения в туристское строительство.

4. Неудовлетворительное состояние туристских рекреационных ресурсов.

Во многих туристских районах культурно-исторические ресурсы и интересные объекты природы являются главным видом туристских ресурсов. Среди них есть памятники, являющиеся не только предметом национальной гордости, но и имеющие международное значение, являясь выдающимися памятниками человеческой цивилизации. Значительное количество таких памятников не могут в должной мере выполнять свои функции ввиду их неудовлетворительного состояния. Это связано не только с явно недостаточным ресурсным обеспечением их восстановления и реставрации, но и с недостаточно развернутыми историко-археологическими, географическими и другими исследованиями.

На протяжении нескольких десятилетий не восстановлены Херсонес с его историческим собором, ряд других исторических мест в Крыму, исторические памятники запорожского казачества, легендарные места в Субботове Черкасской обл., в Карпатах и др.

Решение этой проблемы зависит от ресурсного обеспечения и от внимания со стороны не только отечественной, но и зарубежной общественности.

Имеющиеся же туристские ресурсы используются совершенно недостаточно. Не развита туристская инфраструктура, которая способствовала бы кратковременному отдыху и совместной работе деловых людей и научных работников, что могло быть выгодно не только в экономическом, но и в научно-техническом отношении. Опыт Испании, Италии, Болгарии и некоторых других стран показывает, что эффективное использование туристских ресурсов может обеспечить доходную часть бюджета от 30 до 50% поступлений.

Для развития туристской инфраструктуры необходимы поступления инвестиций. Рациональное использование туристских ресурсов только юга Украины позволило бы увеличить доходы местных бюджетов от этой сферы в 3-4 и более раз.

Исследование туристской отрасли направлено, главным образом, на изучение возможностей Украины по организации и развитию на ее территории международного туризма. При этом необходимо помнить, что условия и ресурсы, которые оказывают содействие развитию туристской отрасли, могут иметь значительные расхождения при организации международного и внутреннего туризма, поэтому туристское районирование для организации внутреннего туризма может существенным образом отличаться от районирования для международного туризма. Тем не менее при анализе особенностей размещения объектов туристской привлекательности по территории Украины для внутренних и иностранных туристов, а также развития туристской инфраструктуры, можно сделать вывод о незначительных расхождениях в территориальной организации туристской области для внутреннего и международного туризма. При проведении районирования для организации в Украине внутреннего туризма по методике существенных отличий не будет. Эти расхождения могут проявиться на уровне туристских зон, но не повлияют на общую картину районирования. Изменения могут состояться в Винницкой, Полтавской, Луганской обл. Их туристская ценность повысится.

Кроме того, значительные расхождения могут проявиться при рассмотрении вопроса о капиталовложениях в туристскую отрасль, их распределении по территории Украины и их направленности. Если инвестиции в развитие международного туризма должны быть направлены, главным образом, на повышение уровня обслуживания, качества предоставленных гостиничных, курортных и туристских и сопутствующих им видов услуг, повышение комфортных условий и установления современного оборудования, повышение категорийности средств размещения и введение системы менеджмента качества, соответственно, международным стандартам, то капиталовложения в внутренний туризм должны идти на строительство и оборудование объектов, доступных возможно большему числу внутренних туристов, учитывая существующее экономическое положение Украины, а также исходя из перспектив развития экономики Украины и повышения жизненного уровня населения. При этом внутренний туризм может и должен иметь большую социальную ориентацию, чем международный туризм, а в некоторых регионах Украины социальная направленность внутреннего туризма может доминировать над экономической.

Контрольные вопросы

1. Дайте определения туристским ресурсам Украины.

2. С какой целью используется климатолечение?

3. Охарактеризуйте использование гидроминеральных ресурсов в лечебной практике курортов Украины.

4. В чем состоит рекреационная ценность ресурсов морского побережья?

5. Дайте характеристику возможностей использования рекреационных ресурсов Черноморского побережья.

6. Рекреационные ресурсы районов Азовского побережья.

7. Распределение водных рекреационных ресурсов. Укажите основные виды их туристско-рекреационной деятельности.

8. Какие виды туристской деятельности разрешают развивать лесные ресурсы?

9. От каких факторов зависит возможность развития разных видов туризма  при использовании туристских ресурсов гор Украины?

10. Что относят к культурно-историческим ресурсам и интересным объектам природы? 

11. Какие туристские районы выделены на территории Украины?

12. Назовите туристские зоны Полесского туристского района.

13. Дайте характеристику туристским ресурсам подрайонов Центрального туристского района Украины.

14. Охарактеризуйте наиболее перспективные туристские зоны подрайонов Южного туристского района.

15. В чем уникальность ресурсов для развития международного туризма в туристских зонах  Южного берега Крыма? 

16. Дайте характеристику развития туристских возможностей подрайонов  Карпатского района.

Раздел  4

ПРОЦЕСС ПРИВЛЕЧЕНИЯ ИНВЕСТИЦИЙ 

В СФЕРУ ГОСТИНИЧНОГО 

ХОЗЯЙСТВА И ТУРИЗМА

Привлечение инвестиций в сферу гостиничного хозяйства и туризма есть  одним из основных направлений целевой "Программы развития туризма в Украине до 2010 года".

Концепцией предполагается разработка разных направлений, из них нужно обратить внимание на:

· программы развития комфортабельной гостиничной базы в городах;

· специальных программ развития отдельных видов туризма (делового, конгрессного, культурно-познавательного, туризма по интересам и др.).

Реализация этих направлений требует наличия источников финансирования. Необходима разработка единого плана капиталовложений в инфраструктуру туризма, а также реконструкцию и строительство современных отелей.

По прогнозам, в ближайшие 10-15 лет туризм мог бы оказать значительное положительное влияние на экономику страны и ее больших городов.

Таким образом, туризм, будучи выгодной отраслью экономики, может стать при соответствующих условиях важнейшей статьей валового национального дохода Украины.

Задача – разработать методику привлечения инвестиций в сферу гостиничного хозяйства и туризма, исследовать экономическую среду, в которой они будут использоваться, проанализировать и доказать необходимость инвестирования в избранный объект, а также показать экономическую и социальную эффективность этих мероприятий.

В процессе исследования предлагается рассмотреть разные виды бизнеса, с точки зрения перспективности вложения в них средств (инвестиций). Анализ может опираться на опыт развития инвестиций за рубежом и на наличие всех условий в регионах Украины для дальнейшего развития и совершенствования гостинично-туристского хозяйства и возможность организации на их базе культурно-экономических мероприятий.

Сделанные выводы можно подать в виде рекомендаций для отеля.

Для этого выделяют проблемы, которые существуют в отелях, а также факторы, которые препятствуют развитию отелей. Это:

· спад производства, а также деловой и общественной жизни, отсутствие положительного имиджа страны, города, региона;

· отсутствие стабильной законодательной базы и относительно высокий уровень налогов в сфере международного туризма, отсутствие свободных экономических зон;

· низкий уровень проведения маркетинговой компании; 

· ограниченные финансовые возможности.

Проанализировав деятельность отелей, опираясь на фактические данные, ситуацию в гостиничном хозяйстве страны и предусмотренные цели развития отелей, можно определить пути их реализации. При этом очевидны противоречия между целями отелей и средой, в которой они должны реализоваться.

Для решения этой комплексной проблемы используется интегрированный подход, который обобщает все последние достижения маркетинга и менеджмента как зарубежной, так и отечественной науки и опыта хозяйствования. Интегрированный подход является дальнейшим развитием системного анализа и системного метода, которые эффективно используются во всех отраслях.

Выделение системы целей наиболее важно при интегрированном подходе. От правильной постановки целей зависит определение возможных путей их реализации. Цели определяют, какие мероприятия будут применяться, будут ли они результативны и какой экономический эффект следует ожидать. 

Определим цели отелей:

1. Повышение качества гостиничных услуг и их конкурентоспособности возможно путем создания более комфортной среды, реконструкции и модернизации номерного фонда и инфраструктурных подразделений отелей, а также внедрение международных стандартов качества услуг. Осуществление этих необходимых действий требует привлечения значительных средств.

2. Восстановление утраченной клиентуры и привлечение новой ставит многоуровневую задачу – необходимо поддерживать старые и налаживать новые контакты с реальными и потенциальными клиентами не только на уровне отдельных фирм, предприятий-заказчиков, а и на городском, региональном и государственном уровнях.

3. Снижение себестоимости гостиничного продукта возможно при использовании новых технологий (внедрение автоматизированных информационных систем и новых технологий, использование системы франчайзинга, создание гостиничных цепей).

4. Реформирование системы управления возможно на основе мирового опыта лидирующих отелей мира с внедрением системы менеджмента качества обслуживания (рис.3).










Рис.3 – Цели и задачи отелей

Для достижения любой из этих целей необходимы ресурсы, которые в любой экономической системе ограничены. Надо определить систему ресурсов, которые используются для решения поставленных проблем. Основным отсутствующим ресурсом отелей определяются финансовые ресурсы.

При ограниченности ресурсов невозможно решить все проблемы сразу: 

· нужно построить систему приоритетов, соответственно которой следует использовать имеющиеся ресурсы;

· необходимо обосновать очередность выполнения планов из развития гостиничного предприятия, сконцентрировать усилия определенного отеля.

В процессе работы используются разные системы получения анализа и оценки информации. Суждение и выводы имеют, как правило, несколько опорных точек. Это фактические показатели деятельности гостиничного предприятия, анализ опыта по данной проблеме, прогнозные показатели компетентных источников, анализ сегодняшней ситуации на рынке, маркетинговые исследования

Для  этого  готовится  и  представляется детальная  информация для потенциального инвестора с учетом разных типов инвестиционных проектов.

Инвестирование как проект анализируется в современной практике в наиболее распространенных формах относительно среды региона. Под средой в данном случае понимается совокупность факторов, которые формируют так называемый инвестиционный климат, и прежде всего, налоговая среда. 

В инвестиционном проекте описывается инвестиционный климат Украины, сформированный законодательными актами, дается оценка влияния (положительного и отрицательного) различных нормативных актов на экономическую ситуацию в стране.

Дале определяются стороны-участники процесса инвестирование и дается характеристика каждой стороны относительно конкретной ситуации, рассмотренной в проекте – привлечении инвестиций в гостиничное или туристское предприятие. Вследствие анализа выбираются наиболее пригодные для данной ситуации деловые структуры, способные сделать финансовые вложения в украинскую экономику.

4.1. Формирование благоприятного инвестиционного 

       климата

Обязательным условием роста капитальных вложений является наличие в украинской экономике благоприятного инвестиционного климата.

Правительством Украины были выполнены важные мероприятия, направленные на улучшение инвестиционного климата для отечественных и иностранных инвесторов.

Современные условия экономического развития требуют проведения активной политики по привлечению прямых иностранных инвестиций. В Украине создана законодательная база в сфере регулирования инвестиционной деятельности, которая постепенно совершенствуется с целью достижения большего притока иностранных инвестиций и повышения эффективности их использования.

Законом Украины "О режиме иностранного инвестирования" (19.03.1996 г.) для зарубежного инвестора в Украине установлены равные условия деятельности с отечественным инвестором. Указанным Законом иностранным инвесторам даются государственные гарантии защиты их капиталовложений.

Иностранные инвестиции могут осуществляться в виде иностранной валюты, валюты Украины, любой недвижимости или движимого имущества и связанных с ним имущественных прав, акций, облигаций и других ценных бумаг, корпоративных прав, денежных требований и права требовать выполнения договорных обязательств, гарантированных первоклассными банками, прав интеллектуальной собственности, подтвержденной согласно законам страны-инвестора, прав на осуществление хозяйственной деятельности, любых других ценностей в соответствии с законодательством Украины.

Для привлечения иностранных инвесторов к деятельности на конкретных территориях следует использовать механизм создания свободных экономических зон.

Цель создания свободной экономической зоны (СЭЗ) – повышение жизненного уровня населения путем оживления и восстановления экономики региона, привлечения внешних и внутренних инвестиций в приоритетные сферы хозяйствования и содействие им, активизации предпринимательской деятельности для наращивания производства высококачественной продукции и услуг, развития инфраструктуры рынка.

Положительным моментом свободной экономической зоны может стать инвестиционная привлекательность города благодаря наличию мощной промышленной базы, уникального географического положения с удобными транспортными развязками, “золотого фонда” научно-производственного и кадрового потенциала, наличия отелей. Поэтому отдача от вложенных средств наступит намного раньше, а прибыль будет более значительной.

К сожалению, в Украине существует много факторов, которые сдерживают хозяйственное развитие и предпринимательскую активность. Один из самых весомых – отсутствие необходимого инвестиционного климата. Относительно гостиничной и туристской сфер, этот фактор обусловливает развитие социальной инфраструктуры. Именно ей в виде структурной трансформации хозяйственного комплекса, ориентированной на мировые стандарты, в системе региональных приоритетов принадлежит ведущая роль. 

Таким образом, рекомендуется создать специальный инвестиционный режим предпринимательской деятельности и систему управления его развитием.

При создании инвестиционного климата, который оказывает содействие привлечению материальных и финансовых ресурсов в гостиничное хозяйство и туризм (ГХТ), рекомендуется выделять мотивы, которые являются определяющими для принятия решения об инвестировании. 

Для привлечения внутренних (национальных) инвестиций ключевым требованием является уменьшение налогообложения и гарантии обеспечения прав собственности. Вопрос снижения налогообложения целесообразно рассматривать в аспекте снижения ставок на три основные виды налогов – налог на добавленную стоимость, налог на прибыль и начисления на заработную плату, так как эти виды налоговых платежей имеют наибольший удельный вес в структуре налогов и приравненных к ним обязательных платежей и фактически определяют общий уровень налогообложения (так называемый "налоговый пресс"). Снижение ставок позволит обеспечить уменьшение части отчуждаемого дохода и будет стимулировать заинтересованность в развитии предпринимательства в гостиничной и туристской сферах.

Следует обеспечить единство норм налогового режима и хозяйственного законодательства для всех субъектов гостиничной и туристской деятельности, независимо от страны происхождения капитала и форм их организации. Выполнение этого требования, во-первых, отвечает общепринятым нормам и подходам к построению инвестиционного климата; во-вторых, ставит равные условия для национальных и иностранных инвестиций, которая препятствует дискриминации по национальным признаком; в-третьих, отвечает требованиям международных валютно-финансовых организаций, выдвинутых как условие предоставления финансовой помощи Украине.

Особое внимание следует уделить таким конкретным моментам в системе налогообложения:

- прекратить обложение НДС имущественных взносов в уставном фонде предприятий в виде оборудования;

- отменить практику налогообложения денежных взносов в случае внесения акционерного капитала в инвалюте. Такой налог является, в сущности, карающим для инвестора, который старается вести бизнес в стране с нестабильной местной валютой;

- нужно подчинить Правительству учреждения, которые ведают вопросами сертификации в Украине;

- отменить систему, которая разрешает Правительству замораживать и арестовывать в одностороннем порядке счета предприятий без разрешения суда, в результате чего предприятия лишаются ежедневного рабочего капитала, что может привести к их банкротству;

- нужно перестроить систему приватизации на западный образец. Иностранные инвесторы готовы брать участие в приватизации стратегических предприятий, но при условии предоставления в их распоряжение контрольного пакета акций. Инвесторы хотят не столько льготных условий, сколько стабильности.

Вероятно, что на процессы внешнего инвестирования и хозяйственного развития сферы гостиничного хозяйства и туризма, материально-технического переоснащения отелей, а также улучшение качества обслуживание туристов будет положительно влиять использование специального таможенного режима.

Таким образом рекомендуется создать специальный инвестиционный режим в регионах Украины.

4.2. Показатели инвестиционной привлекательности 

        предприятий ГХТ

С целью применения в гостиничном хозяйстве и туризме (ГХТ) научно обоснованной инвестиционной политики для каждого региона Украины можно учитывать показатели для оценки инвестиционной привлекательности предприятий туристско-гостиничной сферы. Научные работники г.Львова прогнозируют подход, обусловленный наличием установленной ними корреляционной зависимости гостиничных мест от численности населения городов (коэффициент корреляции составляет 0,933).

Осуществленные вычисления на основании статистической информации установили зависимость

Ух = 6,3+3,3403х-0,0003473х2,                                 (1)

где х – количество населения города, тыс. чел.; Ух – необходимая (теоретическая) в данном городе численность гостиничных мест, единиц.

По этой функции для всех городов Украины, регионов рассчитывается необходимая численность гостиничных мест.

Если мы возьмем туристский регион, то кроме  У  гостиничных мест можно взять и места в мотелях, кемпингах и других средствах размещения туристов.

Соотношение фактического и необходимого (теоретического) количества мест в отелях, мотелях, кемпингах дает индекс количества гостиничных мест (Ікі) для любого города (региона)
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где Ікі – индекс количества (гостиничных) мест в средствах размещения в і-м городе;   Мфі – фактическая численность мест в средствах размещения в і-м городе; Мхі – необходимая (теоретическая) численность мест в средствах размещения в і-м городе.

Этот индекс отражает привлекательность отдельных городов региона, которая сформировалась ранее, исходя из комплекса административных, производственных, культурных и туристских факторов. Если Ік >1 – привлекательность города большая, то при  Ік <1 – меньшая, исходя из общих закономерностей для городов Украины.

Расчет индекса прибыльности гостиничной деятельности в отдельных городах (регионе) осуществляется по формуле
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где Іпі – индекс прибыльности отелей и других средств размещения і-го города (региона); Пмі – прибыль в расчете на одно гостиничное место в і-м городе (регионе); Пм – средняя для всех городов региона (Украины) прибыль в расчете на одно гостиничное место.

Индекс загруженности отелей (средств размещения туристов) для всех городов (региона) Украины вычисляется по формуле
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где Ізі – индекс загруженности отелей (средств размещения туристов) в і-м городе; Зi – уровень загруженности отелей в і-м городе; З – средний уровень загруженности отелей для всех городов (региона) Украины.

Индексы загруженности и количество мест в городе взаимно дополняют друг друга. Гостиничных мест в городе может быть много, но их загруженность низкая, или, наоборот, вследствие недостаточности мест наблюдается их высокая загруженность.

Можно предложить индекс инвестиционной привлекательности как интегрированный показатель маркетинговой оценки перспективности деятельности в туристско-гостиничной сфере
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При Ііп >1 маркетинговые возможности в туристско-гостиничной сфере города являются лучшими, чем в городах Украины в среднем, при Ііп < 1 – наоборот.

Предложенным способом можно осуществить расчеты указанных индексов для любого города Украины, обнаружить наиболее и наименее перспективные города, с точки зрения развития туристско-гостиничной деятельности города. В табл.4.1 представлены индексы городов Украины, которые имеют Ііп > 1. На первом месте – Киев, дальше идут города-курорты и города, в которых курортные возможности объединяются с развитым хозяйством – Ялта, Евпатория, Одесса, Керчь, Феодосия, а также города Карпатского туристского района – Львов и Ужгород.

Таблица 4.1 – Индексы инвестиционной привлекательности гостиничной деятельности в городах Украины

№
Город
Индекс количества гостиничных мест Ік
Индекс загруженности отелей Iз
Индекс прибыльности

Іп
Индекс инвестиционной привлекательности Ііп

1
  Киев
2,93359
1,85122
8,99877
3,65606

2
Евпатория
4,978773
1,08592
8,18458
3,53702

3
Ялта
12,52511
1,06046
2,49010
3,20995

4
Одесса
1,12171
1,23908
6,19824
2,04998

5
Керчь
1,24940
0,71371
9,40591
2,03177

6
Львов
1,24951
1,53719
4,15491
1,99837

7
Ужгород
2,86247
1,49299
1,55423
1,87977

8
Феодосия
2,91954
1,57398
0,82556
1,55963

9
Кировоград
1,07592
0,93225
3,66943
1,54369

10
Кременчуг
0,99098
1,85910
1,69356
1,46124

11
Черновцы
1,88545
1,07203
1,25989
1,36558

12
Черкассы
0,83969
1,49434
1,94961
1,34742

13
Ривно
1,40712
1,51201
1,07712
1,31841

14
Харьков
1,04288
1,25270
1,73912
1,31463

15
Запорожье
0,69810
1,30617
2,38949
1,29640

16
Мариуполь
0,65649
1,26871
2,33375
1,24800

17
Херсон
1,14774
0,87328
1,87943
1,23502

18
Луцк
1,77906
0,64121
1,61893
1,22689

19
Винница
1,09464
1 49237
1,08133
1,20884

20
Днепропетровск
0,940550
1,30460
1,43034
1,20622

21
Павлоград
0,77066
0,72753
2,94919
1,18251

22
Хмельницкий
1,85448
1,27499
0,64829
1,15301

23
Тернополь
1,63868
0,77728
1,13023
1,12913

24
Чернигов
1,05102
1,30521
0,84975
1,05243

25
Донецк
0,96033
0,97125
1,21112
1,04147

Осуществленные расчеты дают конкретные ориентации для повышения эффективности инвестиций в туристско-гостиничный бизнес.

По этой методике на основании данных статотчетности осуществлены расчеты индексов инвестиционной привлекательности отдельных регионов Украины. Наибольшее значение этого индекса в туристском регионе Южного берега  Крыма и Карпатском туристском районе. 

Фактические иностранные  инвестиции по регионам Украины (табл.4.2) в хозяйственную и туристскую деятельности подтверждают инвестиционную привлекательность отдельных регионов Украины.

Таблица 4.2. Прямые иностранные инвестиции по регионам Украины


Количество предприятий (единиц)
Прямые иностранные инвестиции, 

тыс. долл. США



на 1 января 2000 г.
на 1 января 2001 г.

Украина
7795
3281781,71
3865520,43

Автономная Республика Крым          
149
132720,51
147214,50

Области:

Винницкая
73
12930,38
22553,88

Волынская
63
42816,51
49013,37

Днепропетровская
379
177968,11
186005,31

Донецкая
301
259438,88
305303,06

Житомирская
64
27923,52
27862,68

Закарпатская
371
73775,14
92192,14

Запорожская
145
214744,12
220965,40

Ивано-Франковская
165
36884,73
40127,58

Киевская (без г. Киева)               
173
267584,44
340803,58

Кировоградская
52
16685,55
19549,37

Луганская
79
28322,68
31445,80

Львовская
863
113142,57
149974,67

Николаевская
143
36316,53
46249,16

Одесская
540
183479,84
207567,81

Полтавская
134
207962,27
214156,10

Ривненская
59
46239,98
45604,98

Сумская
55
31235,91
35882,81

Тернопольская
67
17258,74
21407,46

Харьковская
222
74934,01
98844,01

Херсонская
5151
25923,03
35237,90

Хмельницкая
68
13881,50
15615,90

Черкасская
115
103760,05
101835,39

Черновицкая
73
8159,41
8943,41

Черниговская
36
46808,98
21455,67

г. Киев
3332
104314,84
1309108,93

г. Севастополь
20
16669,48
15187,56

Предприятия, отчитывающиеся перед Госкомстатом Украины
3
21040,00
25412,00

Можно рекомендовать руководителям туристско-гостиничного бизнеса при решении вопросов о развитии или реконструкции туристской инфраструктуры, строительстве, выкупе, аренде отелей или других вариантах инвестирования туристско-гостиничной сферы ориентироваться на индексы инвестиционной привлекательности, которые дают возможность обосновать приоритеты при осуществлении инвестиций в туризм и гостиничное хозяйство регионов Украины (см. раздел 9).

4.3. Пути привлечения инвестиций

Для понимания эффективных путей и способов привлечения инвестиций в Украину необходимо определить действующих лиц этого процесса на украинском рынке.

Основных участников этого процесса можно распределить условно на 4 группы:

1) украинские предприятия (предприниматели) – потенциальные получатели инвестиций;

2) инвесторы (украинские и иностранные) – банки и небанковские учреждения, которые способные финансировать проекты;

3) гаранты (поручители) – украинские и иностранные банки и небанковские финансовые учреждения, которые потенциально могут выступить в качестве гаранта или обеспечить организацию гарантии возвращения инвестиций;

4) финансовые консультанты (посредники) – консалтинговые и юридические фирмы, которые обеспечивают связь и взаимодействие интересов трех других групп.

Предприятия туристско-гостиничной сферы заинтересованные в получении финансирования для развития проектов. Это расширение уже действующего бизнеса и развитие нового. Финансирование необходимое для приобретения новых технологий и строительства, реконструкции и модернизации производственных помещений и объектов коммерческой недвижимости, создания товарных запасов сырья и расходных материалов на период запуска проекта.

Инвесторы – это разные деловые структуры, готовые инвестировать средства в украинскую экономику.

Международные финансовые организации. Это организации типа Международного валютного фонда (МВФ) и Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР). Они проводят инвестирование на правительственном уровне под гарантии украинского Правительства.

Государственные финансовые организации и фонды. Это организации типа ТАСИС, ЮНИДО и другие, созданные при ООН, ЕС и других международных структурах. Это большие бюрократические структуры, которые привлекают инвестиции для крупномасштабных государственных проектов.

Особую проблему составляют кредиты Всемирного банка (ВБ). Они наиболее дешевые и выгодные, поскольку предоставляются на 20 лет, а первые выплаты начинаются только с 6-го года по процентной ставке 7%, но, чтобы их получить, надо не только доказать, что кредиты Всемирного банка необходимы позарез, а еще и получить согласие у Верховной Рады Украины.

Схема предоставления материалов в Европейский банк реконструкции и развития (ЕБРР) по инвестиционным проектам также особая. Еще в процессе подготовки проекта определяются пакеты закупок, необходимых для его внедрения, источники финансирования. Потом создается украинской стороной рабочая группа, которая вместе с консультантами ЕБРР готовит тендерную документацию,  поскольку все закупки делаются по принципу проведения открытых международных конкурсных торгов.

Участие в торгах могут брать все компании, которые имеют достаточный международный опыт и производственные возможности выполнить условия конкурса. Это относится и к местным производителям, причем им предоставляется скидка в размере 15% контрактной цены, т.е. если украинский производитель выполняет все те же условия по качеству, надежности, своевременности снабжений, но цена его конкурсного предложения на 15% выше, он может быть все равно объявлен победителем конкурса. Конкурс проводит украинская сторона и подготовленная ею тендерная документация обязательно согласуется с ЕБРР. Банк платит деньги непосредственно поставщику конкретных товаров или услуг по данному инвестиционному проекту.

Среди инвестиционных проектов ЕБРР, которые сейчас реализуются в Украине, специалисты отмечают проект реабилитации гидроэлектростанций и управление в системе электроэнергетики (заем ЕБРР составляет 114 млн. долл.), проект развития экспорта (заем ЕБРР составляет 70 млн. долл.), пилотный проект в области угольной промышленности (15,8 млн. долл.).

Довольно серьезная проблема, которая возникает перед украинской стороной при внедрении проектов ЕБРР – это обеспечение внутреннего финансирования. Дело в том, что правилами предполагается: финансирование инвестиционных проектов Европейским банком  не может превышать 70-80% общей стоимости проекта. Это означает, что украинская сторона должна самостоятельно  обеспечить  20-30% финансирования  проекта.   Поскольку  найти  заграничное финансирование для проектов ЕБРР, которые характеризуются невысокой рентабельностью и продолжительными сроками окупаемости, невозможно, то, как правило, минимум 20% финансирования приходится искать в Украине. Материально ответственный за сбои в реализации проектов только один субъект – государство, под чьи гарантии и выдаются эти кредиты.

Украинские коммерческие банки выдают кредиты юридическим и физическим лицам под очень высокие проценты, а частые выплаты процентов не разрешают запускать большие производственные проекты.

Иностранные коммерческие и инвестиционные банки выдают кредиты с низкими процентными ставками, при этом требуют надежные гарантии возвращения кредита. Регулярность выплаты процентов определяется сторонами, исходя из каждого конкретного проекта, поэтому кредит разрешает финансировать промышленные проекты.

Этот вариант также рекомендуется к рассмотрению.

Украинские инвестиционные фонды занимаются или занимались, в основном, скупкой ваучеров и компенсационных сертификатов у населения и закупкой с их помощью (акций) украинских предприятий, реальными средствами для инвестирования они не владеют.

Иностранные инвестиционные фонды и фонды венчурного характера, в том числе те, которые размещаются в офшорных зонах, занимаются куплей ноу-хау и внедрением новых технологий. Они инвестируют в украинскую экономику часть акций в уставном фонде украинских предприятий. Процент, который они имеют в уставном фонде, колеблется от 20 до 60, их интересуют высокорентабельные и привлекательные по своей новизне и будущим результатам от внедрения разработки проекта.

Иностранные небанковские финансовые компании, которые выступают как прямые инвесторы, – это финансовые структуры или большие производственные и торговые компании, которые приобретают часть акций в украинских компаниях.

Иностранные промышленные и торговые компании, для которых финансирование проектов не является основным бизнесом. Эти структуры готовы инвестировать в украинскую экономику для создания стратегического альянса и с целью деления сфер влияния на рынках.

Частные иностранные инвесторы представляют собой сильный узкий круг физических лиц, которые выступают или готовы выступить основателями украинских компаний и общих предприятий и таких предприятий, которые вносят в уставный фонд свои собственные средства.

Рекомендуется создание Консультативного совета по иностранным инвестициям в Украине, в состав которой войдут представители зарубежных фирм, которые осуществляют прямые инвестиции в украинскую экономику в больших размерах. Ее основная задача – обеспечение постоянного диалога между Правительством Украины и крупными иностранными инвесторами с целью подготовки конкретных рекомендаций по усовершенствованию инвестиционного климата в Украине, налогового и таможенного законодательства, создание привлекательного образа Украины как страны, которая принимает инвестиции.

Рекомендуется сотрудничество с международными финансовыми организациями: МВФ, ВБ, ЕБРР и др. Преодоление указанных препятствий предоставления кредитов этих фондов возможно решать путем предоставления надежных гарантий возвращения кредита. Возможное сотрудничество с государственными органами для решения этого вопроса (на договорной основе и взаимовыгодных условиях). Например, соглашение о льготных условиях предоставления помещений муниципальным органам власти.

Также эффективным может быть обращение в крупный, преимущественно иностранный коммерческий или инвестиционный банк.

Эффективное взаимодействие элементов процесса требует организации и предшествующей подготовки.

Практика привлечения инвестиций в разные подотрасли

гостиничного хозяйства
Следует обратить внимание на наиболее популярные и развитые направления вложения средств в сферу гостеприимства. 

Становится популярным проведение конкурсов на право осуществления финансирования объекта. В начале 2000 г. московская мэрия объявила конкурс на поиск инвестора, который бы осуществил финансирование всех необходимых работ по сносу отеля "Интурист" и строительству нового 5-звездного отеля. После подписания договора город получит платежи на право долгосрочной аренды земельного участка, на котором будет построен этот новый отель. По предшествующим расчетам, платежи составят 14-15 млн. долл. План осуществляется с 2002 г. 

4.4. Методика подготовки предприятия ГХТ к демонстрации 

       его инвестиционных возможностей

Для предприятия ГХТ подготовка к участию в выставке проектов инвестиционных возможностей состоит из подготовки необходимой информации.  

Чаще всего подход руководства предприятий ГХТ при поиске финансирования (привлечение капитала со стороны) своих проектов отличается бессистемностью, отсутствием какого-нибудь четкого плана и ограничивается попытками получения кредитов у местных банков под наиболее низкий процент.

Проанализировав ошибки в действиях руководителей украинских предприятий, которые стоят перед необходимостью привлечь инвестиции, можно дать такие рекомендации:

- руководству следует знать документы, необходимые для привлечения инвестирования, сумму средств, которые следует инвестировать для реализации задуманного проекта, а также оптимальную форму привлечения инвестиций (приложение 2);

· необходимые документы следует тщательно подготовить, финансовые расчеты должны быть точными и полными, бизнес-план должен отвечать международным стандартам (приложение 3);

- соблюдать методики подготовки информации о предприятии для потенциального инвестора (приложение 4).

- с просьбой о привлечении инвестиций нужно обращаться к структурам, которые конкретно занимаются финансированием, причем финансированием в необходимой для предприятий форме. Например, не следует обращаться с предложением об инвестировании к своим потенциальным конкурентам – крупным предприятиям, которые работают в аналогичном секторе рынка и имеют замкнутый цикл производства;

-  необходимо найти гарантии обеспечения возвращения инвестирования;

- нужно уметь использовать имеющиеся ресурсы или возможности для получения гарантий обеспечения возвращения привлеченного финансирования;

- тщательно разработать все документы в соответствии с  проектом концепции выставки-презентации инвестиционного потенциала (приложение 1).

В случае кредитования первый документ – это заявление на получение кредита, в котором указывается сумма получаемого кредита и реквизиты заемщика, описываются его производственные и складские помещения (с указанием – собственность  или аренда), автотранспорт и другая информация, которая вытекает из деятельности заявителя, характеризуются его поставщики, покупатели, конкуренты, связи с другими фирмами.

Параллельно нужен перечень документов для проведения предшествующего анализа предприятия, которое инвестируется (кредитуется).

Как правило, в него включают:

- нотариально заверенные устав и учредительный договор предприятия;

- технико-экономическое обоснование реализации инвестиций;

- справки об обороте на текущем счете за последние три месяца;

- справку о наличии задолженностей по ссудам;

- квартальные отчеты с приложением за год работы;

- расшифровка дебиторской и кредиторской задолженности за последний отчетный период;

- карточку с образцами подписей лиц, которые имеют право распоряжаться счетом и подписывать расчетные документы и др.

Эти мероприятия являются большой частью подготовительной стадии работ по организации участия в выставке проектов инвестиционных возможностей.

Контрольные вопросы

1. Какие основные направления “Программы развития туризма в Украине до 2010 года”?

2. Назовите проблемы и факторы, которые препятствуют развитию отелей.

3. Какие мероприятия можно рекомендовать для внедрения в ГХТ с целью повышения экономического эффекта?

4. Как, по Вашему мнению, необходимо строить в регионе специальный инвестиционный режим и формировать благоприятный инвестиционный климат?

5. Какие показатели инвестиционной привлекательности предприятий ГХТ по туристским регионам Украины можно определять и как их рассчитывать?

6. Назовите эффективные пути и способы привлечения инвестиций в Украину.

7. Какие документы необходимы для привлечения инвестирования в ГХТ?

8. Какие финансовые расчеты необходимо подготовить для возможного инвестирования?

9. Укажите возможную структуру взаимодействия исполнительных органов по подготовке и проведению Выставки-презентации инвестиционного потенциала Украины.

10. Какая детальная информация готовится для представления потенциальному инвестору с учетом типов инвестиционных проектов?

11. Назовите предшествующие, начальные и окончательные подготовительные мероприятия по методике сбора и анализа информации к включению в материалы выставки инвестиционного потенциала.
12. Какие основные источники финансирования подготовки и проведения Выставки-презентации инвестиционного потенциала? 
Раздел  5

ПРОИЗВОДСТВО ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА


С точки зрения производства, туристский продукт представляет собой совокупность определенного количества и качества товаров и услуг преимущественно рекреационного характера, подготовленных в данный конкретный момент для реализации потребителям. Для потребителей туристский продукт не имеет вещественного выражения. Это потенциальная возможность, абстрактный потребительский продукт, состоящий из благ, источники которых находятся в природе как в материальной (туристские товары, сооружения, инфраструктура), так и в нематериальной (услуги, общественная среда, климатические условия) форме. Объединение всех этих благ в одно понятие является объективной необходимостью, так как потребитель не может удовлетворить свои разнообразные потребности в восстановлении жизненных сил только за счет одного вида туристских товаров или услуг, а лишь в комплексе, и при этом в определенной обстановке.


Туристский продукт воспринимается им как «пакет благ», как неделимое целое. Если же «пакет» не укомплектован, т.е. отсутствуют какие-либо туристские блага, то и полезность других может утратить значение для потребителя.


Ориентируясь на раскрытие комплексного характера продукта туристского (П.т.) и действующих закономерностей при его производстве и организации, квалифицированному персоналу необходимо четко знать и грамотно использовать основные понятия при формировании «пакета благ» (см.: Зорин И.В., Квартальнов В.А. Энциклопедия туризма. – М.: Финансы и статистика, 2000).


Продукт туристский (П.т.) – это  1) право на тур, предназначенное для реализации туристу; 2) потребительский комплекс, включающий: тур + услуги туристско-экскурсионные + товары; 3) совокупность вещественных (предметов потребления) и невещественных (в форме услуги) потребительских стоимостей, необходимых для удовлетворения потребностей туриста, возникших в период его путешествия. П.т. состоит из трех частей: тур, туристско-экскурсионные услуги, товары.


Производство продукта туристского (П.п.т) – 1) базовое понятие экономики туризма; 2) процесс превращения ресурсов в П.т.


П.п.т. осуществляется на разных хозяйствующих субъектах: от натурального крестьянского хозяйства до современного предприятия. В неоклассической теории для анализа процесса П.п.т. обычно применяется производственная функция, которая показывает, какое сочетание ресурсов необходимо для эффективного производства.


Издержки – 1) затраты, как правило денег, на покупку товаров и услуг; 2) расходы, понесенные для достижения цели, например, расходы на производство определенных товаров. Все затраты фирмы, которые необходимы ей каждый раз при очередном новом цикле кругооборота капитала (фондов) в пределах простого воспроизводства; 3) сумма, израсходованная на оплату товаров и услуг, которая, таким образом, более не является активом покупающей организации. В результативном отчете о прибылях и убытках издержки обычно отражаются как вычет из дохода.


Издержки валовые – общая сумма всех постоянных и переменных издержек. Денежное выражение экономических издержек, связанных с посетителями какой-либо территории за определенный период времени, без учета каких-либо выгод, связанных с данными посетителями.


Издержки косвенные – накладные расходы: расходы по управлению и обслуживанию производства.


Издержки переменные – затраты фирмы, которые прямо пропорционально зависят от объема выпускаемой продукции и объема продаж.


К переменным издержкам относятся: расходы на заработную плату; затраты на сырье, материалы, топливо, энергию; налог с продаж; затраты на рекламу; транспортные расходы; торгово-комиссионные затраты; почтовые и телеграфные расходы и т.п.


Издержки постоянные – затраты фирмы, которые практически не зависят от объема выпускаемой продукции и от объема продаж.


К постоянным издержкам относятся: амортизационные отчисления; содержание управленческого аппарата; оплата процентов по полученным фирмой займам; налоги на недвижимость; страховые взносы; выплаты за арендуемые помещения и т.п.


Издержки предельные – прирост затрат фирмы, которые ей объективно необходимы для производства одной дополнительной единицы продукта.


Издержки прямые – расходы на приобретение сырья и рабочей силы, необходимых для производства единицы продукции.


Издержки социальные – общие издержки, связанные с каким-либо видом деятельности, включая частные и косвенные издержки.


Издержки трансакционные – 1) затраты, которые несет фирма по защите своих выгод в условиях рыночного хозяйства. Термин «трансакционные издержки» введен американским экономистом         Р.Коузом и отражает все увеличивающуюся долю затрат, которые фирма вынуждена нести в условиях разделения труда и рыночного хозяйства; 2) издержки на: поиск информации о ценах, контрагентах, рынках сбыта и т.п.; ведение переговоров, заключение контрактов, оформление сделок; измерение качества товаров, разработку стандартов, охрану собственности, всего правового режима с помощью юридической системы, а также потери от некорректного поведения контрагентов.


Издержки частные – издержки, которые напрямую несут те лица и организации, которые их генерируют.


Издержки экономические – суммарные жертвы, на которые приходится идти для достижения экономического результата. Включают наряду с фактическими также и альтернативные издержки.


Экономические издержки включают все бухгалтерские (явные) и неявные издержки или издержки упущенных возможностей.


Эффективность производства продукта туристского – экономический результат от реализации конкретного П.т. в сравнении с затратами на достижение указанного результата:

Е = ( / (,

где Е – эффективность; ( – эффект производства;  ( – затраты.


Удовлетворение – эмоциональная оценка туристом (туристской группой) проведенного путешествия или его элементов, проявляемая в том случае, если уровень туристского обслуживания оказывается выше приемлемого или ожидаемого уровня. «Если обслуживание оказывается в зоне приемлемого или ожидаемого, очень мало надежд на то, что удовлетворение будет получено. Только когда качество и уровень обслуживания в восприятии потребителя оказываются за пределами этой нейтральной зоны, он будет испытывать чувство удовлетворения или, наоборот, неудовлетворенности».


Продукт туристский, представленный на рынок, выступает в качестве туристского предложения, он должен соответствовать потребностям туристов как в комплексе, так и по отдельным составляющим. Услуги и товары должны соответствовать предложенным маршрутам и целям туристов. Например, горнолыжный тур: проезд и размещение в местах горнолыжного спорта и отдыха (Альпы, Балканы, Пиренеи, Татры, Карпаты, Кавказ, Памир); услуги: размещение на горнолыжной турбазе, в гостинице, пользование специальными трассами горнолыжного спуска как для начинающих, так и для опытных туристов, подъемниками, бугелями, соответствующее питание и досуговое обслуживание; товары: карты, схемы районов отдыха и трасс, буклеты, горнолыжное снаряжение, солнцезащитные очки, головные уборы, мази и кремы, сопутствующие товары, сувениры местной промышленности и т.д.


В отличие от туристских услуг П.т. принимает форму товара. В широком смысле это экономическое благо, предназначенное для обмена.


Очень важное отличие П.т. от туристской услуги состоит в том, что если туристская услуга может быть куплена и потреблена только на месте ее производства, то П.т. может быть приобретен и по месту жительства, но потреблен только в месте производства туристских услуг. Это кардинальное отличие и используют турагенты, когда продают путевку на путешествие. Приобретая путевку, покупатель еще не приобретает туристские услуги, хотя уже и заплатил деньги, но приобретает гарантии отдыха. Поэтому задача туроператора – включить в тур только необходимые услуги, достаточные для того, чтобы потребитель согласился понести транспортные издержки.


Продукт туристский как товар характеризуется потребительской стоимостью, т.е. полезностью, или способностью удовлетворять определенные рекреационные потребности людей. Полезность П.т. определяется его ценностью для субъекта. Поэтому туроператор должен стремиться к тому, чтобы создать такой туристский продукт, который был бы ценен для максимально большего числа людей, т.е., по возможности, он должен иметь массового потребителя. Тогда можно использовать и индустриальные технологии для производства П.т.


Массовое потребление товаров определяется его меновой стоимостью – количественным отношением, в котором потребительские стоимости туристского продукта обмениваются на потребительские стоимости других товаров.


Иногда П.т. ассоциируют с туристским пакетом (пакет-туром или пэкидж-туром) – обязательным комплексом услуг, предоставляемых в путешествии по индивидуальному или групповому плану, который имеет серийный характер и предлагается в широкую продажу. Туристский пакет включает только четыре обязательных элемента: туристский центр; транспорт; услуги размещения; трансфер. Этот набор туристских услуг и отличает туристский пакет от П.т. Действительно, приобретая пакет, включающий четыре обязательных базовых элемента, клиент имеет не только значительные скидки от туроператора, поскольку приобрел серийный П.т., он всегда может просить туроператора расширить его за счет включения других услуг или сможет это сделать самостоятельно непосредственно в туристском центре.


После заключения Шенгенской конвенции о безвизовом режиме в ряде стран Европы (1995 г.) вопросы унификации требований к П.т. стали особенно актуальными. Поскольку тур, приобретенный в одном месте, потребляется в другом, то только полное согласование позиций туроператора, туристского агента и туриста способно обеспечить взаимное выполнение обязательств. Согласно Международной конвенции по туристским контактам (Брюссель, 1970 г.) такое согласование осуществляется на контрактной основе в форме ваучера, который подписывают все участники соглашения: туроператор, турагент и турист. В специальной Директиве ЕС по пэкидж-турам от 15 июня 1990 г. приводятся обязательные требования к содержанию ваучера.


Ваучер должен включать полную информацию о туре: страна, город (туристский центр), куда направляется турист; средства транспорта, используемые для перевозки туриста; условия размещения туристов, включая расположение гостиницы, ее категорию, уровень комфорта, перечень обязательных услуг, включенных в стоимость тура; условия питания; даты начала и завершения тура; программу пребывания с разбивкой по дням с указанием включенных экскурсий и социо-культурных мероприятий; паспортно-визовые формальности; медицинская страховка; минимально допустимое число участников тура; предельно возможные сроки аннулирования тура (в ЕС – не позднее 20 дней с его начала); комплексная цена тура; компенсация за несоблюдение сроков, программы и условий пребывания туриста; название и реквизиты туроператора и туристского агента.


Согласно этому контракту, туроператор несет ответственность за: соблюдение программы пребывания; соответствие рекламы и предоставляемой туристу информации фактическому комплексу услуг; произвольное изменение цены тура; достоверность информации о П.т. В случае нарушений одного из этих пунктов туроператор обязан компенсировать туристу не только материальный, но и моральный ущерб.


Туристский пакет – часть П.т., точнее – обязательная часть тура (тур больше или равен туристскому пакету).


Тур – первичная единица П.т., реализуемая клиенту как единое целое, продукт труда туроператора на предлагаемый маршрут и в конкретный срок.


Обязательную программу (турпакет и комплекс услуг на маршруте, т.е. тур) туроператор оформляет в виде туристской путевки или ваучера туристского – документа, в котором гарантированы все обязательные для фирмы и клиента услуги.


Товары – специфическая материальная часть П.т., включающая туристские планы и карты городов, открытки, буклет, сувениры, туристское снаряжение и другое, и неспецифическая часть П.т., куда входит большое число товаров, которые являются дефицитными или более дорогими в местах постоянного проживания туристов.


Дополнительные туристско-экскурсионные услуги (ДТЭУ) – услуги, не предусмотренные ваучером или путевкой, доводимые для потребителя в режиме свободного выбора. Дополнительные услуги не входят в основную стоимость путевки: прокат, телефон, бытовое обслуживание, почта, обмен валюты, дополнительное питание, общественный транспорт, рент-кар, хранение вещей, развлечения, резервирование мест, коммерческое TV, видео, приобретение билетов, пользование мини-баром и т.п. Эти услуги приобретаются туристами за дополнительную плату.


Как свидетельствует статистика, структура стоимости П.т. при эксклюзив-турах в Европейские страны составляет

ТПр(100%)=Т(30%) + ДТЭУ(40%) + Тв(30%),

где ТПр – стоимость П.т.; Т – стоимость тура; ДТЭУ – стоимость дополнительных услуг; Тв – стоимость купленных услуг.


Таким образом, туроператор выручает 1/3 стоимости П.т. Гораздо больше туристы оставляют непосредственно в местной туристской индустрии, минуя услуги туроператора. Значительная часть расходов российских или украинских туристов за рубежом поступает в местный бюджет через торговлю.


Продукт туристский оценивается как суммарный объем товаров и услуг, производимых в сфере туризма. Он может быть оценен двумя способами: как сумма всех произведенных затрат или как сумма всех расходов туристов (туристских расходов), т.е. доход от туризма. В том и другом случае измеряется в стоимостном выражении валовой П.т. – суммарный объем товаров и услуг, производимых (потребляемых) в сфере туризма.


Валовой П.т. как доход включает:

1) всю зарплату занятых в сфере туризма, которая является частью выручки от продажи произведенных туристских товаров и услуг. Сюда включается также процент за предоставленный заем (кредит);

2) выручку от сдачи в аренду помещений – комнат, апартаментов и т.д.;

3) ссудный процент, который получают предприниматели, работающие в туристской экономике, за то, что предоставляют деньги взаймы. Например, процент за хранение денег в банке на депозитном счете;

4) прибыль – то, что остается после затрат на производство П.т.  и услуг. Затраты вычитаются из выручки от реализации туристских товаров и услуг. Это означает, что результат от реализации может быть для собственника и отрицательным (т.е. предприятие понесет убытки). Часть доходов может остаться в туристском бизнесе для дальнейшего использования.

Валовой П.т. как затраты включает:

1) затраты на туристское потребление и использование (все туристские затраты на покупку товаров и услуг);

2) частные туристские инвестиции, включающие общее количество затрат, которые сделаны при осуществлении новых капиталовложений, и затраты частного сектора для улучшения структуры туризма. Сюда включены изменения в потоке продуктов, которые производит турбизнес;

3) государственные туристские затраты, включая общие, которые сделаны государством для приобретения туристских товаров и услуг;

4) туристский экспорт минус импорт. В этой категории общий объем затрат на экспорт туризма из страны должен быть добавлен к валовому П.т. и, наоборот, общий объем импорта П.т. должен вычитаться из валового П.т.

Доход от туризма в стоимостном выражении равен затратам на производство П.т. (туристский баланс).

При определении валового П.т. необходимо учитывать следующие обстоятельства:

1) ликвидация долгов рассматривается как уменьшение туристского капитала, погашение долгов – как затраты по формированию туристского капитала. Другими словами, хотя они являются частью добавленной стоимости, но не включаются в доход, поскольку этот объем денег не возвращается для использования в туристском бизнесе. Они учитываются как процент на погашение различных долгов;

2) косвенные налоги относят на туристские товары и услуги. Поэтому при суммировании затрат, которые были сделаны при производстве П.т., чтобы сделать  их равными доходу, необходимо часть дохода добавить к косвенным налогам для погашения долгов.

Для усиления производственной активности экономики туризма капитал, который был израсходован для производства П.т., должен быть возмещен другим капиталом.

Продвижение продукта туристского. При разработке вербальной модели П.т. рекомендуется взять за основу любой вид занятий туриста, который может вызвать его интерес и стимулировать покупку тура. Вербальная модель является структурной основой для проведения маркетингового исследования П.т., которое составляет содержание первого этапа продвижения П.т. на туристский рынок.

На первом этапе проводятся исследования по разработке новых услуг, программ тура, товара, пользующегося спросом, рынка, его экономическая и ценовая проработка. Эта работа проводится группой экономистов, социологов, архитекторов и специалистов туризма.

На втором этапе проводится экспериментальная оценка разработанной услуги или П.т. Для этого необходимо соблюдение трех условий: разработка тура, услуги, товара в натуральной величине (экспериментальный заезд); ознакомление с П.т. (презентация, реклама, информация); оценка его популярности (отзывы туристов, заявки клиентов и пр.).

Третий этап – внедрение П.т., прошедшего экспериментальную проверку. Осуществляются проработка технологической документации (карточек туристских маршрутов, договоров, графиков заезда, программы обслуживания, путевок, ваучеров и пр.), модернизация рабочих мест и обучение кадров. Разрабатываются экономический механизм реализации нового продукта, цена, экономическое стимулирование обслуживающего персонала.

На четвертом этапе формируется система управления производством и сбытом нового П.т., обеспечивающая его реализацию и постоянную модернизацию в соответствии с запросами клиентуры. Важными ориентирами при разработке, продвижении и реализации П.т. на рынке являются его потребительские свойства: гостеприимство – умение дать клиенту почувствовать, что ему рады; обоснованность – выполнение всех условий, требуемых для пользования туром, услугой, товаром; надежность – достоверность информации, соответствие содержания продукта и рекламы; эффективность – наибольший эффект для туриста при наименьших расходах с его стороны; целостность – завершенность продукта, его способность полностью удовлетворить потребность; полезность – удовлетворение потребностей туриста; простота в эксплуатации – возможность легко обнаружить ошибки и сбои в технологии обслуживания; ясность – понятность для клиента; гибкость – способность продукта, системы обслуживания приспособиться к другому типу потребителя и быть не восприимчивым к замене обслуживающего персонала. Обеспечение контроля за реализацией указанных свойств – это, прежде всего, изучение степени удовлетворенности туриста после поездки (опрос, анкетирование и пр.). Потребительские свойства П.т. должны учитываться и отражаться в программе пребывания, маршруте путешествия, условиях безопасности туристов, результатах его сертификации.

Информация о П.т. – необходимые, актуальные (современные) и достоверные сведения о туре как П.т., которые обязан предоставить туроператор клиенту в соответствии с договором розничной купли-продажи. Отказ туроператора предоставить данную информацию рассматривается Гражданским кодексом страны как необоснованное уклонение от заключения договора розничной купли-продажи, в результате чего клиент вправе требовать от туроператора возмещения убытков. Туроператор, не обеспечивший туристу получение соответствующей информации о туре, несет ответственность и за недостатки тура, возникшие после его продажи, если турист докажет, что они возникли в связи с отсутствием у него такой информации.

Недостаток товара существенный – недостаток, который делает невозможным или недопустимым использование П.т. (туристской услуги) в соответствии с его целевым назначением либо который не может быть устранен, либо который проявляется вновь после устранения, либо для устранения которого требуются большие затраты, либо вследствие которого потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора.

Производительность – показатель объема производства П.т. на единицу вложенных факторов производства туристской организации. Увеличение производительности – важное средство повышения конкурентоспособности туристской организации.

Реализация П.т. – заключение письменного договора между туроператором или турагентом и туристом об условиях путешествия.

Сбыт – 1) доведение П.т. до потребителя через систему оптовых и розничных турагентов; 2) функциональная подсистема управления туристской организацией.

Сбыт прямой – продажа П.т. непосредственно потребителям, а не розничным продавцам.

К методам прямого сбыта относятся: торговля путем прямой рассылки рекламы; выполнение заказов по почте; «холодный прозвон» - метод реализации П.т. в случае, когда туристская фирма намерена расширить рынок сбыта и приобрести новых покупателей, который состоит в том, что турагент предлагает его людям, не проявлявшим ранее интереса к данному П.т., путем обхода домов, рассылки предложений по почте или звонков по телефону; торговля по телефонным заказам.

Канал сбыта П.т. – сеть фирм, или агентов, необходимых для доведения товаров или услуг до потребителя. В туризме используются следующие каналы сбыта П.т.: розничная торговля; оптовая торговля; почтовая корреспонденция; телефон; туристские агентства; туристские бюро; профсоюзы; клубы; ассоциации; фонды; электронные системы бронирования и резервирования.

Себестоимость продукции (услуг) – 1) та часть стоимости валовой (товарной, реализованной) продукции, в которой воплощены все затраты живого и овеществленного труда, объективно необходимые для производства, распределения, обмена и потребления данной величины в рамках самого предприятия (туристской формы); 2) издержки производства, общая сумма затрат туристской организации (туристской фирмы), включающая материальные затраты, в том числе стоимость основных и вспомогательных материалов, энергоносителей, эксплуатационных расходов и амортизацию основных фондов; расходы, связанные с реализацией П.т., оплатой труда работников организации (туристской фирмы).

Товар – 1) продукт или услуга, которые изготовлены для продажи на рынке в целях удовлетворения потребностей людей; 2) единство потребительской стоимости и меновой стоимости; экономическое благо, произведенное для обмена. Товар обладает свойствами полезности и стоимости и характеризуется физическими свойствами, местом и временем получения. В контексте теории поведения потребителей товары подразделяют на три группы:

· товары первой необходимости, обеспечивающие удовлетворение минимальных потребностей и физическое существование;

· товары стандартные, обеспечивающие средний уровень потребления;

· товары-раритеты, обеспечивающие элитарный уровень потребления.

П.т. относится к товарам второго уровня, хотя внутри себя он может быть дифференцирован на П.т. различных уровней: социальный туризм; туризм среднего класса; элитарный туризм.

Товар низкого качества – П.т., спрос на который по мере роста дохода населения падает абсолютно и для которого эластичность спроса по доходу меньше единицы.

Товар нормальный – П.т., абсолютный уровень спроса на который повышается с ростом доходов населения, т.е. эластичность спроса по доходу превышает единицу.

Фазы жизни продукта – модель стратегического менеджмента для анализа соответствия новых видов деятельности требованиям рынка. Всякий продукт имеет фазы рождения (запуска), роста, зрелости и, наконец, упадка. Каждой из этих фаз соответствуют финансовые показатели, обычно используемые в управлении (см. рис.4).
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Рис.4 – Фазы жизни продукта

Значительное место в туристском продукте занимают рекреационные ресурсы, компоненты природно-биологической подсистемы – ландшафт, климат, флора, фауна. Наличие уникальных природных объектов в туристском продукте гарантирует ему абсолютную конкурентоспособность.

Разработка туристского продукта – сложный многоступенчатый процесс, требующий комплексного, системного анализа.

В учебнике Российской международной академии туризма «Основы туристской деятельности», разработанном для работников сферы туризма, рекомендуется перед разработкой туристского продукта выполнение ряда условий:

во-первых, важно иметь представление о предполагаемом субъекте потребления, располагать информацией о потенциальном потребительском спросе;

во-вторых, необходима работа по определению видов, форм и элементов туристского продукта, периодичности его предоставления;

в-третьих, этап разработки вербальной (описательной) модели туристского продукта с определением его потребительских качеств предполагает в дальнейшем оценку реальных задач на его разработку и реализацию;

в-четвертых, имея представление о возможных доходах и предполагаемых расходах на разработку туристского продукта, необходимо оценить экономическую эффективность и целесообразность ее.

После выполнения перечисленных видов работ рекомендуется приступать к разработке туристского продукта. Процесс разработки и внедрения в практику туристского продукта включает следующие этапы:

1) исследование;

2) эксперимент;

3) обучение кадров для реализации новой услуги и технологической проработки процесса обслуживания;

4) организация рекламы и сбыта нового туристского продукта.

Разработкой и реализацией туристских продуктов занимаются два вида туристских организаций: туроператоры и турагенты.

Туроператор (в международной практике иногда этот термин заменяется турорганизатором) – это организация, занимающаяся комплектацией и продажей туров либо только подготовкой туристского продукта. Туроператор разрабатывает туристские маршруты, обеспечивает их услугами, организует рекламу, рассчитывает и устанавливает цены на туры по этим маршрутам, продает туры турагенту для выпуска и реализации путевок на них. Туроператор отвечает за предоставление услуг, включенных в турпакет (рис.5). Иногда туроператор может предоставлять эти услуги сам, являясь владельцем гостиниц, ресторанов и т.д., или получая эти услуги от контрагента (см.: Толковый словарь туристских терминов. – Москва – Афины, 1994).

Чаще всего туры составляются туроператором для оптового агентства, которое предлагает эти пакеты под своим именем через своих розничных агентов или через авиакомпании. Как правило, один оператор предлагает на один сезон несколько пакетов, которые вместе носят название туристской программы. Пакеты могут быть индивидуальными или групповыми, могут предполагать наличие сопровождающих или могут быть рассчитаны на самостоятельное пребывание туристов.

Туроператор может включить в пакет доставку к месту назначения, трансферы, размещение, питание, экскурсионное обслуживание, входные билеты, аренду автомобилей.

«Наземные» туроператоры обычно предоставляют услуги только в пункте назначения и не включают в свои пакеты транспортные услуги к месту назначения и обратно. Услуги, предоставляемые такими операторами, включают размещение, экскурсионное обслуживание, трансфер и носят название «наземных услуг».














Рис.5 – Схема организации работы туроператора по разработке тура

Турагент – организация, приобретающая туры, разработанные туроператором, выпускающая на эти туры путевки и реализующая их потребителю.

Предприятие может быть одновременно и турагентом и туроператором. Например, туристское бюро разрабатывает маршруты как туроператор и продает их турагенту, одновременно как турагент приобретает туры у другого бюро и продает их своим туристам.

В сфере туризма функционируют различные виды туристско-экскурсионных организаций.

Организации, функционирующие в сфере туризма, могут иметь разную форму собственности, являясь акционерными обществами, совместными предприятиями и т.д. Форма собственности не является определяющей при выполнении основных функций профессиональной туристской деятельности.

5.1. Экономические расчеты по организации турпродукта

В экономическом расчете по обоснованию эффективности производства туристского продукта необходимо оценить конечный результат деятельности фирмы.


Туризм, если не брать во внимание индустрию гостеприимства в целом (т.е. инфраструктуру туризма – гостиничные хозяйства, общественное питание и т.п.), нельзя отнести к фондоемким и материалоемким видам деятельности, но и для его нормального функционирования все же требуется достаточно высокий уровень рентабельности, чтобы фирма могла выжить в существующих в настоящее время условиях конкуренции на рынке турпродуктов.


Для определения конечных показателей работы турфирмы необходимо, как минимум, рассчитывать следующие экономические показатели:

· суммы реализации продукта;

· прямые и переменные затраты на производство турпродуктов;

· маржинальный доход от реализации турпродуктов;

· постоянные расходы фирмы на разработку и реализацию турпродуктов;

· валовую прибыль;

· налоги в бюджет и внебюджетные фонды;

· чистую прибыль фирмы от реализации турпродукта.

Преобладающее большинство существующих в настоящее время в Украине (как и в России) международных турфирм выступают в обоих основных видах своей деятельности – в качестве туроператора и в качестве турагента. При этом фирма-туроператор, разработав конкретный тур, не только самостоятельно реализует его, но и предоставляет возможность своим партнерам (а часто и конкурентам) продавать эти туры по той же цене, поскольку в цене, как правило, предусмотрена оплата комиссионных за посредническую услугу турагента (от 8% и выше от стоимости тура). При этом все оформительские услуги, кроме дополнительных, не включенных в стоимость тура, турагент выполняет за счет комиссионных.


К прямым и переменным косвенным расходам, начисляемым непосредственно на каждый тур, относятся:

· стоимость проживания в гостинице с учетом категории по звездам гостиницы и предлагаемых ею для данного тура номеров;

· стоимость предоставленного в счет оплаты тура питания (как правило, полупансион) и доплат за обед, телевизор, бар и т.п.;

· ассортимент цен на проживание в гостинице для одного или двух взрослых, для 3-го взрослого в том же номере или ребенка от 2-х до 12-ти лет;

· стоимость перечисленных выше услуг в зависимости от сезона (лето, осень, зима, весна и т.п.);

· затраты на поездку руководителя группы;

· трансфер (аэропорт – отель – аэропорт);

· авиабилет (туда и обратно);

· страховка;

· экскурсии, предусмотренные в цене тура;

· комиссия турфирмам-агентам.

К переменным затратам, т.е. затратам турфирмы, которые могут быть отнесены именно к этому, а не к другим турам, но не относящимся к прямым, могут быть отнесены «затраты на мероприятия по стимулированию сбыта тура», командировки, связанные со сбытом тура, расходы на руководителя группы и т.п.

Постоянные затраты, как правило, включают в себя:

· аренду офиса;

· заработную плату управленческого и иного персонала фирмы;

· затраты на общую рекламу и др.

Кроме того, при расчете полной себестоимости всех услуг за отчетный период следует учитывать и другие расходы, связанные с осуществлением управленческой деятельности фирмы, включаемые в накладные расходы: транспортные, ремонтные, расходы на связь, канцелярские принадлежности и пр.

Расчет себестоимости тура по системе «директ-костинг»

Для упрощения изложения методики расчета себестоимости турпродукта рассмотрим ее на конкретном примере тура в Тунис.

Исходной информацией служат сведения, предоставленные одной из тунисских фирм и касающиеся стоимости проживания, включая питание-полупансион и доплаты по предлагаемым дополнительным услугам. Данная информация приведена в табл.5.1.

На основе этих данных туроператор производит расчет стоимости проживания в отеле 1 человека в 1 сутки с учетом того, что в номере будут находиться телевизор, мини-бар, а питание, предлагаемое клиенту – полный пансион, т.е. полупансион плюс обед (за дополнительную плату). При этом учитывается, что данный тур будет длиться 11 дней (10 ночей).

Таблица 5.1 – Сведения, предложенные тунисской стороной, о стоимости проживания (включая питание-полупансион) в отеле ****, о предоставляемых скидках и о возможных доплатах

Варианты размещения в отеле 

плюс доплаты
Июль 15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября – октябрь ($)
Ноябрь - март

($)

2-местное размещение + полупансион
31
20
15

1-местное размещение 

(доплата/стоимость)
10/41
6/26
5/20

3-й взрослый в номере (скидка 30%)
22
14
10,5

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1) – (скидка 50%)
15,5
10
7,5

Доплата за обед
9
7
6

Доплата за телевизор
3
3
3

Доплата за мини-бар
5
5
5

Стоимость проживания в отеле 1 человека в 1 сутки при одноместном размещении (Rn1) производится следующим образом:

Rn1 = R2 + D1 + Dоб + Dт +Dмб,

где R2 – стоимость двухместного размещения с полупансионом (31$);

       D1 – доплата за 1-местное размещение (10$);

       Dоб  – доплата за обед (9$);

       Dт – доплата за телевизор (3$);

       Dмб – доплата за мини-бар (5$).


Таким образом, за период июль – 15 сентября стоимость одноместного размещения (Rn1) составит

Rn1=31+10+9+3+5=58$.


Полная стоимость проживания в отеле 1 человека в сутки 2-местном (Rn2) рассчитывается по формуле

Rn2= R2 + Dоб + Dт +Dмб.


Для третьего взрослого в номере (Rn3) –

Rn3= R2 х (1-0,3) + Dоб + Dт +Dмб.


Для ребенка (при двух взрослых) – 

Rnр= R2 х (1-0,5) + Dоб + Dт +Dмб.


Аналогичные расчеты осуществляются по другим периодам. Результаты данных расчетов представлены в табл.5.2.


Рассчитав стоимость проживания с питанием в отеле за сутки с учетом доплат за обед, телевизор, мини-бар и прочих, туроператор на следующем этапе рассчитывает стоимость этих услуг за весь тур (в нашем случае –10 суток). Результаты расчета представлены в табл.5.3.

Таблица 5.2 – Стоимость проживания + питание FB в отеле **** Riagh Palms 

на 1 человека в сутки
Варианты размещения в отеле 
Июль 15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября – октябрь ($)
Ноябрь - март

($)

2-х местное размещение 
48
35
29

1-местное размещение 
58
41
34

3-й взрослый в номере 
39
29
24,5

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1)
32,5
25
21,5


Таблица 5.3 – Стоимость проживания + питание FB в отеле **** Riagh Palms 

на 1 человека за 10 суток

Варианты размещения в отеле 
Июль - 15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября - октябрь ($)
Ноябрь - март

($)

2-местное размещение 
480
350
290

1-местное размещение 
580
410
340

3-й взрослый в номере 
390
290
245

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1)
325
250
215


Как видно из данных табл.5.3, стоимость проживания 1 человека за весь тур (10 суток) зависит от двух факторов:

· размещения туристов в отеле (1-местное, 2-местное, 3-й взрослый в номере, 2 взрослых и ребенок 2-12 лет);

· сезонного характера осуществления тура (июль – 15 сентября, апрель – июнь и 16 сентября – октябрь, ноябрь – март).

Однако наличие этих колебаний не дает нам право классифицировать их как условно переменные. Данные затраты являются непосредственно прямыми затратами для каждого из 12 приведенных в табл.5.3 вариантов (4х3).

Кроме приведенных прямых затрат на тур, существуют и другие прямые затраты, не зависящие от отмеченных выше факторов (кроме скидок детям, о которых речь пойдет ниже). К этим затратам относятся:

· стоимость авиабилетов (Киев – Тунис – Киев);

· трансфер (аэропорт – отель – аэропорт);

· страховка;

· экскурсии, входящие в стоимость тура (экскурсия Карфаген и джип-тур на 1 день – Сафари на джипах по оазисам).

Кроме того, при ограниченной себестоимости разрабатываемого турпродукта по системе «директ-костинг», кроме прямых (непосредственных) затрат на каждого туриста, следует учитывать и те накладные расходы, которые относятся к условно-переменным и могут быть легко распределены на каждого туриста. К таким накладным расходам относятся, прежде всего, комиссионные турфирмам, выступающим в роли турагентов, а также затраты на руководителя тура. При этом, если комиссионные турагентам рассчитывать не надо – они заложены фирмой – туроператором в стоимость тура, то затраты на руководителя в расчет на одного туриста можно определить следующим образом.

Обычно при разработке турпродукта руководитель закрепляется за группой 20 человек и более. Затраты на поездку руководителя группы, не зависящие от сезона, представлены в табл.5.4.

Таблица 5.4 – Затраты на поездку руководителя группы

Билет (Киев – Тунис – Киев)
200$

Страховка
11$

Виза 
12$

Командировочные за 10 суток
200$

Итого
423$

В разных странах приняты различные подходы к оплате гостиничных расходов и полного пансиона руководителя тургруппы. Для некоторых туров достаточно 10-15 туристов для того, чтобы руководитель группы получил бесплатное гостиничное обслуживание, включая питание, доплаты и другие прямые расходы в данной стране. В этом случае расходы на руководителя складываются из перечисленных в табл.5.4 данных. Однако возможен и другой вариант, когда такие льготы для руководителя группы предоставляются при наличии в группе не менее 30 человек. Тогда при меньшей численности группы (в нашем варианте 20 человек) для руководителя группы необходима покупка отдельной путевки.

В зависимости от сезона затраты на проживание, питание и т.п. на руководителя при условии одноместного размещения на 10 суток составят:

Июль – 15 сентября: 58х10=580$;

Апрель – июнь, 16 сентября – октябрь: 41х10=410$;

Ноябрь – март: 34х10=340$.

Полученную в табл.5.4 сумму постоянных затрат на руководителя группы, с учетом отмеченных выше переменных сезонных затрат, туроператор распределяет поровну на всех членов тургруппы. Таким образом, на одного туриста при группе 20 человек в зависимости от сезона приходится:

Июль – 15 сентября: (423+580)/20=50$;

Апрель – июнь, 16 сентября – октябрь: (423+410)/20=42$;

Ноябрь – март: (423+340)/20=38$.

Эти суммы закладываются в стоимость тура в отдельной графе «Расходы на руководителя тура».

Полученную в табл.5.4 итоговую сумму затрат на руководителя группы туроператор распределит поровну на всех членов тургруппы. Таким образом, на одного туриста при группе 20 человек приходится 423/20=21$. Эта сумма (21$) также закладывается в стоимость тура в отдельной графе «Расходы на руководителя группы».

Кроме рассмотренных выше прямых и переменных косвенных расходов, при разработке тура имеют место и другие затраты (аренда офиса, зарплата, реклама и т.п.), однако они не могут быть с достаточной точностью распределены по отдельным турам и тем более на каждого туриста, поэтому мы относим их к постоянным (условно-постоянным) и не учитываем при формировании ограниченной себестоимости турпродукта, исчисляемой по системе «директ-костинг».

Таким образом, имея в наличии все прямые и переменные косвенные затраты, туроператор может рассчитать себестоимость тура по всем вариантам с учетом факторов размещения в отеле и «сезонности» тура. Данные расчеты приведены в табл.5.5 для варианта 1-местного размещения; в табл.5.6 – для варианта 2-местного размещения; в табл.5.7 – для варианта размещения с 3-м взрослым и табл.5.8 – для варианта размещения 2-х взрослых и одного ребенка в возрасте 2-12 лет.

Таблица 5.5 – Себестоимость тура на 11 дней (10 ночей) на 1 человека при        1-местном размещении

Наименование статей затрат
Июль-15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября - октябрь($)
Ноябрь - март

($)

Билет (Киев – Тунис – Киев)
200
200
200

Проживание + питание (FB)
580
410
340

Трансфер (аэропорт – отель – аэропорт)
10
10
10

Страховка
11
11
11

Экскурсии:

1) Экскурсия в Карфаген
45
45
45

2) Джип-тур (1.день: Сафари на джипах по оазисам)
50
50
50

Итого:
896
726
656

Расходы на руководителя группы
21/50
21/42
21/38

Комиссия турфирмам
40
40
40

Итого:
957/986
787/808
717/734

Таблица 5.6 – Себестоимость тура на 11 дней (10 ночей) на 1 человека при 2-местном размещении

Наименование статей затрат
Июль -15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября - октябрь($)
Ноябрь - март

($)

Билет (Киев – Тунис – Киев)
200
200
200

Проживание + питание (FB)
480
350
2900

Трансфер (аэропорт – отель – аэропорт)
10
10
10

Страховка
11
11
11

Экскурсии:

1) Экскурсия в Карфаген
45
45
45

2) Джип-тур (1 день: Сафари на джипах по оазисам)
50
50
50

Итого:
796
666
606

Расходы на руководителя группы
21/50
21/42
21/38

Комиссия турфирмам
40
40
40

Итого:
957/986
727/748
667/684

Таблица 5.7 – Себестоимость тура на 11 дней (10 ночей) на 1 человека: 3-й взрослый в номере
Наименование статей затрат
Июль -15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября - октябрь($)
Ноябрь - март

($)

Билет (Киев – Тунис – Киев)
200
200
200

Проживание + питание (FB)
3900
2900
245

Трансфер (аэропорт – отель – аэропорт)
10
10
10

Страховка
11
11
11

Экскурсии:

1) Экскурсия в Карфаген
45
45
45

2) Джип-тур (1 день: Сафари на джипах по оазисам)
50
50
50

Итого:
706
606
561

Расходы на руководителя группы
21/50
21/42
21/38

Комиссия турфирмам
40
40
40

Итого:
767/796
667/688
622/639

Расходы на руководителя группы показаны в данных таблицах, исходя из отмеченных выше вариантов, когда руководитель пользуется льготами у принимающих турфирм (числитель) и когда эти льготы отсутствуют (знаменатель). То же относится к итоговой сумме прямых и переменных затрат.

Как видно из данных табл. 5.8, детям 2-12 лет предусматривается скидка по статье «Комиссия турфирмам» (фирмам – турагентам, продающим данный тур), но не предусмотрены скидки на авиабилет – для разнообразия мы считаем, что данный рейс чартерный, в которых скидки детям не предусматриваются.

Таблица 5.8 – Себестоимость тура на 11 дней (10 ночей) на 1 ребенка 2-12 лет при размещении: 2 взрослых + 1 в номере

Наименование статей затрат
Июль 15 сентября

($)
Апрель-июнь, 16 сентября - октябрь($)
Ноябрь - март

($)

Билет (Киев – Тунис – Киев)
200
200
200

Проживание + питание (FB)
325
250
215

Трансфер (аэропорт – отель – аэропорт)
10
10
10

Страховка
11
11
11

Экскурсии:

1) Экскурсия в Карфаген
45
45
45

2) Джип-тур (1 день: Сафари на джипах по оазисам)
50
50
50

Итого:
641
566
531

Расходы на руководителя группы
21/50
21/42
21/38

Комиссия турфирмам
40
40
40

Итого:
682/711
607/628
572/589

5.2. Расчет стоимости тура

Расчет стоимости (цены) тура относится к одному из важнейших направлений микроэкономики – теории ценообразования. При переходе нашей страны к рыночной экономике теория ценообразования претерпела весьма существенные изменения, что имеет важное значение в части сближения ее с теориями ценообразования развитых западных стран с рыночной экономикой и, тем самым, способствует выводу наших товаров и услуг на мировой рынок и повышению их конкурентоспособности.

Это не означает, однако, что мы должны полностью отказаться от всех положений существовавшей теории ценообразования. Отметим здесь, что самым простым и распространенным на предприятиях был метод определения оптовой цены предприятия по формуле

Цопт = Сед + Пдопед,

где Цопт  – оптовая цена предприятия на продукт или услугу; 

        Сед – себестоимость единицы продукции или одной услуги (турпродукта); 

  Пдопед – допустимая для данной отрасли прибыль, приходящаяся на единицу продукции, одну услугу.

Допустимая прибыль на единицу продукции ограничивалась государством путем введения предельного уровня рентабельности продукции

Пдопед ( Сед ( (прпред / 100,

где (прпред / 100  – установленный предельный уровень рентабельности продукции, процент.

Для большинства отраслей материального производства предельная рентабельность в первой половине 80-х годов устанавливалась на уровне 20%. Это означало, что предприятия не имели права установить цену на свою продукцию выше, чем на 20% полной себестоимости.

Следует заметить, что подобные ограничения были введены и в антимонопольное законодательство. Так, предприятия-монополисты (многие отрасли машиностроения, химии и нефтехимии, химико-фармацевтической промышленности и др.) не имеют права назначать цены на свою продукцию выше установленного для них уровня предельной рентабельности продукции.

Для предприятий, не относящихся к монополистам, действующими законами и нормативными актами цены на продукцию и услуги не ограничиваются. Это, конечно, не означает, что предприятия назначают любую цену на свою продукцию и услуги. В условиях рыночных отношений самым сильным регулятором цен становится сам рынок. При этом цены на конкурентном рынке определяются в результате сочетания спроса и предложения.

Последнее, очевидно, свидетельствует о том, что в современных условиях рыночных отношений в теории ценообразования при свободной конкуренции невозможно обойтись без исследований в области маркетинга. Следует отметить, что в теорию маркетинга, в качестве одного из важнейших разделов, входит и ценообразование. Однако не следует смешивать маркетинговое ценообразование и теорию ценообразования – последнее понятие является более широким.

Так, задачами маркетингового ценообразования являются разработка стратегии и тактики ценообразования на продукты и услуги компании, выдача рекомендаций по установлению цен на конкретные продукты и услуги (как правило, рекомендуется диапазон цен: min-max), а также существующих цен на аналогичные продукты и услуги конкурентов, действующих на том же сегменте рынка.

Решение же по установлению цены на конкретный продукт или услугу принимает менеджер, в чьи функциональные обязанности входит решение этой задачи. Им может быть генеральный, исполнительный директор фирмы или кто-то из его ближайших заместителей – коммерческий или финансовый директора. При этом лицо, ответственное за установление цен на конкретные продукты и услуги фирмы, использует представленный ему маркетинговым отделом материал с отмеченными выше рекомендациями, а также данные экономиста по расчету себестоимости продукта или услуги и величину постоянных издержек фирмы за год, месяц. На основе всей отмеченной здесь информации менеджер устанавливает цену, учитывая, кроме маркетинговых рекомендаций, с одной стороны, проблему безубыточности фирмы (если цена окажется ниже себестоимости, то, скорее всего, от такого тура следует отказаться), с другой стороны, желаемый и потенциально возможный уровень прибыли на одну услугу и общий объем реализации турпродукта в плановом периоде или за год с учетом сезонности.

Для упрощения изложения, как и раньше, воспользуемся тем же конкретным примером тура в Тунис на 11 дней (10 ночей). Мы не будем здесь рассматривать вопросы исследования рынка по данному турпродукту (эти вопросы рассматриваются в курсе маркетинга туристских услуг) и сразу воспользуемся информацией и рекомендациями, выданными специалистами отдела маркетинга.

Специалисты отдела маркетинга собрали данные о ценах пяти конкурирующих турфирм на аналогичные туры в Тунис, с той же формой организации питания и размещения в отеле, с аналогичной экскурсионной программой по двум сезонным периодам: июль – 15 сентября; апрель – июнь и 15 сентября – октябрь. В качестве выбора тактики ценообразования специалисты отдела маркетинга рекомендовали придерживаться цены, на 3-5% меньшей по сравнению со средней ценой тура, представленными ведущими турфирмами по данному турпродукту.

Информация по отмеченным пяти фирмам-конкурентам представлена в табл.5.9 и 5.10.

Таблица 5.9 – Цены туристских фирм на тур в Тунис на 11 дней (10 ночей) с проживанием в отеле ****, с питанием FB, с аналогичной экскурсионной программой на 1 человека на период июль – 15 сентября

Вариант размещения 

в отеле
АВИС

($)


АКТИС

($)
ИАКИНФ

($)
ПУЛТРЕВЕЛ ($)
СВЕЛЕН

($)

2-местное размещение
917
903
900
949
1010

1-местное размещение
1049
1085
1015
1107
1205

3-й взрослый в номере
845
825
818
883
955

Ребенок 2-12 лет 

(2 взр. + 1)
724
748
709
749
879

Проанализировав цены фирм-конкурентов на тур в Тунис, турфирма с учетом результатов проведенного анализа, а также рекомендаций специалистов отдела маркетинга, принимает решение об установлении конкретных цен на тур в Тунис в зависимости от варианта размещения туристов в отеле и от фактора «сезонности» (табл.5.11).

Таблица 5.10 – Цены туристских фирм на тур в Тунис на 11 дней (10 ночей) с проживанием в отеле ****, с питанием FB, с аналогичной экскурсионной программой на 1 человека на период апрель – июнь, 16 сентября – октябрь

Вариант размещения

в отеле
АВИС

($)


АКТИС

($)
ИАКИНФ

($)
ПУЛТРЕВЕЛ

($)
СВЕЛЕН

($)

2-местное размещение
804
798
785
830
945

1-местное размещение
904
943
875
960
1085

3-й взрослый в номере
740
732
728
762
853

Ребенок 2-12 лет 

(2 взр. + 1)
594
644
589
610
807

Таблица 5.11 – Стоимость тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) на 1 человека, установленная данной туристской фирмой

Варианты размещения в отеле 
Июль – 

15 сентября

($)
Апрель-июнь, 

16 сентября – 

октябрь ($)
Ноябрь – март

($)

2-местное размещение 
908
807
747

1-местное размещение 
1059
925
855

3-й взрослый в номере 
839
740
695

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1)
742
629
594

Следует отметить, что в настоящее время многие турфирмы для привлечения постоянных клиентов практикуют для них систему скидок. Для рассматриваемой здесь турфирмы годовая сумма скидок составляет 1% годовой выручки от продажи турпродуктов. Это означает, что средняя продажная цена тура для фирмы будет на 1% ниже номинальной (по данным табл.5.11).

В данном случае мы исходим из расчета, что каждый постоянный клиент (повторно купивший путевку у данной турфирмы) имеет 10% скидку. При этом предполагается, что каждый 10-й клиент является для фирмы постоянным (на планируемый год). Тогда, очевидно, в расчете на каждую путевку скидки составят 1% (10%х1/10).

Результаты расчета 1%-й скидки постоянным клиентам турфирмы, из расчета средней стоимости путевки для всех клиентов, представлены в табл.5.12.

Таблица 5.12 – 1%-ные скидки постоянным клиентам туристской фирмы

Варианты размещения в отеле 
Июль – 

15 сентября

($)
Апрель-июнь, 

16 сентября – 

октябрь ($)
Ноябрь - март

($)

2-местное размещение 
9,1
8,1
7,5

1-местное размещение 
10,5
9,2
8,6

3-й взрослый в номере 
8,4
7,4
7,0

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1)
7,4
6,3
5,9

5.3. Расчет маржинального дохода турфирмы

Определив продажную цену с учетом скидки постоянным клиентам

Цоптск = Цопт – Snk ,

где Цопт – оптовая цена тура (табл.5.11);   

       Snk  – усредненная скидка с учетом постоянных клиентов,

а также ограниченную себестоимость турпродукта, рассчитанную по системе «директ-костинг» (последняя итоговая строка табл. 5.5-5.8), можно рассчитать маржинальный доход турфирмы от организации туров в Тунис по каждому варианту размещения туристов в отеле и каждому сезонному периоду по формуле 

М = Цоптск  – Согред ,

где   М – маржинальный доход с одного человека;

  Согред – ограниченная себестоимость тура на 1 человека.

Результаты расчета маржинального дохода на 1 человека по всем вариантам с учетом (числитель) и без учета (знаменатель) льгот руководителю представлены в табл.5.13.

Таблица 3.13 – Маржинальный доход фирмы с 1 человека от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей)

Варианты размещения в отеле 
Июль – 

15 сентября

($)
Апрель-июнь, 

16 сентября - октябрь($)
Ноябрь - март

($)

2-местное размещение 
41,9/12,9
71,9/50,9
72,5/55,5

1-местное размещение 
91,5/64,5
128,8/107,8
129,4/112,4

3-й взрослый в номере 
63,6/34,6
65,6/44,6
66/49

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1)
52,6/23,6
15,7/-5,3
16,1/-0,9

Для расчета совокупного маржинального дохода, получаемого фирмой за одну поездку, необходимо установить численность группы. Обычно при планировании (разработке тура) турфирма устанавливает для себя минимальную численность группы, которую принимает за основу во всех плановых экономических расчетах, а также для обоснования эффективности разрабатываемого тура. В нашем примере принятая турфирмой минимальная численность группы туристов составляет 20 человек.

Кроме того, в нашем примере для каждого сезонного периода имеют место четыре варианта размещения туристов в отеле, каждому из которых соответствует установленная выше цена тура на 1 человека. Заранее предсказать, сколько туристов в конкретном туре возьмут одноместное размещение, сколько двухместное и т.д., практически невозможно. В связи с этим, турфирмы чаще всего пользуются для расчета маржинального дохода за одну поездку простой среднеарифметической цифрой. При этом условно считается, что представителей отмеченных вариантов размещения в отеле в каждой группе будет одинаково, т.е. по 5 человек (20:4). Причем, данный вариант расчета на практике является единственно возможным, если для данной турфирмы разрабатываемый турпродукт является абсолютно новым и она не имеет статических данных других фирм.

Другое дело, если данные или подобные (например, без обязательных экскурсий) туры продавались фирмой в течение последнего года и более, тогда на основе статистики можно рассчитать более точные данные об ожидаемой структуре клиентов, с точки зрения размещения их в отеле, по каждому сезонному периоду хотя бы на уровне расчета средневзвешенных величин.

В нашем примере тур для фирмы является новым, поэтому мы остановимся на определении среднеарифметической величины маржинального дохода на 1 человека при расчете маржинального дохода фирмы за одну поездку. Так, для периода июль – 15 сентября с учетом льгот руководителю маржинальный доход за одну поездку по плану (расчету) составит
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для периодов апрель – июнь, и 16 сентября – октябрь
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для периода ноябрь – март
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Без учета льгот руководителю маржинальный доход за 1 поездку по плану (расчету) составит

для периода июль – 15 сентября
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для периодов апрель – июнь, и 16 сентября – октябрь
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для периода ноябрь – март
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Так как разрабатываемый турфирмой тур в Тунис по характеру туристской поездки представляет собой отдых на море, для него, очевидно, характерна сезонная конъюнктура. Исходя из этого, а также из информации отдела маркетинга, основанной на изучении рынка сбыта данного турпродукта, турфирма определила, что в период с мая по сентябрь минимальное количество отправляемых в месяц групп составит 3 (или 60 человек в месяц). А в период с октября по апрель, учитывая, что данные месяцы не являются очень благоприятными для отдыха в условиях климата Туниса, будут обслуживаться примерно 25-30% туристов по сравнению с благоприятными «сезонными» месяцами периода май – сентябрь. Таким образом, минимальное количество отправляемых в месяц групп за период октябрь – апрель составит 1 (или 20 человек в месяц).

Основываясь на этих прогнозах, можно рассчитать общую плановую (расчетную) величину годового маржинального дохода с учетом и без учета льгот руководителю группы от продаж тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с мая по сентябрь (расчет приведен в табл.5.14 и 5.16) и за период с октября по апрель (расчет приведен в табл.5.15 и 5.17), а затем определить и годовой маржинальный доход фирмы от данного тура.

Таблица5.14 – Расчет маржинального дохода фирмы от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с мая по сентябрь с учетом льгот руководителю группы

Июль – 15 сентября
Май – июнь, 16 сентября – 1 октября

Количество поездок – 8

8х1248=9984$
Количество поездок – 7

7х1410=9870$

Таблица 5.15 – Расчет маржинального дохода фирмы от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с октября по апрель с учетом льгот руководителю группы

Апрель - октябрь
Ноябрь - март

Количество поездок – 2

2х1410==2820$
Количество поездок – 5

5х1420=7100$

Таблица 5.16 – Расчет маржинального дохода фирмы от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с мая по сентябрь без учета льгот руководителю группы

Июль – 15 сентября
Май – июнь, 16 сентября – 1 октября

Количество поездок – 8

8х678=5424$
Количество поездок – 7

7х1095=7665$

Таблица 5.17 – Расчет маржинального дохода фирмы от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с октября по апрель без учета льгот руководителю группы

Апрель - октябрь
Ноябрь - март

Количество поездок – 2

2х1095=2190$
Количество поездок – 5

5х1165=5825$

Таким образом, годовой маржинальный доход фирмы от тура в Тунис составит

с учетом льгот руководителю группы

9984 + 9870 + 2820 + 7100 = 29774$;

без учета льгот руководителю группы

5424 + 7665 + 2190 + 5825 == 21104$.

5.4. Расчет постоянных издержек и прибыли турфирмы

Как уже указывалось выше, кроме учтенных в себестоимости тура в Тунис прямых и переменных косвенных затрат, фирма несет также и постоянные (условно-постоянные) издержки по организации и реализации данного и других туров, а также при оказании сопутствующих услуг клиентам.

В соответствии с системой «директ–костинг» данные затраты могут классифицироваться как условно-переменные, так и условно-постоянные в зависимости от выделения так называемого «центра» затрат. В данном конкретном случае в качестве центра затрат выступают годовые затраты на туры в Тунис, хотя фирма организовала еще несколько туров. Поэтому данные затраты можно считать условно-постоянными для отдельно взятого конкретного тура в Тунис и условно-переменными для годовых затрат на туры в Тунис.

Данные издержки фирмы формируются на уровне предприятия, а затем распределяются на отдельные виды туров. Распределение условно-постоянных расходов в данном случае может производиться разными способами.

При наличии у фирмы нескольких видов туров можно разделить издержки между этими видами туров равными долями. Однако так поступать можно лишь в крайних случаях, когда все виды имеющихся у фирмы туров практически равноценны как по интенсивности заездов, так и по стоимости туров.

Два других способа более обоснованы, но также являются весьма неточными. Первый из них – это распределение издержек пропорционально общей себестоимости (ограниченной), второй – пропорционально общей годовой стоимости туров данного вида. Они не точны, поскольку первый полностью, а второй в большей степени состоят из затрат, не оказывающих существенного влияния на распределяемые нами постоянные для конкретных туров издержки.

Наиболее близким к данным постоянным издержкам показателем является годовой маржинальный доход по каждому виду туров – он состоит из искомой части постоянных издержек, приходящихся на данный тур, и годовой валовой прибыли, получаемой фирмой от реализации туров данного вида. Поэтому наиболее точно постоянные издержки по каждому виду тура можно рассчитать по формуле
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Распределенные описанным способом издержки, приходящиеся на тур в Тунис, приведены в табл.5.18.

Таблица5.18 – Издержки фирмы Rпост. в месяц/год на организацию тура в Тунис на 11 дней (10 ночей)

1. Аренда офиса
50$

2. Фонд заработной платы с отчислениями на социальное страхование
200$

3. Реклама данного тура
300$

4. Затраты на мероприятия по стимулированию сбыта тура, командировки, связанные со сбытом тура и прочие общехозяйственные расходы
100$

Итого за месяц:
650$

Итого за год:
7800$

5. Организационные затраты на тур за год (нерегулярные, разовые)
400$

Всего за год:
8200$

Зная величину годового маржинального дохода (Мгод) и сумму постоянных издержек за год (Rпост), нетрудно определить годовую валовую прибыль (Пвал), получаемую фирмой от туров в Тунис
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Следует отметить, что рассчитанная таким образом валовая прибыль может иметь отрицательное значение при положительном значении маржинального дохода. Это говорит о том, что получаемый маржинальный доход не только недостаточен для получения прибыли, но не может покрыть даже постоянные затраты.

Отрицательная валовая прибыль, полученная в предварительных (плановых) расчетах, свидетельствует о неэффективности данного тура при заданных параметрах. В этом случае следует либо отказаться от реализации данного тура, либо проанализировать его при измененной политике ценообразования и списания на данный тур постоянных затрат. Последнее может быть осуществлено при обнаружении ошибок в маркетинговых исследованиях, при обнаружении завышения цен на услуги инофирмой, предоставляемых данной турфирме по сравнению с другими отечественными турфирмами-конкурентами, а также при некорректном распределении постоянных затрат турфирмы по различным турпродуктам и услугам.

По действующим в 1-й квартале 1998 г. в Киеве налоговым условиям, ставка налога на прибыль составляет 30%. Следовательно, по данному туру фирма уплатит налог на прибыль в сумме
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Таким образом, расчетная чистая прибыль (остающаяся в распоряжении фирмы) составит
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Как видно из приведенного расчета, отсутствие такого, казалось бы, незначительного факта, как наличие льгот для руководителя группы, может серьезно повлиять на получаемую турфирмой чистую прибыль. Так, дополнительные, включаемые в себестоимость затраты на проживание и пансион руководителя составляют в среднем 2,5% от себестоимости и 2,3% от цены тура. Вместе с тем отсутствие отмеченных льгот для руководителя группы снижает чистую прибыль фирмы по данному туру на 40% (100-8646:14455х100).

5.5. Расчет показателей экономической эффективности

       разработанного тура

Оценить экономическую эффективность нового продукта в условиях рыночных отношений можно с помощью показателей рентабельности и прибыльности продукции.

В зарубежной практике, в частности компаний США, для оценки эффективности нового продукта услуги рассчитывают коэффициенты прибыльности и рентабельности.

Показатель прибыльности рассчитывается по формуле
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 – валовая прибыль компании, получаемая от продажи нового продукта, услуги;

       
[image: image29.wmf]пр
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 – сумма продаж нового продукта, услуги.

Коэффициент рентабельности рассчитывается по формуле
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 – коэффициент рентабельности нового продукта, услуги по методике компаний США;

      
[image: image32.wmf]приб

П

 – чистая прибыль компании, получаемая от продажи нового продукта, услуги.

В нашем примере для расчета данных показателей следует предварительно определить ожидаемую сумму продаж за год по разработанному туру в Тунис с учетом усредненных однопроцентных скидок постоянным клиентам турфирмы.

Стоимость тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) на 1 человека с учетом скидок постоянным клиентам турфирмы приведены в табл.5.19.

Таблица 5.19 – Стоимость тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) на 1 человека с учетом скидок постоянным клиентам

Варианты размещения в отеле 
Июль – 

15 сентября

($)
Апрель-июнь, 

16 сентября – октябрь ($)
Ноябрь - март

($)

2-местное размещение 
898,9
798,9
739,5

1-местное размещение 
1048,5
915,8
846,4

3-й взрослый в номере 
830,6
732,6
688,0

Ребенок 2-12 лет (2 взр.+1)
734,6
622,7
588,1

Аналогично приведенному выше расчету средней величины маржинального дохода на 1 человека за одну поездку, можно рассчитать ожидаемую среднюю величину суммы продаж  турпродукта за одну поездку. Так, для периода июль – 15 сентября сумма продаж турпродукта за одну поездку составит
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для периодов апрель – июнь и 16 сентября – октябрь
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для периода ноябрь – март
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В соответствии с приведенным выше расчетом количества поездок за год с разбивкой по периодам сезонности, аналогично расчету маржинального дохода в табл.53.14 и 5.15, расчет суммы продаж турпродукта приведен в табл.5.20 и 5.21.

Таблица 5.20 – Расчет суммы продаж тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с мая по сентябрь

Июль – 15 сентября
Май – июнь, 16 сентября – 1 октября

Количество поездок – 8

8х17563=140504$
Количество поездок – 7

7х15350=107450$

Годовая сумма продаж фирмы от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) составит

145504 + 107450 + 30700 +71550 = 355204 $.

Таблица5.21 – Расчет суммы продаж тура в Тунис на 11 дней (10 ночей) за период с октября по апрель

Апрель - октябрь
Ноябрь - март

Количество поездок – 2

2х15350=30700$
Количество поездок – 5

5х14310=71550$

Таким образом, исходя из методики расчета эффективности нового продукта, принятой в США, прибыльность разработанного турпродукта с учетом льгот руководителю группы составит
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а коэффициент рентабельности –
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В любой западной стране с достаточно высоко развитыми рыночными отношениями туристский бизнес считается высокоприбыльным. Поэтому, основываясь на полученных нами результатах расчета показателей прибыльности и коэффициента рентабельности продукта можно сделать вывод о том, что разработанный фирмой тур в Тунис по меркам отраслей материального производства является вполне рентабельным (если коэффициент рентабельности продукции меньше 3%, то данная фирма обречена на банкротство). Однако не следует забывать специфику затрат турфирм, для которых переменные затраты являются «чужими» и возмещаются при покупке тура, а постоянные осуществляются за счет фирмы. Поэтому затратами турфирм являются лишь постоянные затраты, а, следовательно, отмеченные выше показатели было бы правильнее относить не к сумме продаж, как это принято в общей методологии, а к маржинальному годовому доходу
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где 
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 – маржинальный годовой доход от тура в Тунис на 11 дней (10 ночей).
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Коэффициент рентабельности, с учетом реальных затрат турфирмы составит
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Данный уровень показателей экономической эффективности разработанного тура даже для условий инфляции в Украине можно считать вполне удовлетворительным.

Для второго рассматриваемого нами варианта (без льгот руководителю групп) данные показатели по общепринятой методике, соответственно, примут следующие значения
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Для методики расчета через маржинальный доход
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Если сравнивать два первых показателя с аналогичными показателями для промышленных предприятий развитых западных стран, то их следует признать низкими, но для турфирм, судя по последним двум показателям, они вполне приемлемы.

В отечественной практике для оценки эффективности нового продукта, услуги применяется показатель рентабельности продукции, исчисляемый по формуле
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где 
[image: image48.wmf]пр

П

 – рентабельность продукции, услуги;

     
[image: image49.wmf]пол
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 – полная себестоимость продукции, услуги.

По вариантам наличие льгот руководителю группы данный показатель, соответственно, примет значения
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с учетом льгот руководителю группы и
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без учета льгот руководителю группы.

Данный показатель, по сравнению с американскими аналогами, по своей экономической сути является более привлекательным. Так, показатели экономической эффективности нового продукта, услуги по методике США представляют собой удельный вес валовой и чистой прибыли в общей сумме продаж. Используемый у нас показатель рентабельности продукции характеризует уровень отдачи текущих затрат, т.е. показывает величину прибыли с каждой гривны, вложенной в оборотные средства фирмы.

По отмеченным выше причинам показатель рентабельности продукции также целесообразно рассчитывать без учета переменных затрат по формуле
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с учетом льгот руководителю группы и
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без учета льгот руководителю группы.

Для туристского бизнеса в нашей стране уровни данных показателей весьма высоки.

Выше были рассчитаны показатели эффективности разработанного нового продукта на основе имевшихся по данному примеру конкретных данных. Однако для оценки эффективности туристского бизнеса существуют и другие экономические показатели. Поскольку турбизнес не требует для своего развития значительных капитальных вложений (инвестиций), то их окупаемость и эффективность целесообразно рассчитывать лишь на авансируемый капитал.

Срок окупаемости авансируемого капитала (
[image: image55.wmf]ок

Т

) можно рассчитать по формуле
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 – сумма авансируемого капитала, связанная с организацией и государственной регистрацией турфирмы, выкупом лицензии на данный вид деятельности, с формированием уставного капитала и т.п.;
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 – чистая прибыль турфирмы за год.

Показатель эффективности авансируемого капитала рассчитывается аналогично показателю рентабельности производственных фондов по формуле


[image: image59.wmf]%

100

К

П

Р

ав

приб

к

´

=

.

Как видно из данной формулы, показатель рентабельности производственных фондов (основных и оборотных) или авансированного капитала является величиной, обратной сроку окупаемости авансированного капитала, выраженного в процентах.

Кроме перечисленных показателей эффективности деятельности турфирмы, существует много других, связанных с капитальными затратами, оборотными средствами, финансовой деятельностью предприятия и др.

Контрольные вопросы

1. Какие экономические показатели необходимо рассчитать для определения конечных пользователей работы турфирмы?

2. На основе каких данных турфирмы туроператор производит расчет стоимости проживания для тура?

3. Какие факторы влияют на стоимость проживания в гостинице на весь тур?

4. Что относят к прямым затратам и условно-переменным, начисляемым на каждый тур?

5. Какие факторы необходимо учесть менеджеру, устанавливая цены турфирмы на тур?

6. Как проводят анализ цен на туры фирм-конкурентов?

7. Какие меры намечают турфирмы с целью привлечения постоянных клиентов?

8. Как рассчитать совокупный маржинальный доход турфирмы от организации туров?

9. Как рассчитать постоянные издержки по видам тура?

10. В каких случаях валовая прибыль может иметь положительное и отрицательное значение?

11. Как оценить экономическую эффективность нового турпродукта?

12. Как рассчитать показатель прибыльности турфирм, компаний?

13. Каковы основные элементы методики расчета эффективности нового турпродукта, принятой в США?

14. Как в отечественной практике определяют показатель рентабельности продукции для оценки эффективности турпродукта, услуги?

15. Определите срок окупаемости авансируемого капитала при организации вновь создаваемой турфирмы.

Раздел  6

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТУРИЗМА


Экономическая эффективность туризма выражает степень использования производственных и туристских ресурсов в течение определенного периода времени для создания и реализации максимального объема высококачественных товаров и услуг, соответствующих спросу отечественных и зарубежных туристов, при минимальном расходовании живого и овеществленного труда и оптимальном сохранении окружающей среды.


Критерии эффективности – это ее основные признаки, на базе которых возможны количественные оценки эффективности. Например, основная цель международного туризма состоит в обеспечении притока в страну иностранной валюты на выгодных экономических условиях для отрасли и национальной экономики в целом.


Отсюда критерием экономической эффективности международного туризма будет получение максимума валютных поступлений при минимальных затратах труда.


В «Энциклопедии туризма» раскрыты значения понятий, общепринятых в различных сферах деятельности, применяемых и в сфере туризма.


Доход (Д) – это средства в денежной или натуральной форме, которые лицо, организация и государство получили в результате хозяйственной или финансовой деятельности или в качестве Д. на капиталовложения.


Доход выражается в форме заработной платы, личного дохода мелкого предпринимателя, прибыли, ссудного процента, арендной платы. В США структура национального дохода общества такова: зарплата – 73, личные доходы – 8, прибыль корпораций – 9, процент за кредит – 9, рентные доходы – около 1%.


Поступления от туризма валютные – общий Д. государства, ведомства, туристско-экскурсионного предприятия от обслуживания иностранных туристов, исчисляющийся в свободно конвертируемой валюте, замкнутой валюте либо в гривнях.


Доход валовой (Д.в.) – балансовая прибыль, излишек выручки от реализации созданного продукта (работ, услуг) над материальными затратами. От Д.в. по установленным нормативам производятся отчисления в государственный и местный бюджеты, в централизованный фонд вышестоящей организации, осуществляется плата за фонды, выплачиваются проценты за кредит банка, а оставшаяся сумма направляется по нормативам на формирование фонда развития производства, науки и техники, фонда социального развития, финансового резерва  и фонда оплаты труда. На основе валового дохода формируется хозрасчетный доход.


Доход от туризма – сумма, которую туристская организация получает в качестве награды за экономические усилия. 


В деятельности туристской организации используются различные показатели дохода. В частности, на основе  валового дохода формируется хозрасчетный доход – часть дохода туристской организации, которая остается в ее распоряжении, не подлежит изъятию и перераспределению в пользу других организаций. Хозрасчетный доход меньше валового дохода на величину средств, которые предприятие обязано выплачивать в бюджет, вышестоящему органу, банку, отводить на оплату труда и на часть прибыли, которая используется предприятием в интересах развития.


Прибыль – 1) в экономической теории – доход на капитал как фактор производства; 2) разница в величине чистых активов на конец и на начало периода производственной деятельности; 3) разница между продажной ценой реализуемого товара или услуги и затратами на их производство; 4) превышение результатов над затратами; 5) часть валового ТП, которая формируется в системе коммерческого расчета в процессе кругооборота капитала и количественно выступает как разность между стоимостью валовой продукции TR и валовыми издержками ТС
ТП = ТR – ТС.


Стоимость валовой продукции – это объем продаж, общая величина реализованной туристской продукции TR, или объем производства туристского продукта (Q), выраженный в рыночной цене (Р),

TR = Р х Q.


Экономическая природа прибыли может отражать денежное выражение добавленной стоимости (стоимости прибавочного продукта); вознаграждение за высокоэффективную организацию производства, труда, управления; вознаграждение за предпринимательское новаторство; плату предпринимателю за риск в условиях рыночной неопределенности; монопольный доход за использование предпринимателем ограниченных ресурсов.


В практике деятельности туристских организаций прибыль означает положительный финансовый результат и представляет собой разницу между денежными поступлениями и полной себестоимостью реализованных услуг (товаров), т.е. выступает как форма чистого дохода.


Продукт валовой – 1) туристский продукт, исчисленный по его полной стоимости и взятый за определенный период времени; 2) совокупность всех материальных благ и услуг, созданных коллективом туристской фирмы за определенный период времени. На рынке валовой продукт принимает модифицированную, денежную форму. Он состоит из двух частей: стоимости потребленных средств производства и чистого продукта (вновь созданной стоимости).


Продукт валовой внутренний (ВВП) – 1) показатель системы национальных счетов – основная характеристика национальной экономической деятельности. Исчисляется в рыночных ценах. С одной стороны, равен общей сумме всех доходов, полученных внутри данной страны, с другой, – соответствует валовому выпуску товаров и услуг во всей экономике минус промежуточное потребление, плюс налог на добавленную стоимость на продукты и чистые налоги на импорт без НДС. Может быть измерен тремя способами: а) на основе расходов, т.е. как сумма всех купленных товаров и услуг, включая потребительские расходы, расходы производственного назначения; б) на основе доходов, т.е. доходов от работы по найму, от собственного малого бизнеса, ренты, прибылей компаний, переоценки запасов; в) на основе стоимости, добавленной в процессе производства по отраслям, т.е. стоимости продаж за вычетом сырья; 3) показатель общего потока товаров и услуг, производимых на территории отдельной страны за определенный период времени.


По рекомендации ООН ВВП – основной показатель, измеряющий объемы национального производства – сумма добавленной стоимости всех производителей товаров и услуг.


Доля туризма в ВВП развитых стран составляет от 1 до 10% (например, Германия – 0,9; США – 1,0; Великобритания – 1,9; Испания – 4,2; Австрия – 8,5%).


Продукт валовой национальный (ВНП) – 1) совокупная стоимость всех товаров и услуг, созданных за год всеми домохозяйствами, предприятиями и государством как внутри страны, так и за рубежом. Рассчитывается как валовой внутренний продукт плюс проценты, прибыли и дивиденды, полученные резидентами из-за рубежа; 2) общий доход всех хозяйствующих субъектов, включая доход от факторов производства, использовавшихся за границей.


В туристской статистике ВНП используется как основной показатель и рассчитывается по методике статистики национальных счетов, разработанной Бюро экономического анализа министерства торговли США. Согласно данной методике, ВНП есть рыночная ценность всех конечных благ, произведенных во всей стране в течение года.


В туризме используются показатели ВНП, полученные двумя способами:

· как сумма доходов производителей туристского продукта;

· как сумма расходов потребителей туристского продукта.

Использование этих двух методов получения показателей ВНП в туристской статистике связано со спецификой туристского потребления, которое производится в месте производства туристских услуг. Например, если турист едет на отдых в другую страну, то сумма его расходов должна быть отнесена к стране отдыха, в то же время и сумма доходов характеризуется результатом хозяйственной деятельности туристских фирм принимающей страны. Чтобы не было двойного счета, в системе национальных счетов используется только один из методов расчета ВНП. При этом все расходы на конечное потребление через туризм относят к ВНП страны, отправляющей туристов, т.е. рассматривают их как импорт услуг в страну, отправившую туристов. Доходы же от туризма рассматриваются как экспорт этих услуг.

Менеджерам, специализирующимся в области экономики туризма, необходимо знать экономическое воздействие туризма – чистое добавление к национальной, региональной или местной экономике или вычет из нее в виде коммерческих доходов, занятости, личных доходов, добавленной стоимости и государственных поступлений.

Туризм обеспечивает получение в национальном, региональном  и местном масштабах дополнительных выгод. При этом экономическая выгода – показатель экономической полезности туристской деятельности, выражающейся в добавлении в национальную, региональную или местную экономику эффектов в виде доходов предприятий, занятости, личных доходов, добавленной стоимости и государственных доходов.

Туризм способствует также получению валовых экономических выгод, отражающих общее денежное выражение экономических выгод, которые генерируют посетители определенной территории за определенный период времени без учета каких-либо издержек, связанных с приемом этих посетителей.

Наконец, статистика туризма фиксирует также чистые экономические выгоды – валовые экономические выгоды, связанные с посетителями, за вычетом валовых экономических издержек, связанных с их обслуживанием.

Статистика туризма фиксирует многочисленные экономические параметры, характеризующие экономику туризма, в частности, выпуск товаров и услуг – показатель системы национальных счетов, равный стоимости туристского продукта и туристских услуг, произведенных отечественными туристскими организациями в течение отчетного периода.

Для возможно большего охвата всех проявлений эффективности туризма рекомендуется все показатели объединить в следующие четыре группы:

1) показатели внутренней эффективности отрасли;

2) показатели, отражающие вклад международного и внутреннего туризма для повышения эффективности национальной экономики;

3) показатели сравнительной эффективности международного туризма с другими отраслями народного хозяйства;

4) показатели оценки мультипликационного эффекта от интеграционных связей туризма с другими отраслями.

К основным показателям относятся: рентабельность туристского предприятия; производительность труда, выраженная в объеме туристских услуг на одну штатную единицу.

Рентабельность представляет процентное отношение прибыли к затратам по обслуживанию туристов или стоимости производственных фондов туристской организации
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 – рентабельность туристского предприятия;

          П – прибыль;
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 – расходы по обслуживанию туристов.

Дополнительные показатели служат для измерения внутренней эффективности международного туризма. К ним относятся:

1) валютный доход в расчете на 1 гостиничное место или номер;

2) валютный доход в расчете на 1 работника, занятого обслуживанием туристов;

3) валютная эффективность производственных фондов. Исчисляется по формуле


[image: image63.wmf]100

П

Д

Э

ф

пр

в

в

´

=

,

где 
[image: image64.wmf]в

Э

 – эффективность (валютная) производственных фондов;       
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 – валютный доход; 
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 – стоимость производственных фондов туристского предприятия;

4) средний валютный доход от 1-го иностранного туриста.

Исчисляется путем деления общей суммы валютных поступлений на число иностранных туристов.

Вторая группа показателей характеризует вклад международного и внутреннего туризма для повышения эффективности национальной экономики. Для этой цели можно использовать такие показатели, как сумма валютных поступлений в страну; удельный вес валютных доходов от международного туризма в платежном балансе страны; валютная эффективность международного туристообмена.

Сумма валютных поступлений представляет разницу между доходами, полученными от продажи туристских услуг, товаров, и средствами, затраченными на рекламу, пропаганду туристских маршрутов, представительские цели, командировки, налоги.

Удельный вес валютных доходов от туризма в платежном балансе страны исчисляется как процентное отношение суммы валютных поступлений туристской отрасли к объему платежного баланса.

Валютная эффективность международного туристообмена показывает выгоду от обслуживания иностранных туристов и поездок наших граждан за границу.

Этот показатель исчисляется с помощью следующей формулы:
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 – валютная эффективность международного туристообмена; 
[image: image69.wmf].

ит

.

в

Д

 – валютные доходы от приема и обслуживания иностранных туристов; 
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 – валютные расходы на поездки туристов за границу; 
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 – расходы по обслуживанию иностранных туристов в национальной валюте; 
[image: image72.wmf]т

.

м

Д

 – доходы от местных туристов при реализации им туров за границу в национальной валюте.

Третья группа показателей служит для сравнения эффективности международного туризма с другими отраслями национальной экономики.

Для этих целей используются следующие показатели: фактический коэффициент доллара или другой свободно конвертируемой валюты; валютопоглощаемость валютных поступлений и др.

Фактический коэффициент доллара или другой валюты представляет собой отношение расходов по обслуживанию иностранных туристов в национальной валюте и валютных доходов в долларах.

Исчисляется с помощью следующей формулы:
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 – фактический коэффициент доллара; 
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 – валютные доходы в долларах.

Наиболее эффективной внешнеэкономической деятельностью считается такая, которая обеспечивает самый низкий коэффициент доллара.

Валютопоглащемость валютных поступлений в международном туризме показывает степень возвращаемости расходов в валюте на закупку средств труда, предметов труда и оплату живого труда.

Этот показатель представляет собой отношение между расходами в валюте для создания и поддержания материально-технической базы, доставки сырья, материалов и товаров, оплаты труда иностранных специалистов и валютными поступлениями за определенный период. Исчисляется с помощью следующей формулы:
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 – валютопоглощаемость валютных поступлений; 
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 – расходы в валюте на закупку средств труда, предметов труда и оплату труда; 
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 – валютные поступления за этот же период.

Отрасль, которая обеспечивает самый низкий коэффициент валютопоглощаемости в процессе своей деятельности, является наиболее эффективной для национальной экономики.

Аналогичным образом можно определить валютную поглощаемость инвестиций. Разница здесь состоит в том, что в знаменателе последней формулы должна находиться сумма капитальных вложений. 

Известно, что международный туризм выполняет интеграционные функции по отношению к другим отраслям экономики, способствуя реализации среди иностранных туристов продукции этих отраслей.

Таким способом международный туризм доказывает свою эффективность и способствует повышению эффективности отраслей-контрагентов. Значительная выгода при этом получается от продаж товаров легкой промышленности, пищевой, изделий художественных промыслов, которые не имеют первостепенного значения для удовлетворения потребностей местного населения.

Широкая интеграция туризма с предприятиями других отраслей экономики позволяет получить мультипликационный эффект от международного туризма не только в сфере торговли, но и по отношению к сельскому хозяйству, легкой, пищевой промышленности, производству сувениров.

Эффект – 1) общий результат производственного процесса;      2) коэффициент, отражающий доходность производственного процесса через вновь созданную стоимость
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 – вновь созданная стоимость.

Эффект агломерационный – экономическая выгода от территориальной концентрации производства и других экономических объектов. В туризме агломерационный эффект достигается на курортах, туристских центрах за счет сокращения издержек по созданию и содержанию туристской инфраструктуры; роста количества туристских услуг; специализации туристских предприятий.

Эффект дохода – изменения в общей покупательной способности отдельного человека по мере изменения цены товара. При понижении цены потребитель может купить больше данного товара, не уменьшая при этом потребление другого товара, т.е. при неизменном денежном доходе уменьшение цены увеличивает реальный доход потребителя.

Эффект мультипликационный – увеличение вторичных и третичных внутренних потребительских и инвестиционных расходов в результате увеличения выпуска продукции и зарплаты в отраслях, которые выполняют экспортные заказы.

Эффективность – показатель, дающий представление о краткосрочных и долгосрочных обязательствах туристской организации (L)

L = H / A,

где Н – задолженность туристской организации; А – все ее активы.

Эффективность абсолютная – важный экономический показатель в международном туризме. Отношение затрат (необходимые расходы на обслуживание) к результатам (поступления иностранной валюты, полученной через международный туризм).

Эффективность валютная – соотношение поступлений в иностранной валюте за реализацию услуг и товаров к затратам на производство обслуживания в национальной валюте. Сальдо между затратами и фактическими платежами.

Эффективность издержек – 1) достижение цели туристской организации с минимальными затратами; 2) достижение цели туристской организации с такими затратами, которые делают проект коммерчески жизнеспособным.

Эффективность экономическая – 1) показатель способности туристской организации производить и сбывать свой туристский продукт с наименьшими возможными издержками; 2) достижение максимальных результатов производства туристского продукта при минимуме затрат и минимуме ресурсов.

Контрольные вопросы

1. Дайте выражение экономической эффективности туризма.

2. Назовите критерии эффективности туризма.

3. Как формируется доход от туризма?

4. Что отражает экономическая природа прибыли?

5. Основная характеристика валового внутреннего продукта (ВВП).

6. Дайте характеристику валового национального продукта (ВНП).

7. Почему в туризме, учитывая специфику туристского потребления, используют показатели ВНП?

8. Как определить экономическое воздействие туризма на региональную экономику?

9. Через какие показатели может быть выражена внутренняя эффективность туристской отрасли?

10. Назовите показатели, характеризующие вклад международного и внутреннего туризма с целью повышения эффективности национальной экономики.

Раздел  7

РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА В XXI в.


По прогнозам международных экспертов в XXI ст. увеличение количества путешествующих перейдет в новое качество туризма.


Станет суперпопулярным круизный туризм. Путешественников будут принимать на борт такие суда, которые могут быть намного больше печально известного «Титаника». Такие лайнеры смогли бы принять лишь некоторые сегодняшние порты мира. Поскольку Тибет, Антарктида и все самые удаленные острова станут изведанными и знакомыми туристам, то они начнут просить номера «люкс» с обзором не на банальные горы или море, а, скажем, на экватор, Южный полюс или бассейн Амазонки и желательно все одновременно и вместе. Итак, через каких-либо пятьдесят лет никого не удивит такая реклама: «Семейный отдых у кратера на Луне. Ралли по Солнечной системе. Экскурсия на Марс. Доставка комфортабельными «Шатлами».


Значительное внимание будет уделено и экотуризму. И несмотря на то, что все национальные парки и заповедные зоны будут возобновляться, все же курение на пляжах будет запрещено. Культурно-познавательный туризм будет иметь спрос среди пенсионеров и молодежи. Образовательно-тематический туризм будет развиваться на основе повышенного внимания к определенному явлению, месту или личности. Будут возведены шести-, семизвездочные гостиницы. Отдых возле действующего вулкана и тур в Японию на 8-балльное землетрясение будут такими же обычными, как  и музей первого президента ЮАР.


Уже в начале XXI ст. ожидается бум путешествий. Транспортные артерии и средства перемещения станут более комфортабельными и удобными для туристов. Время путешествий будет сокращаться, а объем средств на них увеличится.


По прогнозам ВТО, к 2020 г. в мире общее количество туристов приблизится к 1,6 млрд. чел., а поступления от туристской инфраструктуры достигнут порядка 1,2 трлн. долл. США.


Цели туризма в XXI в. – это цели, указывающие на те пути, которые подсказывают иное развитие туризма в XXI в., а не просто корректировку сегодняшнего состояния. В их число входят: новые модели развития, управления и хозяйствования; эффективное использование людских ресурсов; повышение роли человека и местных общин, региональных и территориальных органов и туристских организаций; преодоление финансовых, экономических и социальных трудностей; организация новых форм проведения досуга; разработка новых моделей экономического управления; изучение концепций, касающихся гуманитарных и социальных отношений в туризме, экологических установок; осуществление программ технического сотрудничества и др.


Реализация новых целей туризма обусловлена необходимостью определенных структурных изменений социально-политического и экономического характера, на которые туризм не только оказывает влияние, но в которых он принимает участие как весьма важный агент. 


Новые цели туризма требуют проведения согласованной политики по следующим направлениям:

1. Формирование единого туристского пространства государств-участников СНГ. Тенденции к стабилизации мирового туризма требуют принятия серьезных мер по его рационализации в рамках межнационального сообщества – Содружества Независимых Государств, его экономического и социального порядка. СНГ имеет собственные интересы по сохранению единого туристского пространства, которое действовало в рамках СССР и нуждается в специальной протекционистской политике по защите этого пространства. Такая рационализация могла бы, с одной стороны, дать возможность обосновать будущее развитие туризма на его реальных мотивировках, с другой – позволить суверенным государствам, различным туристским организациям, государственному и приватизированному секторам туризма осознать их ответственность за туристско-экскурсионную сферу и обмены, выступающие как средство стабилизации, улучшения качества жизни и достижения более сбалансированного межнационального развития. Масштабы и задачи развития этого процесса требуют определенного международного признания данного регионального единства со стороны ВТО и выделения СНГ в качестве целостного региона, как это было сделано для стран Ближнего Востока и Восточной Европы.

2. Протекционизм развития внутреннего туризма. Современное состояние туризма во многих странах мира свидетельствует о том, что развитие иностранного туризма должно сопровождаться преимущественным развитием внутреннего туризма. В рамках каждой страны внутренний туризм способствует более сбалансированному положению национальной экономики благодаря мультипликации национального дохода, более глубокому осознанию общности интересов и развитию видов деятельности, благоприятных для экономики страны в целом.

В условиях рыночных отношений туристским секторам (государственному, социальному и приватизационному) необходимо большее внимание уделять развитию внутреннего туризма и отдыха. Первая и очевидная проблема – отсутствие коммерческого интереса к ускоренному развитию этого сектора туризма из-за отсутствия необходимых экономических и нормативных стимулов. Это приводит к разобщению не только на межотраслевом уровне, но и во внутриотраслевых структурах. Новые, но уже сложившиеся стереотипы управления туристской деятельностью справедливо ассоциируются с единообразием, а за ним – оскудение не только приемов и методов управления, но и самого туристского продукта, простаивающая материальная база и невостребованные квалифицированные кадры, сужение сферы охвата населения туристскими мероприятиями.

3. Социализация туризма – обеспечение общественно необходимого уровня развития туризма. Производство социального туристского продукта – первоочередная цель социального государства в регулировании туристской деятельности и туристского рынка.

4. Демократизация форм организации отечественного туризма как в рамках национальных границ, так и на международной арене.

Низкий уровень управленческой культуры туризма порождает три отрицательных явления – коммерциализм, бюрократизм, неравномерность в развитии национального и иностранного туризма в отдельных регионах и для разных социальных слоев и групп населения страны. Попытки «огосударственнить» туризм так же вредны, как и отсутствие государственного регулирования туристского рынка. Государственные структуры, в соответствии с положениями Закона Украины «О туризме», обязаны создавать необходимые правовые и экономические механизмы, способствующие развитию туристской активности предпринимателей.

5. Повышение роли общественных объединений как некоммерческих туристских организаций, осуществляющих управление входящими в них туристскими организациями.

В зависимости от статуса члены таких общественных объединений в соответствии с законодательством осуществляют коммерческую деятельность, пользуются кредитами банков, научными разработками, учебными программами, распределяют стипендии на обучение персонала, льготы на приобретение новых технологий, информационно-вычислительной техники и программ обеспечения.


Этот же принцип определяет размер взноса в объединение и объем участия в международных программах. За объединением остаются: организация отраслевых вертикальных структур; руководство ими; методика определения стандарта и класса обслуживания; внутренняя сертификация, лицензирование и аттестация входящих туристских объектов, маршрутов, персонала.

6. Повышение коммерческой самостоятельности и ответственности туристских предприятий. Реализация и формирование туристского продукта, коммерческая деятельность, контрактная работа с персоналом и его обучение, развитие туристской инфраструктуры предприятия являются абсолютной прерогативой производственных единиц и хозяйств. Туристские предприятия и объединения сами должны определять целесообразность создания региональных и межрегиональных комплексов, групп, концернов, советов и других образований туристского профиля, вплоть до банков, трестов, комбинатов, фабрик, мастерских, лабораторий и т.д. Добровольность статуса, свобода и многообразие выбора профиля и модели экономического управления туристской деятельностью, а также размер отчислений и дивиденда, а точнее, процент участия в акционерном объединении (обществе) создают момент истины в демократизации управления социальным туризмом снизу доверху.

Только в этих условиях может быть создан цивилизованный кооператив для совместного или коллективного участия как непосредственно туристских, так и социальных государственных, научных, учебных, транспортных, строительных и других организаций для наращивания туристского потенциала страны. Будучи оперативным распорядителем туристского имущества, через созданные при нем коммерческие подразделения такое объединение, имея качественно новый статус, могло бы превратиться практически в социально-государственную ассоциацию акционеров, экономически и организационно не ущемляющую права и ответственность входящих в нее членов.

Основные фонды должны находиться у первичного звена, их использующего и воспроизводящего. Задача более высоких по иерархии звеньев управления (если они нужны первичному производственному звену) – совместные действия группы предприятий и объединений, координация и эффективное использование данных фондов в масштабе конкретной территории, наращивание оборотных средств, создание туристской инфраструктуры на базе этих фондов. Все это и должно составить процесс создания действительно необходимой всем туристской собственности, отвечающей требованиям XXI в.

В XXI в. должное внимание будет уделено туризму духовно-нравственному, образовательно-познавательному и профилактическому с последующим получением эффекта.

Эффект туризма духовно-нравственный – рост уровня идейной убежденности, устойчивых интересов и мотивов деятельности; развитие нравственных принципов и отношения личности к общественным ценностям, труду, семье и нормам межличностных коммуникаций.

Эффект туризма образовательно-познавательный – приобретение дополнительных знаний и развитие познавательной активности как следствие восприятия туристом ценностей культуры, системы образования, труда и быта населения, достопримечательностей в местах посещения.

Эффект туризма профилактический – следствие использования туристами специальных двигательных режимов трех типов:

· с постоянно повышающейся интенсивностью двигательной активности человека;

· со стабилизацией интенсивности двигательной активности, которая была характерна до начала исполнения специальных двигательных режимов в зоне отдыха и рекреации;

· с постепенным снижением двигательной активности.

Эффективность туризма эргономическая – оценка влияния туризма на рост производительности труда в зависимости от характера последнего. Научно-техническая революция резко изменила характер труда человека, структуру затрат его сил, обострила основное эргономическое противоречие между интенсивным характером затрат сил индивида и экстенсивным характером их восстановления. Резкое сокращение объема физических усилий требует его компенсации за счет активной деятельности в свободное время. Одновременно на фоне падения доли физических резко возрастает уровень интеллектуальных, а особенно эмоциональных перегрузок, что и создает стрессовую ситуацию. Современный характер труда – специализация, конвейеризация – привели к монотонности, вызывающей быструю усталость, снять которую гораздо сложнее, чем физическое утомление. Именно это создало новую нозологическую ситуацию в мире, поставило задачу обеспечения интеллектуальной и эмоциональной надежности работника, поиска эффективных и социально безопасных мер быстрого перевода человека из одного психоэмоционального состояния в другое. Бурное распространение наркотиков, алкоголизация населения, рост потребления табака, эскалация массовой культуры – ответы на новую эргономическую ситуацию во всем мире. Самыми эффективными альтернативами указанным асоциальным проявлениям являются физическая культура и туризм, которые восстанавливают традиционные эргономические структуры в свободное время.

Туризм как явление экономическое. Туризм как явление экономическое рассматривается с двух сторон:

· как экономический комплекс, развитие которого в большей степени объясняется мирохозяйственными связями, процессами и отношениями, нежели имманентными причинами;

· как важнейший катализатор экономического роста, поскольку выступает каналом перераспределения ВВП между странами и не сопровождается вывозом товаров, ограничиваясь лишь невидимым импортом.

Туризм как явление экономическое современного мира:

· имеет индустриальную форму;

· выступает в виде услуг, которые не могут накапливаться и транспортироваться;

· создает новые рабочие места;

· выступает пионером хозяйственного освоения новых районов;

· выступает как канал перераспределения ВВП в пользу стран, специализирующихся на туризме;

· является мультипликатором развития местной инфраструктуры и роста уровня жизни местного населения;

· характеризуется высоким уровнем эффективности и быстрой окупаемостью инвестиций;

· выступает как эффективное средство охраны природы и культурного наследия, поскольку именно эти элементы составляют основу ее ресурсной базы.

Контрольные вопросы

1. Какие цели указывают на пути качественно нового развития туризма в XXI в.?

2. Что учитывает политика формирования единого туристского пространства на территории СНГ?

3. Что дает стране преимущественное развитие внутреннего туризма?

4. Как Вы понимаете цель социального государства – производство социального туристского продукта?

5. Пути повышения коммерческой самостоятельности и ответственности туристских предприятий.

6. Повышение эффекта туризма духовно-нравственного и образовательно-познавательного.

7. Что способствует повышению эргономической эффективности туризма?

8. Почему туризм выступает как явление экономическое в современном мире?

Раздел  8

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ И

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ  


Относительно внедрения эффективных решений при интегральном подходе к рекреационной деятельности человека необходимо учитывать как минимум четыре основных критерия: социальный, экономический, нормативно-правовой и экологический.  

При определении основных направлений государственной политики в области туризма следует принимать во внимание законодательные основы экономики, природопользования и природоохранной деятельности. 

Конституция Украины (Ведомости Верховной Рады (ВВР) 1996, №30, ст. 141):

Статья 13. Земля, ее недра, атмосферный воздух, водные и прочие природные ресурсы, которые находятся в пределах территории Украины, природные ресурсы ее континентального шельфа, исключительно (морской) экономической зоны являются объектами права собственности украинского народа. От лица украинского народа права собственника осуществляют органы государственной власти и органы местного самоуправления в границах, определенных этой Конституцией.

Каждый гражданин имеет право пользоваться природными объектами права собственности народа соответственно закону.

Собственность не должна использоваться в ущерб человеку и обществу.

Государство обеспечивает защиту прав всех субъектов права собственности и хозяйствования, социальную направленность экономики. Все субъекты права собственности равны перед законом.

Статья 16. Обеспечение экологической безопасности и поддержания экологического равновесия на территории Украины, предотвращение последствий Чернобыльской катастрофы – катастрофы планетарного масштаба, сохранение генофонда украинского народа является обязанностью государства.

Статья 50. Каждый имеет право на безопасную для жизни и здоровья окружающую среду и на возмещение причиненного нарушением этого права вреда.

Каждому гарантируется право свободного доступа к информации о состоянии окружающей среды, о качестве пищевых продуктов и предметов быта, а также право на ее распространение. Такая информация никем не может быть засекречена.

Статья 66. Каждый обязан не причинять вред природе, культурному наследию, возмещать причиненные ими убытки.

Статья 67. Каждый обязан платить налоги и сборы в порядке и размерах, установленных законом. 

Экономическое устройство страны определяет как общую систему природопользования со всеми ее атрибутами (объемами добычи, переработки и потребления ресурсов, эффективностью, характером взаимоотношений, ответственностью перед будущим поколением), так и финансово-экономический механизм защиты окружающей естественной среды. 

Снижение эффективности управления на региональном уровне, в частности относительно направлений планирования и использования инвестиций природоохранного назначения, также не дает возможности полностью учитывать территориальные интересы по созданию экологически безопасной окружающей среды.

Привлечению иностранных инвестиций для осуществления природоохранных программ и проектов в Украине должны оказывать содействие:

· активная интеграция Украины в европейские и мировые природоохранные процессы;

· формирование благоприятных условий и эффективной системы привлечения иностранных инвестиций как в экономику Украины в целом, так и в охрану окружающей среды, использование естественных ресурсов и развитие туризма. 

С целью нормативно-правового обеспечения основных направлений региональной экономической политики следует предусмотреть:

· определение фиксированной части валового национального продукта региона, который направляется на охрану окружающей среды, дифференцированно по регионам на принципах снижения фактических потерь ВНП соответственно уровню загрязнения среды;

· сбалансирование бюджетных затрат на охрану природы на общегосударственном и местном уровнях на основе пропорциональности между взносом региона в бюджетные поступления и состоянием природной среды в регионе;

· создание системы местных, региональных и общегосударственных экологических программ;

· внесение изменений в законы и другие нормативно-правовые акты относительно обеспечения экономической базы природоохранной деятельности в регионах;

· создание законодательных предпосылок для приватизации объектов экологической инфраструктуры регионов с учетом специфических условий обеспечения их экономической рентабельности. 

Для учета экологических требований в ходе развертывания приватизационных процессов наибольшее значение должен приобретать экологический аудит. Внедрение экологического аудита в практику будет способствовать получению основных данных о неблагоприятных, с точки зрения экологии, предприятиях для приватизационной деятельности.

Совершенствование действующего экономического механизма природопользования и природоохранной деятельности и формирование стабильных источников финансирования природоохранных мероприятий в условиях перехода к рыночным отношениям может стать частью системы управления и регулирования экономики, стимулировать охрану и воспроизводство природно-ресурсного потенциала страны путем создания соответствующих экономических условий (инвестиционных, налоговых, кредитных и т.п.). 

Система финансирования природоохранных мероприятий в условиях перехода к рыночной экономике формируется на основе таких основных источников:

Государственного бюджета Украины и местных бюджетов;

бюджета Автономной Республики Крым;

фондов охраны окружающей природной среды всех уровней;

собственных средств предприятий;

иностранных поступлений и инвестиций;

других внебюджетных средств.

Финансирование из государственного бюджета предполагается для осуществления приоритетных программ и проектов, которые имеют первоочередное, общенациональное значение. Объем бюджетных средств будет зависеть от уровней и темпов развития экономики Украины.

Внебюджетное финансирование может быть доминирующей частью затрат на развитие природоохранной политики. Для этого необходима концентрация платежей за загрязнение окружающей природной среды и за специальное использование природных ресурсов, поступлений от штрафов и компенсации вреда, причиненного вследствие нарушения природоохранного законодательства, в Национальном экологическом фонде, который будет действовать на правах юридического лица на общегосударственном и региональном уровнях.

Для обеспечения стабильного поступления средств для осуществления природоохранных мероприятий приоритетное значение может предоставляться развитию экономического механизма природопользования.

Основными составными элементами экономического механизма природопользования должны быть: 

· плата за специальное использование природных ресурсов;

· плата за загрязнение окружающей природной среды и прочие виды вредного влияния на окружающую среду;

· система финансирования и кредитования природоохранных мероприятий (государственный и местные бюджеты, природоохранные фонды, банки, средства предприятий, иностранные поступления и инвестиции и т.п.); 

· экологизация налоговой и ценовой систем; 

· поддержка совершенствования и развития экоиндустрии.   

При этом речь идет о взаимовлиянии туризма и окружающей природной среды, поскольку туризм может оказывать на нее либо положительное, либо отрицательное влияние, а сама окружающая природная среда тоже влияет на развитие туризма. Многочисленные анкетные опросы иностранных туристов показали, что среди мотивов туристского путешествия на первый план все больше выдвигается стремление людей к общению с природой. Привлекательный ландшафт, чистый воздух, море, реки, вода в водоемах, минеральные источники, просторные пляжи, обилие лесонасаждений – все это относится к туристским ресурсам, делающим этот район привлекательным для туристов.

На заре становления туристской рекреационной индустрии организация туризма и отдыха всегда считалась аргументом в пользу изъятия особо ценных и нуждающихся в защите ландшафтов из хозяйственного пользования. И действительно, поначалу отдых не представлял угрозы в сравнении с другими видами человеческой деятельности. Только много позже, примерно в 50-е годы, рекреация и туризм перестали выглядеть безобидно и приобрели угрожающие объемы, что породило проблему защиты природы также и от отдыха.

8.1. Влияние различных видов туризма на окружающую 

                  природную среду

Говорить о влияния туризма на окружающую среду вообще затруднительно, так как различные виды туристской деятельности, во-первых, имеют неодинаковое влияние на окружающую среду как по интенсивности, так и по форме воздействия; во-вторых, каждый вид туризма оказывает влияние преимущественно в районах, благоприятных для развития именно этого вида туризма; в-третьих, оказывая влияние на окружающую природную среду, туризм оказывает влияние и на туристские ресурсы. К сожалению, в настоящее время соотношение между позитивным и негативным влиянием на окружающую природную среду и туристские ресурсы склоняется в пользу последнего, что приводит к деградации не только прилегающих ландшафтов, но вместе с ними и туристских ресурсов, а это, в свою очередь, приводит к деградации самой туристской отрасли. Именно поэтому в туристской отрасли особенно важен жесткий контроль при организации туризма и отдыха в регионе.

Рассмотрим влияние отдельные видов туризма на состояние окружающей среды и туристских ресурсов.

1. Наиболее массовым из всех видов туризма является спортивно-оздоровительный туризм:

· купально-пляжная рекреация, которая наиболее популярна у отечественных и иностранных туристов, а следовательно, имеет наиболее высокую степень влияния на окружающую природную среду;

· отдых с использованием судов с подвесным лодочным мотором, парусных и весельных, каждое из которых имеет свои особенности влияния на водный объект;

· рыболовная рекреация, которая подразделяется на рыболовство со льда, лодки и с берега;

· подводная охота;

· охота на водоплавающую дичь;

· виндсерфинг и др.

В табл. 8.1 показано использование туристских ресурсов для организации водных видов туризма, учтены сезонность их влияния на окружающую природную среду и определены основные виды загрязнения при данном виде туризма.

Таблица 8.1 – Использование туристских ресурсов для организации водных видов туризма

№ п/п
Вид рекреационной

деятельности
Использование видов природных комплексов
Сезон водопользования
Вид загрязнения

1.
Отдых с использованием судов с подвесным лодочным мотором
Акватория

водного объекта
Весна, лето, осень
биологическое органическое химическое

2.
Отдых на парусных и весельных судах
Акватория
Весна, лето, осень
биологическое органическое

3.
Рыболовство с лодки
Акватория
Весна, лето, осень
биологическое органическое

4.
Купания
Акватория, 

прибрежная 

территория
Лето
биологическое органическое

5.
Виндсерфинг
Акватория, прибрежная территория
Лето
биологическое органическое

6.
Подводная охота
Акватория, 

прибрежная 

территория
Лето
биологическое органическое

7.
Охота на водоплавающую дичь
Акватория, 

прибрежная 

территория
Осень
биологическое органическое химическое

8.
Рыболовство со льда
Акватория, 

прибрежная 

территория
Весна, лето, зима
биологическое органическое

9.
Рыболовство с берега
Акватория, 

прибрежная 

территория
Весна, лето, осень
биологическое органическое

Особенности загрязнения водоемов при каждом из видов рекреации заключаются в следующем: отдых с использованием моторных судов неизменно ведет к загрязнению водных объектов отходами нефтепродуктов, продуктами их сгорания, кроме того, загрязнение водоемов этими судами имеет большой радиус действия. Использование парусных и весельных судов – наиболее чистый вид отдыха, и загрязнение водных объектов в данном случае зависит от культуры поведения рекреантов. Рыболовство предполагает загрязнение водоемов органическими продуктами в процессе рыбной ловли, причем рыболовство с берега и со льда отличается от рыболовства с лодки с использованием не только акватории водного объекта, но и прибрежной территории, а значит, она также подвергается воздействию. Использование прибрежных территорий наряду с акваторией наблюдается при купании отдыхающих, занятии виндсерфингом и подводной охотой, при этом территории подвергаются большему воздействию, чем акватория, загрязнение которой происходит в основном через их специальное оборудование. Отдыхающие не всегда считаются с природными ландшафтами, а это часто приводит к деградации прилегающих ландшафтов и потере туристской привлекательности данного района.

Охота на водоплавающую дичь является наиболее экологически грязным видом рекреации. Ее опасность заключается в ежегодном рассыпании по территории охоты свинцовой дроби, которая, как известно, является вредным веществом.

2. Виды туризма, связанные с рекреационным и туристским использованием гор, включают в себя горный туризм, альпинизм и горнолыжный спорт. Альпинизм оказывает влияние на природные ландшафты через разрушение верхнего слоя гор, загрязнение их различными предметами и материалами, используемыми при восхождениях: консервные банки, пластиковые упаковки, полиэтиленовые пакеты. Часто на склонах гор можно видеть брошенные веревки, крючья в скалах, отработанные газовые баллоны и многое др. Особенно это относится к регионам, пользующимся большой популярностью у туристов и альпинистов. Например, на склонах Эвереста скопилось такое количество подобного материала, что появилась необходимость организации ряда специальных экспедиций с целью очистки склонов Эвереста от мусора. В горном массиве Веттерштайн, по некоторым оценкам, находится около 50 000 пустых консервных банок. С Австрийских ледников Хальштет и Шладминг за сезон вывозят до 50 мешков мусора. Кроме этой проблемы, горный туризм ставит еще одну – воздействие на растения через уплотнение почв в районах прохождения туристских маршрутов.

Гораздо большее влияние на состояние окружающей природной среды оказывает горнолыжный туризм, которое осуществляется через строительство объектов инфраструктуры горнолыжных трасс. Одной из главных проблем при строительстве объектов размещения (коттеджи, турбазы, бунгало) горнолыжников является устройство канализационного коллектора в горных условиях, при этом не каждый объект имеет дорогостоящие очистные сооружения, поэтому загрязнение поверхностных вод сточными водами представляет серьезную проблему. Опасен процесс строительства в горных районах, где слабая растительность, которая очень нестойкая и трудно восстановимая. Устройство горнолыжных трасс приводит к переуплотнению почвы и вымиранию альпийской растительности, на месте которой остаются открытые почвы, в высокой степени подверженные эрозии. На этих территориях наблюдается значительная суточная амплитуда колебания температуры почвы, что приводит, с одной стороны, к ускорению эрозии, а с другой, затрудняет восстановление растительности. На горнолыжных трассах в качестве закрепителя снежного покрова применяют так называемый «снежный цемент» – главным образом, азотные удобрения, которые используют в больших количествах и тем самым наносят значительный вред растениям.

3. Прогулочный и промыслово-прогулочный туризм связан с использованием рекреационных ресурсов леса. Леса для прогулок требуют специального ухода: прореживания, прокладывания тропинок, расчистки от валежника и др. Но, взглянув на этот лес с другой стороны, мы увидим, что результатом подобного «ухода» является ряд негативных последствий: во-первых, обедненная фауна в результате прореживания леса; во-вторых, обедненный видовой состав флоры и фауны леса; в-третьих, уменьшение почвенной фауны, участвующей в круговороте веществ – все это вызвано расчисткой леса от валежника. Кроме того, лес часто страдает от безответственного поведения туристов: самовольные порубки, лесные пожары (90% всех лесных пожаров происходят по вине человека). Переуплотнение почвы, нарушение лесной подстилки в лесу ведет к изменению растительного покрова (особенно травянистого), что в свою очередь приводит к уменьшению почвенной биоты.

На фауну лесов большое значение оказывает количество посетителей леса, которые являются причиной стресса у животных и их миграции в другие районы. 

4. Лечебно-курортная рекреация является наиболее экологически чистым видом туристской деятельности. Ее влияние на окружающую среду связано, в первую очередь, с инфраструктурой этого вида туризма. В этом случае воздействие на окружающую природную среду происходит, как и при других видах туристской деятельности.

5. Познавательный туризм оказывает влияние, как правило, на культурно-исторические ресурсы. Массовые потоки туристов способствуют ускорению процесса разрушения памятников истории и культуры. Кроме того, тесная взаимосвязь познавательного туризма с другими видами туристской деятельности приводит к повсеместному влиянию этого вида туризма на окружающую природную среду.

6. Деловой и конгрессный туризм сами по себе не оказывают заметного влияния на окружающую среду и туристские ресурсы. Влияние может заключаться в использовании автотранспорта, который, как известно, является одним из главных загрязнителей окружающей природной среды. Кроме того, деловой и конгрессный туризм сопровождаются, как правило, обширной программой, включающей другие виды туристской деятельности, посредством которых они влияют на природу и туристские ресурсы.

Кроме того, следует учесть то, что каждый отдельный вид туризма имеет свои особенности влияния на природную среду, существует и ряд общих отрицательных моментов.

8.2. Отрицательное экологическое влияние туризма

1. Практически в каждом виде туризма главное влияние на природную среду оказывает не сама туристская деятельность, а развивающаяся инфраструктура туризма: туристское строительство, либо полностью уничтожающее природные ландшафты, либо преобразующее их до неузнаваемости, создавая на их месте антропогенные ландшафты.

2. Любой вид туризма предполагает использование транспорта. Выступая на генеральной сессии Швейцарского туристского объединения в сентябре 1997 г., П.Трахзель назвал туризм и транспорт сиамскими близнецами, отметив, что в настоящее время главным видом транспорта остается автомобильный, который является наиболее экологически грязным. При этом загрязнение окружающей природной среды происходит продуктами сгорания нефтепродуктов.

По данным института автомобильных двигателей и автотранспортного движения при Венском техническом университете, в 1997 г. 255 тыс. автомашин оставили на склонах горы Гросглокнер 360 кг свинца, израсходовав при этом 1,3 млн. литров топлива.

Другим важным видом загрязнения от автомобильного транспорта является шумовое загрязнение, которое воздействует, прежде всего, на животных, заставляя их уходить в поисках более спокойных мест, а также отрицательно влияет и на человека.

В настоящее время в туристских районах все шире внедряется использование экологически чистых видов транспорта: железнодорожного, электрического и др. Но даже и эти виды транспорта не могут полностью предотвратить отрицательное (негативное) влияние на окружающую природную среду. Их влияние заключается в электромагнитном излучении и прокладке дорог, существенно влияющих на изменение ландшафтов.

3. В любом виде туризма существенную опасность для окружающей природной среды оказывает перегрузка туристской территории, которая связана либо с большой популярностью данного района у туристов, либо с открытием нового вида туристских ресурсов на данной территории, в результате чего поток туристов в данный район увеличивается порой в несколько раз. Соответственно увеличивается и нагрузка на окружающую природную среду. Выход из данной ситуации видится в строгом расчете предельно допустимых нагрузок на нее и, как следствие, в ограничении числа туристов, посещающих данный туристский район. Часто это может быть в ущерб доходам от иностранного туризма.

4. Туристская отрасль, как никакая другая отрасль экономики, может погубить себя пренебрежительным отношением к природе, поскольку окружающая природная среда является ценным туристским ресурсом (а порой и единственным) для данного района. Уничтожая его, туристская отрасль уничтожает свою базу развития, что может привести к деградации туристской отрасли.

5. В отличие от многих других отраслей экономики большинство объектов туристской инфраструктуры оказывает локальное влияние на окружающую среду, так как радиус их воздействия невелик.

Однако было бы необоснованным говорить о чрезмерном влиянии туризма на ухудшение состояния окружающей природной среды, поскольку большинство видов человеческой деятельности оказывает на природу гораздо большее влияние. Кроме того, тщательно продуманная тактика и стратегия развития туристской отрасли может быть направлена на охрану окружающей природной среды и рациональное природопользование.

Контрольные вопросы

1. Какие критерии необходимо учитывать при оценке воздействия туризма на окружающую природную среду?

2. Какое влияние оказывает спортивно-оздоровительный вид туризма на природную среду?

3. Каковы особенности загрязнения туристами водоемов?

4. Охарактеризуйте влияние на природную среду видов туризма, связанных с туристским и рекреационным использованием гор.

5. Покажите положительные и отрицательные факторы туризма, связанные с использованием ресурсов леса.

6. В чем заключается отрицательное влияние туризма на природную среду?

7. Почему туризм как отрасль экономики может сама себя погубить или, наоборот, совершенствоваться?

Раздел  9

ИНФОРМАЦИОННЫЙ МАТЕРИАЛ

Приложение 1

ПРОЕКТ

Концепции выставки-презентации

инвестиционного потенциала Украины и 

возможностей для делового партнерства

Основная цель, задача и содержание выставки

Основной  целью  проведения  выставки-презентации  инвестиционного потенциала Украины является использование уникальных возможностей, связанных с проведением в Украине ежегодного собрания ЕБРР для активного распространения информации об инвестиционной привлекательности Украины и создания положительного имиджа Украины как делового партнера. Основной задачей выставки-презентации является содействие процессу привлечения иностранных инвестиций в Украину, отладка деловых связей, демонстрация инвестиционной привлекательности Украины в целом, ее регионов, областей и отдельных предприятий, а также конкретных инвестиционных проектов.

Раздел И. Презентация Украины

Состав информационных материалов:
· Географическое положение; карты.

· Исторический экскурс.

· Промышленный потенциал.

· Научно-технический потенциал.

· Потенциал рынка потребления.

· Рынок работы (характеристика трудовых ресурсов).

· Потенциал агропромышленного комплекса.

· Строительство.

· Транспорт.

· Связь.

· Медицина.

· Банковская и страховая деятельность.

· Государственная политика в области привлечения инвестиций.

· Законодательство Украины, правовой режим привлечения и защиты иностранных инвестиций.

· Роль приватизации в инвестиционном процессе.

· Участие международных организаций в инвестиционном процессе.

· Финансирование проектов на территории Украины, которая проводится ЕБРР и планируется ЕБРР на 1998-2003 гг.

· Наибольшие из действующих инвестиционных проектов.

· Информация о свободных и специальных экономических зонах.

· Наибольшие инвестиционные проекты-предложения, представленные на выставке.

Носители и организационно-технические средства:
· Центральный блок стендов на выставке.

· Книга "Украина. Взгляд в XXI ст. Возможности для инвестиций и делового партнерства".

· Большой рекламно-информационный буклет "Украина. Взгляд в XXI век. Каталог выставки-презентации".

· Другие  рекламно-информационные  материалы:  атрибутика,  сувениры, календари и др.

Источника финансирования:
Финансирование материалов, стендов и т.д. – бюджетное с возможным привлечением  Оргкомитетом  Межведомственного  совета  и  организационным распорядителем выставки других источников.

Раздел 2. Презентация регионов Украины

Состав информационных материалов:
- Географическое положение; карты. 

- Исторический экскурс.

- Промышленная и сельскохозяйственная ориентация.

- Промышленный потенциал.

- Научно-технический потенциал.

- Потенциал рынка потребления.

- Рынок работы (характеристика трудовых ресурсов).

- Потенциал агропромышленного комплекса.

- Строительство.

- Транспорт.

- Связь.

- Медицина.

- Банковская и страховая деятельность.

- Наибольшие предприятия региона.

- Наибольшие из действующих инвестиционных проектов.

- Наибольшие инвестиционные проекты-предложения, представленные на выставке.

Носители и организационно-технические средства:
- Малые стенды (блоки) в рамках общего блока стендов презентации Украины.

- Информационно-рекламный буклет о регионе.

- Другие рекламные материалы (календари, атрибутика и др.)

Источника финансирования:
Финансирование подготовленных материалов,  стендов  и т.д.  – за счет центрального бюджета Оргкомитета и бюджета регионов; финансирование размещения стендов – за счет центрального бюджета выставки и за счет организационного распорядителя выставки.

Раздел 3. Презентация украинских участников выставки и 

инвестиционных проектов, объединенных по областям 

народного хозяйства Украины

Принцип представления участников с украинской стороны.
Выставочный зал разбивается на секторы по областям экономики Украины. 

Перечень областей:

1. Сельское хозяйство.

2. Пищевая промышленность.

3. Сельскохозяйственное машиностроение.

4. Транспортное машиностроение.

5. Станкостроение.

6. Электромашиностроение.

7. Нефте-газо-химическое машиностроение.

8. Энергетика.

9. Нефте-газо-химическая промышленность.

10. Добывающие отрасли.

11. Металлургия.

12. Радиоэлектроника и приборостроение.

13. Деревообрабатывающая и целлюлозно-бумажная промышленность (включая производство мебели).

14. Легкая промышленность (производство тканей, одежды, обуви).

15. Производство строительных материалов.

16. Строительство.

17. Транспорт.

18. Связь и коммуникации.

19. Средства массовой информации, издательская и рекламная деятельность.

20. Медицина, медицинская техника и приборостроение, фармацевтическая и медико-биологическая промышленность.

21. Финансовая и страховая деятельность.

22. Исследование и разработка, наука.

23. Торговля. 

24. Сервис (включая отели, рестораны, сферу развлечений, музейную и другие культурные сферы, санаторно-курортную и туристскую сферы).

Отраслевой сектор состоит из:

- Презентационного стенда области.

- Презентационных стендов украинских предприятий и приведенных ними инвестиционных проектов.

- Кабинеты для организации деловых переговоров и участников.

Материалы отраслевого стенда:
- Презентация области.

- Исторический экскурс.

- Расположение отраслевых предприятий на территории Украины.

- Связи области с мировой экономикой.

- Научно-технический потенциал.

- Потенциал рынка потребления.

- Достижения области.

- Рынок работы (характеристика трудовых ресурсов).

- Государственная политика по отношению к отрасли.

- Итоги приватизации отраслевых предприятий.

- Наибольшие из действующих инвестиционных проектов в отрасли;

- Состав и краткое содержание инвестиционных предложений и запросов участников выставки.

· Флайеры (invitation to invest) инвестиционных проектов, представленных на выставке.

· Мини-флайеры инвестиционных проектов предприятий, не представленных на выставке.

· Рекламные материалы.

Материалы участников:
- Флайеры (invitation to invest) инвестиционных проектов.

- Инвестиционное предложение (инвестиционный запрос).

- Изложение сути запроса (предложения).

- Бизнес-план реализации предложения (желательно с расчетом интереса потенциального инвестора).

- Summary для потенциальных инвесторов (представление на переговорах в случае подписания соглашения о конфиденциальности).

- Другие информационно-рекламные материалы, которые описывают достижение и потенциал участника выставки.

Носители и организационно-технические средства:
Презентация областей – маленькие стенды в секторах.

Презентация участников – стенды с представлением информационных и рекламных материалов и кабинеты участников, предназначенные для проведения переговоров в ходе презентации.

Источники финансирования
Финансирование материалов, стендов и т.д. отраслевого значения – за счет соответствующих министерств и центрального бюджета Оргкомитета;

финансирование размещения стендов – за счет министерств и средств, которые привлекаются организационным распорядителем выставки.

Финансирование размещения стендов, подготовка и издание материалов участников выставки:

· за счет  бюджетов  министерств  –  в рамках  определенной оргкомитетом квоты обязательного присутствия.

· за счет бюджетов регионов – в рамках определенной оргкомитетом квоты обязательного присутствия. 

· за счет самих участников.

Раздел 4. Презентация специальных экономических зон

Презентации особых экономических зон (с общей характеристикой режима создания специальных экономических зон и состоянием дел в уже созданных специальных зонах: Одесской и Сивашской).

Состав информационных материалов:
- Промышленный потенциал.

- Рынок работы (характеристика трудовых ресурсов).

- Потенциал агропромышленного комплекса.

- Законодательство Украины, правовой режим привлечения и защиты иностранных инвестиций в специальных экономических зонах.

- Наибольшие из действующих инвестиционных проектов.

Носители и организационно-технические средства:
· Малые стенды (блоки) в рамках общего блока стендов презентации Украины.

· Информационно-рекламный буклет о регионе.

· Другие рекламные материалы (календари, атрибутика и др.).

Источника финансирования:
Финансирование  подготовленных  материалов, стендов  и  т.д.  –  за  счет центрального бюджета Оргкомитета и бюджета специальных экономических зон; финансирование размещения стендов – за счет центрального бюджета выставки,  бюджетов  специальных  экономических  зон  и  организационного распорядителя выставки.

Раздел 5. Презентация совместных предприятий, 
успешно действующих на территории Украины

Презентация украинских совместных предприятий (СП) представляет только реальные и значимые успехи фактически осуществленных к нынешнему времени инвестиций. Для презентации используется стенд, буклет и материалы, которые отражают сопоставления бизнес-плана и фактических показателей предприятия, включая внесение и возврат инвестиций.

Предложение о презентации СП в разделе выставки, посвященной Украине, вытекает из логики демонстрации фактических достижений Украины в инвестиционном процессе. Если СП желают быть представленными на выставке в рамках основного раздела – то СП на общих основаниях принимает участие в отраслевых секторах.

Раздел 6. Презентация ЕБРР

Состав информационных материалов, носители, финансирование
По согласованию с Оргкомитетом Межведомственного совета. 

Подготовка документации, информационных и рекламных материалов – решение Оргкомитета. 

Оплата размещения – за счет центрального бюджета ежегодного собрания ЕБРР.

Раздел 7. Презентации других международных фондов 

и организаций

Состав приглашенных участников, информация, финансирование
По согласованию с Оргкомитетом, могут быть приглашены представители и негосударственных иностранных инвестиционных фондов,   представители стран, регионов.

Подготовка документации осуществляется такими участниками самостоятельно.

Предоставление квотового места для размещения – за счет Оргкомитета или средств, которые привлекаются распорядителем выставки.

Раздел 8. Презентация иностранных участников  выставки

Состав информационных материалов, носители, финансирование
Подготовка информационных материалов осуществляется ими самостоятельно. В рамках  направления  выставки-презентации  Оргкомитет  предоставляет участникам требования по общему направлению материалов – предложения к инвестированию, демонстрация инвестиционных возможностей, предложения относительно общего осуществления инвестиционных и коммерческих проектов.

Финансирование подготовительной работы, оплата размещения на выставке-презентации осуществляется самими участниками.

Раздел 9. Презентация межгосударственных инвестиционных 

проектов со странами-партнерами Украины

Предлагается включить в концепцию выставки предоставление странам СНГ (а возможно, также и странам Восточной Европы –  бывшего СЭВ, Скандинавии, Турции  и др.) мест для экспозиции промышленных связей этих стран с Украиной, а также общих инвестиционных проектов. Участие этих стран в выставке-презентации представляется положительным как в политическом плане, так и с точки зрения повышения инвестиционной привлекательности Украины, расширение рынка предприятий, что может стать дополнительным источником пополнения бюджета выставки. В случае одобрения этого элемента выставки, соответствующие предложения должны быть направлены по правительственным каналам с добавлением концепции выставки в целом и описанием возможного участия упомянутых стран в проводимой выставке.

Принципы представления информационных материалов, 

состав материалов

Основные информационные материалы об Украине

Документ 1: Книга "Украина. Взгляд в XXI век. Возможности для инвестиций и делового партнерства".
Назначение книги: Книга передается участникам ежегодного собрания ЕБРР к его началу и входит в состав обязательных материалов к ежегодному собранию.

Книга должна быть подготовлена и издана на украинском, русском, английском языках.

Коммерческая сторона книги – издание финансируется Оргкомитетом и частично организационным распорядителем выставки. Для участников форума – дополнительный важный информационно-рекламный материал, поскольку издание попадает в руки директоров ЕБРР, участников ежегодных собраний и большого количества важных приглашенных лиц.

Краткое содержание книги:
1. Описание Украины:

1.1  Географическое положение Украины; промышленные, агропромышленные карты, карты природных ресурсов, трудовых ресурсов, достижения науки и т.д.

1.2  Характеристика экономических и политических процессов в Украине.

1.3  Инвестиционная картина и потребность в инвестициях.

1.4  Законодательная поддержка инвестиционных процессов.

1.5  Влияние приватизации и поддержка инвестиционной активности приватизационными процессами.

1.6  Роль инвестиционных институтов и ЕБРР в поддержке инвестиционных процессов в Украине.

1.7  Инвестиционные программы национального уровня.

2  Регионы Украины:

2.1  Характеристика регионов Украины, объединенных в 4-5 регионов по отраслям (география, основная региональная специализация, промышленность, сельское хозяйство, транспорт,   научные и технологические центры, курортные зоны, санатории, отели);

2.2 Региональные инвестиционные программы.

3.  Характеристика областей народного хозяйства:

3.1  Описание областей, их роль в бывшем СССР и сегодня, цифровые материалы.

3.2 Инвестиционная потребность областей, наибольшие предприятия.

4  Краткое изложение инвестиционных проектов, представленных на инвестиционный форум.

5  "Стратегические  инвестиционные  проекты  Украины".  Флайеры  инвестиционных проектов, представленных на выставке.

Документ  2. Рекламный буклет выставки-презентации "Украина. Взгляд в XXI век. Каталог выставки-презентации".
Красочный буклет с образцовым содержанием:

- Украина (общеэкономические цифры, карты).

- Украина и ЕБРР (что такое ЕБРР, участие в финансировании проектов, украинские проекты);

- Инвестиционная привлекательность Украины.

- Успешные инвестиционные проекты (СП, др.).

- Программа выставки-презентации.

- Размещение выставки.

- Основные участники.

- Контактные данные Оргкомитета и обслуживающих структур.

Информационные материалы для презентации регионов
1. Буклет региона по установленной форме. Языки – украинский, русский, английский. Обязательная предварительная корректировка на уровне Оргкомитета. Исполнитель – региональные силы, возможное представление централизованного партнера, готового выполнить подготовку и издание буклета.

2. Презентация инвестиционных проектов региона.

Презентация украинских участников региона
Состав материалов:
 1 Флайер (invitation to investment) инвестиционного проекта.
 2. Summary.

3. Инвестиционное предложение.

4. Бизнес-план.

Требования к содержанию и источники финансирования
Все документы подаются по установленной форме, проходят обязательное предварительное согласование и корректировку представителями Оргкомитета.

Рекламные материалы участников – по согласованию с Оргкомитетом выставки.

Рекламно-информационные материалы участников для включения  в централизованные информационные и рекламные источники (книга, рекламный буклет Украины, материалы Ассамблеи, пресса) – по согласованию с Оргкомитетом выставки-презентации и Оргкомитетом Ассамблеи. Основное финансирование размещения материалов – за счет участников.

Формы проведения выставки-презентации
1. Выставка проходит во Дворце спорта (г. Киев).

2. Сроки проведения выставки: открытие – 5 мая 2003 г. Официальное или торжественное открытие – 9 мая 2003 г. с участием Президента Украины или Премьер-министра Украины, Президента ЕБРР.

3. Тематические мероприятия выставки:

- центральная презентация Украины с выборочным представлением проектов для гостей ежегодного собрания ЕБРР;

- презентация ЕБРР;

- отраслевые презентации;

- День представителей инвестиционных фондов и приглашенных зарубежных участников;

- встреча с представителями зарубежного консалтинга.

Рабочие органы подготовки и проведения выставки
Центральное руководящее и исполнительное звено
Рабочая группа Оргкомитета из подготовки и проведения выставки – представители исполнительной власти и Оргкомитета Межведомственного совета.

Центральное организационное звено с функциями утверждения программ и планов, списков, утверждение материалов, методики проведения выставки, методики сбора и анализа информации.

Рабочая группа осуществляет координацию деятельности министерств, ведомств, областных и региональных структур по подготовке и проведению выставки.

Секретариат Оргкомитета – центральное исполнительное звено. Координация текущей деятельности рабочей группы с основной программой проведения ежегодного собрания ЕБРР, а также всех привлеченных исполнителей и подрядчиков.

Консультационно-экспертный совет при рабочей группе – центральное экспертное звено. Разработка методики и опросников, проведение анализа и отбора информационных материалов,  предварительных переговоров, консалтинговое сопровождение деятельности центрального руководящего звена, координация деятельности локальных рабочих групп по подготовке инвестиционных проектов, информационных материалов, сопровождения переговоров.

Распорядитель выставки – ответственный за организационную работу выставки, оформление,  размещение  участников,  обеспечение  рекламы,  работу  со спонсорами и т.д. Мероприятия технической поддержки, ответственный за коммерческую сторону выставки-презентации.

Исполнительные органы регионального и отраслевого уровня
Рабочие группы при министерствах и ведомствах (центральные органы власти):

Возглавляется министром или его заместителем.

 Сфера ответственности:

- подготовка отраслевых презентаций; подготовка презентаций предприятий, для которых определены квоты по отраслям;

- предложение и рассмотрение проектов, связанных с инвестированием предприятий путем продажи пакетов акций предприятий, которые приватизируются;

- подготовка документации для "Книги" в разделе  "Приватизация  и инвестиционный процесс";

- участие в рассмотрении предложений, согласование программ инвестирования (в случае необходимости такого согласования).

Рабочие группы при областных администрациях: рабочий орган, возглавляемый лично главами администраций, ответственный за подготовку:

- региональной презентации;

- презентации проектов региона в рамках установленных квот обязательного участия;

- презентации проектов, которые представляются самостоятельными участниками выставки;

Структура взаимодействия исполнительных органов 

по подготовке  и проведению Выставки-презентации













С целью увеличения эффективности проведения выставки и обеспечения высокого качества материалов, в состав областных, региональных, а также ведомственных рабочих групп необходимо привлекать специалистов, экспертов и консультантов, которые специализируются в области привлечения иностранного капитала, технико-экономического анализа предприятий, разработки бизнес-планов и инвестиционных предложений.

Методика сбора и анализа информации по включению 

в материалы выставки
Предварительные мероприятия:
1. Утверждение и обеспечение дееспособности рабочей группы и Консультационно-экспертного совета.

2. Определение сфер ответственности региональных рабочих групп, министерств и ведомств по вопросам подготовки информационных материалов. Определение "квот" (количества участников выставки, презентация которых входит в обязанности министерств, ведомств и областных администраций).

3. Изготовление предварительного плана выставки. Технические и организационные вопросы.

4. Изготовление рекомендаций по требованиям к консультантам и экспертам, которые привлекаются региональными администрациями  для  подготовки по проведению выставки. 

5. Разработка методических рекомендаций по составу, форме и способам сбора и анализа информационных материалов для локальных рабочих групп, изготовление стандарта вопросников для сбора информации и представление инвестиционных проектов. 

6. Определение календарных этапов и сроков подготовки информационных материалов локальными рабочими группами.

Начальные мероприятия:
1. Рассылка и согласование календарных планов подготовки к выставке на местах. Передача данных о контактных лицах в Оргкомитете (в том числе  Секретариата и Консультационно-экспертного совета).

2. Содействие отбору специалистов по регионам.

3. Рассылка методических рекомендаций по сбору информации, отбору экспонатов и инвестиционных проектов, координационно-консультативная деятельность.

4. Координационное  совещание  в  г.Киеве  с  ответственными  специалистами, привлеченными по отраслям для организации инвестиционных предложений в регионе.

5. Организация информационного взаимодействия. Организация связи в режиме "on line" с локальными рабочими группами (с использованием Internet).

Подготовка на местах:
1. Согласование окончательного состава инвестиционных проектов и предприятий-участников выставки в рамках "квот".

2. Контрольные путешествия на места с проверкой хода работ.

3. Сбор материалов и представление на сессию Консультационно-экспертного совета при Оргкомитете выставки.

Окончательное утверждение и завершающие 

подготовительные мероприятия:
1. Окончательная проверка всего объема информационных материалов, корректировка, согласование.

2. Окончательный отбор проектов и подготовка к изданию на всех носителях.

3. Утверждение логико-пространственного плана размещения участников и информационно-рекламных материалов в помещении проведения выставки.

4. Утверждение наглядных материалов и подбор соответствующих технических средств.

5. Утверждение механизма участия консалтинговых специалистов в организации переговорного процесса.

6. Создание возможности для оперативного ознакомления с проектом "на месте".

7. Обеспечение механизмов, юридических и организационных возможностей для сопровождения прединвестиционного и инвестиционного  процессов  после завершения выставки.

Методика распространения информации, 

приглашение участников и гостей
Украинские предприятия:
- "квотирование" количества участников, представляющих региональные и отраслевые проекты через обладминистрации и министерства;

- реклама (прямая и косвенная);

- информирование через структуры исполнительной власти.

Приглашенные  оргкомитетом  участники  Выставки  (международные  финансовые  и инвестиционные фонды, другие авторитетные институты, присутствие которых определено их вкладом в поддержку инвестиционной активности в Украине или авторитет которых служит повышению престижа выставки):

- Персонально.

Зарубежный консалтинг:
- Персонально через Консультационный совет.

Зарубежные участники (предприятия, фирмы, фонды - потенциальные инвесторы или участники торговой и производственной кооперации):

- через зарубежный консалтинг;

- через СМИ (газеты, Іnternet).

- через международные финансовые институты.

Спонсоры и рекламодатели:
· через распорядителя Выставки.

Источники финансирования подготовки и 

проведения Выставки-презентации

Финансирование подготовительных работ и проведения Выставки-презентации должно объединяться в зависимости от этапа работ:

· Средства Оргкомитета выставки (оргкомитета Ассамблеи).

· Средства международных бюджетных организаций технической помощи и фондов.

· Средства европейских и мировых финансово-инвестиционных институтов.

· Средства областных (региональных) администраций.

· Средства министерств и ведомств.

· Прибыли от рекламы и спонсорские средства.

· Средства предприятий-участников Выставки-презентации.

Приложение 2

ВОПРОСНИК
для подготовки информации о предприятии 

для потенциального инвестора 

(Summary for potential investor’s)

для выставки-презентации инвестиционных возможностей Украины

Вопросник для предприятий для подготовки

Summary for investors
Введение
Представление детальной информации для потенциального инвестора или участника совместной деятельности осуществляется для таких типов инвестиционных проектов:

1. При предложении участия инвестора в инвестировании основного производства предприятия.

2. При предложении потенциальному инвестору участия в приватизации предприятия.

3. При предложении потенциальному инвестору имущественного участия в предприятии путем продажи нему части акций или части в уставном фонде предприятия.

4. При предложении потенциальному инвестору инвестирования производств, выделяемых из предприятия. В этом случае детальная информация предоставляется по выделяемому предприятию. Для основного предприятия информация ограничивается общеэкономическими и общетехническими данными.

5. При предложении потенциальному инвестору участия в совместной деятельности по вопросам, касаемым основного производства предприятия.

6. При представлении запроса на большое или долгосрочное кредитования предприятия.

Summary for investors должно иметься у предприятия к моменту проведения переговоров с потенциальным инвестором.

Summary for investors представляется потенциальному инвестору после подписания соглашения о конфиденциальности предоставленной информации.

Объем документа – 40-80 с. в зависимости от объема предприятия.

Информация Summary также является составной частью бизнес-плана предприятия.

Ниже приводится стационарная структура представления информации в Summary.

I.   Общая информация
1. Исторический экскурс становления предприятия.

2. Управленческая структура предприятия.

3. Географическое положение. Местоположение филиалов, внешних отделений (если имеются). Характер транспортных сообщений.

4. Планированные показатели 1998 г.

5. Проспекты, каталоги.

6. Форма собственности.

7. Руководство предприятием. ФИО, должности, телефоны.

8. Наличие земельных участков, используемых и не занятых в производстве.

9. Структура подчинения предприятия.

10. Значение предприятия для города (региона). Доля в выпуске продукции региона, бюджетные поступления, связанность коммуникаций, пр.

II.  Производство
1. Оборудование и мощности предприятия.

a) Подробное описание имеющегося в наличии оборудования, общий план завода:

· общий план завода; 

· планы цехов; 

· характеристика оборудования по степени износа; 

· производители используемого оборудования.

б) Объемы производимой продукции (услуг) за последние пять лет, по видам продукции в количественном и денежном выражении.

в) Возможности производственных мощностей и степень их загрузки за последние пять лет.

г) Планы загрузки мощностей на текущий год.

д) Объемы складских помещений (для хранения сырья, товаров) и их местоположение.

е) Внутризаводской и внешний транспорт (наличие и структура).

2. Описание производственных технологий.

3. Изменения в производственном процессе:

a) количество смен;

б) длительность смен;

в) загруженность смен;

г) работа по дням недели;

д) причины использования сменного производственного цикла;

е) наличие неполного рабочего дня или сокращение рабочего дня.

4. Соответствие технологического процесса различным нормам, стандартам, требованиям (в том числе:  экология, качество и др.). Имеются ли претензии на настоящее время? Ожидается ли ужесточенние этих правил?

5. Которые являются производственные разрешения (лицензии)?

6. Есть ли планы и возможности рационализации технологического процесса?

7. Социальная сфера предприятия:

a) основные средства, здания, сооружения, принадлежащие предприятию. Описание, включающее: наименование, срок ввода в эксплуатацию, износ, потребность в ремонте;

б) социальная инфраструктура, передаваемая в муниципальную собственность;

в) использование социальной инфраструктуры, не принадлежащей заводу.

III. Финансовое положение предприятия
1. Задолженности:

a) Структура кредиторской задолженности предприятия.

б) Структура дебиторской задолженности предприятия.

2. Кредиты:

a) используются ли кредиты? Их условия;

б) имеется ли намерение получения новых кредитов? Сумма, срок, условия погашения.

в) имеются ли международные кредиты? Имеются ли намерения, договоренности о предоставлении предприятию таких кредитов?

3. Запасы:

a) наличие запасов сырья и комплектующих на предприятии;

б) наличие на предприятии готовой продукции, объем, цены, возможность ее реализации

IV. Поставки сырья
1. Необходимое сырье.

2. Потребление, объемы, цены и характеристика сырья за последние 3-5 лет.

3. Импорт сырья (страны, объем импорта), имеются ли другие источники.

4. Главные поставщики сырья.

5. Валюта расчетов.

6. Что известно о планах по изменению ценовой политики поставщиков сырья, изменении объемов добычи сырья, необходимого для предприятия?

7. Имеются ли монополии или другие виды контроля за распределением и ценами на сырье (детально) (например, монополисты в добычи сырья, международные организации и объединения, контролирующие цены на сырье?

8. Есть ли долгосрочные договоры на поставку сырья, их содержание, применяемые цены?

9. Возможности замены сырья на другое.

10. Данные о месте, размере, размещении, качество продукции у основных поставщиков сырья.

11. Есть ли посредники при поставках сырья на предприятие?

12. Ограничения на импорт и пошлины на ввоз, прогноз на будущее.

13. Преимущества конкурентов завода в поставке сырья.

14. Транспортные расходы по доставке сырья.

V. Снабжение
1. Снабжение (электричество, тепло, вода, газ и др.):

a) Затраты энергии и ресурсов (цены, объемы) за последние 3 года.

б) Возможности поставки на будущее, договоры, качество, надежность.

в) Наличие собственного независимого снабжения (например, вода).

г) Регулирующие государственные положения.

VI. Сбыт

1.   Ассортимент продукции:

a) Перечисление ассортимента продукции или услуг, включая данные об обороте и проданных объемах товаров по видам продукции. Прайс-листы.

б) Особые свойства продукции или групп продуктов.

в) Качество продукции, дизайн.

г) Группы потребителей продукции.

д) По каждой группе доля в обороте и прибыли.

е) Производство какой продукции прекращено за последние годы или будет прекращено в ближайшее время, по какой причине.

ж) Наличие лицензий.

з) Марка продукции (внутри и вне страны).

и) Фирменные знаки, которыми располагает предприятие.

к) Статус регистрации продукции в разных странах.

л) Ограничения и регулирование, применяемые при торговле продукцией предприятия в отдельных странах.

1) Степень известности продукции фирмы или самой фирмы в Украине, СНГ, мире.

m) Имеются ли претензии к продукции фирмы, которые могут повредить ее имиджу.

г) Зависимость сбыта от сезона.

2. Планирование новой продукции.

а) Описание новых и рационализированных продуктов и данные о вероятных расходах и ценах, а также о преимуществах продукции и ее слабых сторонах.

б) Объем ожидаемого рынка этой продукции.

г) Потенциальный круг клиентов.

д) Имеется ли сравнимая конкурирующая продукция (или ожидаемая). Сравнение собственной продукции с продукцией конкурентов.

е) Возможная реакция конкурентов на введение новой продукции.

3. Сервис и гарантии:

а) Имеется ли служба сервиса.

б) Гарантии на продукцию. Описание.

в) Значительные или повторные рекламации на продукцию в последнее время.

4. Сбытовая организация, пути сбыта, области сбыта, структура потребителей;

а) Имеется ли из-за транспортных расходов радиус выгодности продажи товаров, какой

б) Количество сотрудников, занятых в сбыте, и структура сбытовой организации.

в) Данные об имеющихся торговых бюро, представительствах.

г) Загруженность торговой организации.

д) Структура сбыта (дилеры, консигнаторы, собственная сеть, представительства, договорные отношения). Методика заключаемых договоров (комиссия, консигнация, дистрибьюторство).

е) Планируется ли сбыт другими путями. Работы в этом направлении. 

ж) Были ли в последнее время изменения сбытовой политики и маркетинга. Причины. Планируются ли такие изменения.

Есть ли бартер. 

з) Данные о количестве клиентов внутри и вне страны:

· постоянные клиенты, процент;

· группы клиентов (область, торговая ступень, потребители);

· утрата клиентов, причины;

· новые клиенты;

· потенциальные клиенты;

· клиенты, которым нанесен вред (например, некачественной продукцией).

и) Договора с клиентами, список основных клиентов и объемы реализуемой им продукции, стандартный образец договора.

к) Имеются ли сделки с государством или государственными организациями, условия таких сделок, значение этих сделок для предприятия, типы договоров. 

л) Можно ли в будущем рассчитывать на такие сделки (предпосылки, риски, размеры, ценовая политика).

5. Ценовая политика:

а) Какая ценовая политика проводится, разброс цен на продукцию, наличие ценового контроля.

б) Условия скидок, бонуса и т.д.

в) Сравнение цен с ценами конкурентов. Применение демпинга конкурентами.

г) Есть ли долгосрочные договоры с применением твердых цен?

д) Влияние налоговой и акцизной политики на поощрение производства товаров внутри страны.

е) Государственная ценовая политика в области услуг, товаров, производимых предприятием.

6. Экспорт и рыночное участие:

a) Как осуществляется экспорт (методика, посредничество, представительства, комиссионная продажа, прямые сделки).

б) Оборот по странам, тип договоров (продукция, цены, сроки договоров, партнеры и т.д.).

в) Уровень цен на иностранном рынке.

г) Специальное регулирование торговли в международном аспекте.

д) Ограничение на вывоз продукции.

е) Характеристика положения на внутреннем и внешнем рынке (процент присутствия на рынке, монопольное положение).

7. Законодательные ограничения.

8. Транспортировка клиентам:

а) Описание транспортирования, затраты, гарантии транспортировки и сохранности грузов, страхование грузов.

VII. Персонал

1. Количество работающих, их распределение по основным цехам, участкам, производственным этапам. 

2. Распределение персонала на управленцев, работников, специалистов, квалифицированных и неквалифицированных рабочих, стажеров, временных работников, распределение по областям деятельности за последние 5 лет.

3. Уровень заработной платы (по квалификации). 

4. Тарифы, применяемые на предприятии.

5. Профсоюзный или коллективный договор и связанные с ним тарифы и условия работы.

6. Информация о:

a) текучести кадров и причинах текучести;

б) образовании;

в) частоте несчастных случаев и причинах;

г) тарифном договоре.

7. Планирование увольнений на производственных участках предприятия в ближайшее время. Которые прямые финансовые последствия ожидаются по этому поводу?
VIII. Ликвидация отходов. Охрана окружающей среды
1. Государственное регулирование.

2. Опасные производственные отходы или перерабатываемые материалы.

3. Наличие подземных хранилищ, трубопроводов.

4. Объемы сточных вод и содержание в них вредных веществ, куда они сливаются, проводится ли их обработка.

5. Описание  очистных  сооружений  (возраст,   мощность,   стоимость эксплуатации и пр.).

6. Все отходы производства (объем, вид, стоимость устранения), методика их устранения. Возможности вторичного использования отходов.

7. Нарушение природоохранных мероприятий на предприятии.

IX. Исследования и развитие
1. Новые разработки:

а) Данные о собственных инженерных и опытно-конструкторских возможностях, в том числе опытное производство.

б) Наличие собственных инженерных разработок (исследовательских отделов, опытно-конструкторских производств):

· бюджет; 

· персонал; 

· оснащение; 

· квалификация; 

· проекты.

в) Результаты за 5-8 лет (патенты, ноу-хау, лицензии, их ценность, ожидания).

2.   Цели и возможности использования:

а) Результаты разработок в обозримом будущем (результаты, которые можно использовать, т.е. модели, образцы и пр.).

б) Наличие необходимого оборудования (для планируемой деятельности, связанной с внедрением новой продукции), возможности его закупки.

с) Спрос на новую (планируемую) продукцию.  Имеется ли соответствующая сбытовая организация, заказчики, организации сбыта. Прогнозы сбыта.

д) Какое влияние может оказать новая продукция на объемы производимой продукции?

3.   Особые вопросы:

а) Степень зависимости исследований и развития от конкретных сотрудников. Характер договоров с ними (условия расторжения и пр.).

б) Информация о целевом рынке производимых товаров и его потенциале.

в) Исследования сторонних организаций, связанные с развитием предприятия. Поддерживаются ли они предприятием.

г) Полезность проводимых исследований.

д) Имеются ли лицензионные договоры или информационный обмен с фирмами инновационного и инжинирингового профиля (а также вузы, КБ, НИИ и т.д.)?

е) Предусмотрены ли бюджетом предприятия дополнительные расходы на исследования?
X.  Учет и отчетность, компьютерная обработка данных
1. Учет и отчетность:

a) Отчетные квартальные балансы предприятия за последние три года.

б) Описание применяемой системы учета и отчетности.

2. Компьютерная обработка данных:

а) Описание (использование техники, сети, программы, персонал, расходы, проблемы).

б) Перспективы компьютеризации анализа и отчетности.

3. Контроль, внутренняя ревизия:

a) Наличие внутреннего контроля (сотрудники, организация).

б) Что входит во внутренний контроль (финансовый, экономический и другие виды анализа)?

XI. Реклама
1. Концепция рекламной кампании предприятия (рекламоносители, стиль и др.).

2. Действующая концепция.

3. Затраты на рекламу в последние годы  (абсолютно и в сравнении с оборотом).

4. Конкуренты и методы рекламной кампании, проводимой ими.

5. Договоры с рекламными агентствами 

XII. Рынок сбыта
1. Факторы, определяющие рыночный потенциал продукции, его изменение в будущем.

2. Развитие отрасли в прошлом, оценка развития в будущем, статистические материалы, анализы.

3. Общий размер рынка, данные о делении рынка, прогноз.

4. Проводился ли рыночный анализ для отдельных продуктов. Данные рыночного анализа.

5. Совместное освоение рынка, производимое предприятием вместе с партнерами, договора в данной области.

XIII. Конкуренция
1. Конкуренты внутри страны и на внешнем рынке. Описание.

2. Потенциальные конкуренты:

a) производители подобной продукции;

б) иностранные производители;

в) клиенты конкурентов;

г) поставщики конкурентов;

д) описание продукции конкурентов.

 Приложение 3
ВОПРОСНИК

для подготовки инвестиционного проекта

участника Выставки-презентации 

инвестиционных возможностей Украины

Вопросник для подготовки инвестиционного проекта участника

 Выставки-презентации
Ниже представлена стационарная структура инвестиционного предложения (проекта), что представляется для рассмотрения потенциальным инвесторам на выставке.

Объем документа – 20-50 с. Дополнения – расчетные таблицы.

Часть   информации   инвестиционного   предложения   может   быть сформулирована в виде запросов к потенциальному инвестору.

Раздел 1. Описание  инвестиционного проекта
1.  Описание объемов и ассортимента товаров, услуг, которые будут предложены в результате исполнения инвестиционного проекта:

1.1. Проектная мощность разных товаров, услуг, которые будут предложены в результате реализации проекта.

1.2. График достижения проектной мощности инвестиционного объекта.

1.3. Нормативная загрузка мощностей объекта.

1.4. Характеристика рынка сбыта предлагаемых товаров, услуг.

1.5. Определение фактического и потенциального спроса на товары, услуги, производство которых предусматривается предприятием.

1.6. Определение влияния реализации проекта на общее соотношение спроса и предложения в рассмотренном регионе; влияние дополнительного предложения на спрос.

1.6.1. Тщательное изучение сложившегося положения на рынке рассматриваемых  товаров, услуг, преследующее целью определение фактического соотношения спроса и предложения.

1.6.2. Определение наиболее важных условий, обуславливающих это соотношение.

1.6.3. Определение наиболее вероятных изменений в факторах, определяющих это соотношение, актуальность товаров, услуг.

1.6.4. Определение горизонта гарантированного спроса и сравнение его с периодом окупаемости инвестиций и затрат.

2.  Описание налоговой и амортизационной политики относительно производства товаров (услуг) проекта:

2.1. Особенности возмещения налогов и налоговых отчислений.

2.2. Нормы и методы амортизации.

2.3. Налоговые и другие льготы.

2.4. Обзор хозяйственного  законодательства (включая внешнеэкономическую деятельность и валютное регулирование).

3. Ценообразование и цены.

3.1. Общие условия ценообразования.

3.2. Цены на сырье, материалы, услуги, оснащение, тарифы на услуги и энергоносители.

3.3. Цены на производимые товары, услуги: динамика и прогноз на перспективу.

3.4. Сведения об изменениях в общей конъюнктуре, способные повлиять на динамику цен, непосредственно связанных с реализацией проекта.

Раздел 2.  Характеристика потребности в инвестициях

1. Состав инвестиционных работ, услуг, процедур.

2. Начало и конец осуществления инвестиционных работ, услуг, процедур.

3. Общая и видовая структура инвестиционных затрат (стоимости работ, услуг, процедур).

4. Временное распределение инвестиционных траншей.

5. Состав инвестиционных затрат по экономическим элементам (с учетом влияния на формирование текущих операционных расходов).

6. Источника и формы инвестиционных ресурсов.

Выявление общей суммы инвестиций включает:

1.  Описание работ, процедур, оснащение, технологии и их:

1.1 – "количественная" оценка;

1.2  – стоимостная оценка (калькуляция).

2. Календарный график инвестиционных расходов (сетевые графики инвестиционных мероприятий).

3. Определение видовой структуры инвестиций (кредит, акции, владение и др.).

4. Составление видовой структуры капитализированных (овеществленных) инвестиций.

Структура капитальных инвестиций включает:

а) расходы по приобретению зданий, сооружений (включая монтаж, строительство, пуско-наладку);

b) расходы,   связанные  с  осуществлением   "обязательных  проектов", предусмотренных законодательством (экологических, социальных, по охране труда и т.п.);

с) другие капитальные расходы (приобретение земельных участков, патентов и т.п.).

Раздел 3. Определение структуры затрат предприятия
1. Прямые  материальные  затраты  (основных  материалов,   сырья,  комплектующих  узлов, полуфабрикатов, энергии и т.п.).

2. Прямая оплата работы работников (вместе с прямыми начислениями на нее и прямыми доплатами из источников, включаемых в  состав производственных затрат).

3. Амортизационные отчисления.

4. Снабженческо-сбытовые расходы.

5. Эксплуатационные расходы:

5.1 –  расходы на оплату труда персонала, обеспечивающего поддержание технологических линий в эксплуатационном состоянии (электриков, механиков по ремонту, программистов,  системо-техников) с соответствующими обязательными начислениями на заработную плату, включаемыми в состав производственных затрат;

5.2 – стоимость вспомогательных материалов, инвентаря и приспособлений, используемых при обеспечении технологических режимов;

5.3 – расходы по содержанию технологических систем управления;

5.4 – услуги ремонтных и сервисных предприятий и организаций;

5.5 – расходы, связанные с обеспечением всеми видами связи.

6. Коммунальные платежи:

6.1 – плата за электроэнергию (включая стоимость содержания энергоустановок);

6.2 – плата за тепловую энергию (включая стоимость содержания теплоустановок и тепломагистралей);

6.3 – плата за водоснабжение (включая стоимость содержания систем водоснабжения);

6.4 – текущие затраты на благоустройство территорий;

6.5 – стоимость услуг коммунальных предприятий.

7. Административно-управленческие расходы:

7.1 – оплата труда административно-управленческого персонала с обязательными отчислениями и дополнительными выплатами, включаемыми в состав производственных или реализационных издержек;

7.2 – расходы на приобретение офисной мебели, хозяйственного инвентаря;

7.3 – канцелярские затраты (включая стоимость приобретения бланков документации);

7.4 – затраты на приобретение запасных частей и используемых материалов для офисного оснащения и систем управления предприятиями;

7.5 – затраты на охрану труда, содержание систем производственной и коммерческой безопасности;

7.6 – платежи в фонд охраны труда;

7.7 – услуги специализированных предприятий по проектированию, монтажу и сервисному обслуживанию внутрифирменных систем управления;

7.8 – другие расходы, непосредственно связанные с общефирменным и внутрифирменным управлением;

7.9 – представительские расходы.

8. Маркетинговые затраты:

8.1 – изучение рыночной конъюнктуры и "формирование" спроса;

8.2 – организация рекламы;

8.3 – страхование рисков (в том числе страхование кредитов);

8.4 – проведение функционально-стоимостного анализа и пользования разного рода консультационными услугами;

8.5 – проведение представительских мероприятий,  ведение деловых переговоров и разъездов;

8.6 – выполнение других работ по созданию, повышению качества и потребительских    свойств    (конкурентоспособности) услуг, продвижение их на рынок, а также проведение маркетинговых исследований.

9. Другие операционные расходы.

Раздел 4. Расчет возвратности инвестиций
1. Динамика внесения инвестиций.

2. Динамика работ по освоению инвестиций.

3. Динамика изменения объемов оказываемых услуг.

4. Расчет амортизационных отчислений.

5. Сметы доходов и затрат на период инвестиции.

6. График погашения инвестиции и процентов по ней.

7. Расчет основных технико-экономических показателей предприятия на период инвестиции с учетом возвратности.

8. Расчет коротких балансов на период инвестиции.

9. Расчет чистой текущей стоимости проекта для инвестора-собственника.

Требования к инвестиционному предложению инвестора
1. Требования к развитию и переоснащению относительно технической цепочки производства:
· реконструкция и ремонт существующего оборудования;

· привлечение новых технологий и оборудования

2. Требования по расширению ассортимента выпускаемой продукции:
· привлечение средств или технологий дополнительно к имеющимся производственным мощностям;

· то же, но только за счет использования прибыли, остающейся в распоряжении предприятия, т.е. в виде формирования стратегии предприятия.

3. Требования предприятия к развитию торговой сети и транспортной структуры:
· как расширение своей сети сбыта путем создания новых собственных торговых точек;

· как расширение сбыта за счет расширения сети постоянных партнеров в удаленных регионах;

· как расширение ассортимента продаваемой продукции за счет местных поставщиков или (что может быть предложено зарубежному инвестору) импортной продукции.

4. Социальные гарантии:
· условие по сокращению численности работников предприятия, например как "не более 10% сокращения численности штата предприятия в течение календарного года";

· условие по фонду оплаты труда;

· условие по применяемой системе оплаты труда;

· условие по сохранению финансирования социальной сферы.

5. Требования по внедрению средств защиты окружающей среды.
Раздел  "Бизнес-план". Примеры оформление расчетов

ОСНОВНЫЕ ПРЕДПОСЫЛКИ БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЯ

ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА

Данные о предполагаемом фонде заработной платы предприятия и его изменению за годами деятельности отражены в табл. ____. При расчетах ФОТ нами использованы следующие предположения:

· Рост годового фонда оплаты труда – на уровне __% в год;

· Увеличение числа работников предприятия в 1998 г. за счет введения _______________ (объекта инвестирования) на __ чол., что дает увеличение ФОТ с 1997 по 2002 гг. соответственно с __ до __ тыс. грн., т.е. на протяжении 5-го срока предусмотрено увеличение ФОТ в ___раз.

Предполагается, что подобное увеличение фонда заработной платы будет адекватно отражать рост заработной платы как по Украине, так и по отрасли и будет окупаться ростом объемов реализации и валового дохода.

АМОРТИЗАЦИЯ

Данные об изменении сумм амортизационных отчислений представлены в табл. ____ с учетом нового закона о налогообложении прибыли.

В 1998 г. рост объемов амортизационных отчислений вызван предполагаемым пополнением основных средств инвестором на общую сумму ____ тыс. грн.

ОБЪЕМЫ ПРОИЗВОДСТВА 

Данные о предполагаемых объемах производства представлены в табл. ____.

Учитывая некоторый спад объемов производства продукции предприятия на протяжении последних нескольких лет предполагается их постоянное наращивание в течение следующих 5 лет за счет активизации работы на рынке, с достижением к 2002 г. объемов производства 1993 г., т.е. _________. Для этого предусматривается ежегодное увеличение объемов производства на ___%.

Предполагается также ежегодное повышение цен на продукцию предприятия существующими темпами, т.е. приблизительно на __% в год. Это приведет к увеличению цены с __ до ___ грн./тн в рассматриваемом периоде.

Прочие существенные данные.

ПОСТОЯННЫЕ ЗАТРАТЫ 

Данные о предполагаемой структуре постоянных затрат приведены в табл. __. 

При планировании использованы следующие предположения:

· Расходы электроэнергии, связанные с освещением и отоплением возрастут в 1998 г. – приблизительно на 10% в сравнении с 1997 г. – из-за ввода в эксплуатацию объекта инвестирования;

· Небольшой рост постоянных затрат будет вызвано также общим, хоть и не значительным (на 1-2%) повышением цен на энергоресурсы.

· Прочие расходы предприятия (на уровне _____ ) возрастут на ___% в 1999 г. из-за ввода в действие инвестиционного объекта и достижением им плановой производительности.

 СМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ

Данные о предполагаемых объемах затрат, связанных с объемами производства, представлены в табл. _____

Динамика затрат на основное сырье и материалы

Предполагается, что стоимость основного сырья для производства будет изменяться следующим образом:

Наименование сырья
Коэффициент увеличения стоимости за год


1,05


1,05

Затраты на энергоресурсы, воду и очистку воды

Предполагается увеличение на __% потребления данных видов ресурсов, в связи с введением объекта инвестирования.

Общие предпосылки планирования
Нижеперечисленные данные были использованы в расчетах как безусловные (плановые), например, объем потребности в инвестициях и их деление на прямые и кредитные, и условные, такие как потребность в запасах, процентная ставка по кредитам и т.п. Безусловные данные не варьировались, условные данные оценены как оптимальные и при оценке критичности условных параметров принимались как лучшие из возможных.

Перечень основных предпосылок оптимального варианта:

1. Потребность  в запасах рассчитывают, исходя из __-х месячной потребности, т.е. на уровне __% от суммы затрат на год.

2. Объем дебиторской задолженности (за счет задержки в оплате) планируется на уровне __% от объемов реализации (_____ срок).

3. Объем потребности в наличных рассчитывается, исходя из __% от суммы годовых затрат (______ объем).

4. Проценты по долгосрочному кредиту (внесенной инвестиции) на уровне __%. Проценты по кредиту погашаются в обязательном порядке. Размер кредита определяется потребностью. Мы предполагаем при планировании, что долгосрочный кредит не может использоваться для восполнения оборотных средств предприятия, а его привлечение осуществляется только для целей закупки основных средств.

5. Проценты по краткосрочному кредиту приняты в расчетах на уровне __% с учетом необходимости страхования. Срок краткосрочного кредитования – 1 год. Потребность в привлечении краткосрочного кредита определяется нехваткой собственных оборотных средств. Краткосрочный кредит направляется только на цели восполнения оборотных средств.

6. Расчет амортизации производится в соответствии с действующими нормами амортизации основных средств. Расчет цифр проведен с условием необходимости быстрого восстановления зданий и сооружений.

Общие принципы планирования:

Общие принципы планирования, изложенные ниже, базируются на налоговом законодательстве Украины и требованиях производственного процесса.

К общим принципам, заложенным в расчеты, относятся:

1. Первоочередные выплаты из полученного дохода направлены на проведение расчетов с бюджетом по НДС.

2. Из остающегося   после выплаты НДС дохода, в первую очередь, погашаются проценты по краткосрочному кредиту и проценты по долгосрочному кредиту.

3. После этого производится расчет потребности завода в оборотных средствах. Данный параметр представляется особенно важным, поскольку без его выполнения деятельность завода невозможна.

4. Далее рассчитывается возможность потребности в привлечении долгосрочного кредита, которая зависит от:

· суммы остающегося дохода;

· наличие собственных оборотных средств;

· сумм, вносимых акционерами;

· прочих параметров.

При этом размер долгосрочного кредита не может превышать стоимости закупаемых в текущем году основных средств, т.е. использование средств кредита на восполнение оборотных средств не допускается.

5. В случае нехватки оборотных средств они восполняются привлечением краткосрочного кредита.

6. Далее из остающейся прибыли вычитается налог на прибыль.

7. Остающиеся свободные средства (чистая прибыль), в первую очередь, направляются на пополнение оборотных средств.

8. В случае, если после всех выплат, предусмотренных п.1-7, образуется остаток свободных средств, то он может быть направлен на выплату дивидендов акционерам.

9. Цены на энергоносители соответствуют текущим ценам.

10. Проценты по кредитам при расчете себестоимости не учитываются, их учет осуществляется при финансовом планировании.

Таким образом, вычисляемые в процессе работы возможности погашения кредитов и приобретения основных средств ограничиваются параметрами, жизненно необходимыми для функционирования предприятия.

Расчет основных экономических показателей

В табл. ___ представлены основные экономические показатели, вычисленные на основе данных вышеприведенных таблиц и  характеризующие прогнозируемую на срок окупаемости инвестиций   деятельность предприятия. Таблицы представлены для "оптимального" варианта внесения инвестиций.

При планировании сделаны следующие предположения:

1. Структура производимой продукции не будет изменяться – следовательно, неизменными остаются показатели процентного соотношения затрат основного сырья для производства.

2. Энергозатраты переменные связаны с суммарным объемом производства.

3. Энергозатраты, связанные с введением объекта инвестирования, отражаются путем увеличения общих затрат на __%.

4. Объем доходов от торговой деятельности (торговли продукцией не своего производства) равномерно увеличивается на __% ежегодно.

5. Экономические показатели предприятия стабилизируются в 2002 г.

Основные показатели:

Валовой доход: увеличение с __ млн. до __ млн. грн. в год.

Чистая прибыль: увеличение с __ тыс. до ____ тыс. грн. в год.

Использование прибыли на:
2001 г.
2002 г.
2003 г.
2004 г.
2005 г.
2006 г.

Возврат кредита







На социальное развитие и 

поощрение







На выплату дивидендов







Расчетные таблицы бизнес-плана инвестиционного проекта

Таблица 1 –  Нормы расходования основных материалов 

на изготовление единицы продукции

Образец:

Материалы
Нормы расходования на единицу  продукции


1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.
2003г.

Первичный алюминий
1,0727
1,0227
1,0227
1,0227
1,0227
1,0227

Вторичный алюминий
0, 0919
0, 0919
0, 0919
0, 0919
0, 0919
0, 0919

Силикон
0,0057
0,0057
0,0057
0,0057
0,0057
0,0057

Медь
0,0002
0,0002
0,0002
0,0002
0,0002
0,0002

Хлорид калия
0,0071
0,0071
0,0071
0,0071
0,0071
0,0071

Песок для моделей
0,042
0,042
0,042
0,042
0,042
0,042

Фиксатор
0,0023
0,0023
0,0023
0,0023
0,0023
0,0023

Асбест
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006
0,0006

Таблица 2 –   Нормы расходования энерго- и других природных ресурсов 

на изготовление единицы  продукции

Образец:    

Материалы
Ед. изм.
Нормы расходования на единицу  продукции



1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.
2003г.

Электричество
кВт/ч
3,759
3,759
3,759
3,759
3,759
3,759

Газ
м3
0,162
0,162
0,162
0,162
0,162
0,162

Таблица 3 –   Нормы других затрат на изготовление единицы  продукции

Образец:    

Материалы
Ед. изм.
Нормы расходования на единицу  продукции



1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.
2003г.

Транспорт
$
32,038
32,038
32,038
32,038
32,038
32,038

Износ инструмента
$
53,931
53,931
53,931
53,931
53,931
53,931

Потери от брака
%
12
6
6
6
6
6

Табл.1-3 заполняются на период предполагаемой инвестиции или в случае, если инвестиционный проект связан с приобретением частицы собственности – на расчетный период бизнес-плана (5-8 лет).

В таблицу заносятся данные отношения расходования материалов в основном производстве на единицу готовой продукции.

Изменение коэффициентов может быть связано с улучшением технологического процесса, заменой сырья или модернизацией оборудования в результате использования инвестиции.

Табл.4 заполняется на период предполагаемой инвестиции или в случае, если инвестиционный проект связан с приобретением доли собственности – на расчетный период бизнес-плана (5-8 лет).

В таблицу заносят данные, обычно получаемые путем сравнения существующих цен на материалы (ресурсы) с соответствующими мировыми ценами и с учетом предполагаемого периода изменения цен в сторону увеличение или уменьшения.

Таблица 4 – Цены на энерго- и другие природные ресурсы, основные материалы, 

используемые для изготовления продукции

Образец:

Материалы
Ед.

изм.
Нормы расходования на единицу продукции



1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.
2003г.

Электричество
кВт/ч
50
60
75
90
100
100

Газ
м3
106
106
106
106
106
106

Первичный алюминий
т
2200
2239
2278
2318
2359
2400

Вторичный алюминий
"-"
1000
1019
1039
1059
1079
1100

Силикон
"-"
540
540
540
540
540
540

Медь
"-"
2000
2000
2000
2000
2000
2000

Хлорид калия
"-"
295
295
295
295
295
295

Песок для моделей
"-"
12
12
12
12
12
12

Фиксатор
"-"
900
900
900
900
900
900

 Асбест
"-"
900
900
900
900
900
900

Табл. 5.1-5.3 заполняются на период предполагаемой инвестиции или в случае, если инвестиционный проект связан с приобретением долей собственности – на расчетный период бизнес-плана (5-8 лет).

Таблица 5.1 – Планирование персонала (количество)

Образец:

Категория
Численность персонала


1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.

Аппарат управления
13
13
13
13
13

Специалисты
17
17
17
17
17

Квалифицированные рабочие
253
253
253
253
253

Неквалифицированные рабочие
35
35
35
35
35

Итого 
318
318
318
318
318

Таблица 5.2 – Планирование персонала (заработная плата)

Образец:

Категория
Заработная плата


1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.

Аппарат управления
294
309
324
340
357

Специалисты
210
221
232
243
255

Квалифицированные рабочие
158
165
174
182
191

Неквалифицированные рабочие
84
88
93
97
102

Таблица 5.3 – Планирование персонала (суммарная заработная плата)

Образец:

Категория
Заработная плата


1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.

Аппарат управления
45864
48157
50565
53093
55748

Специалисты
42840
44982
47231
49593
52072

Квалифицированные рабочие
478170
502079
527182
553542
581219

Неквалифицированные рабочие
35280
37044
38896
40841
42883

Итого 
602154
632262
663875
697069
731922

В таблицу заносятся данные с учетом предполагаемого роста ставок заработной платы, уменьшения или увеличения числа работников и изменения кадрового состава предприятия в результате использования инвестиции.

Табл.6.1-6.2 заполняются с учетом планируемых приобретений основных средств и действующих норм амортизации.

Таблица 6.1 – Основные средства (планирование приобретения)

Образец:

Пополнение основных средств
Годы


1998
1999
2000
2001
2002

1.Производственные здания
2220000
0
0
0
0

2.Жилье
0
0
0
0
0

3.Оборудование (вкл. офисное)
1443000
0
0
0
0

4.Прочее (мебель)
0
0
0
0
0

5.Транспорт
0
0
0
0
0

Итого
3663000
0
0
0
0

Таблица 6.2 – Основные средства (стоимость и амортизация)

Образец:

Основные средства 

на начало года
Годы


1998
1999
2000
2001
2002

1
2
3
4
5
6

1.Производственные здания
1624524
3652298
3469683
3296199
3131389

2.Жилье
441062
419009
398059
378156
359248

3.Оборудование (вкл. офисное)
207179
1402652
1192254
1013416
861404

Продолжение табл. 6.2

1
2
3
4
5
6

5.Транспорт
98645
73983
55488
41616
31212

Итого
2375161
5551131
5118193
4731690
4385210

Сумма начисленной 

амортизации






1.Производственные здания
192226
182615
173484
164810
156569

2.Жилье
22053
20950
19903
18908
17962

3.Оборудование (вкл. офисное)
247527
210398
178838
152012
129211

4.Прочее (мебель)
563
478
407
346
294

5.Транспорт
24661
18496
13872
10404
7803

Итого 

начисленная амортизация
487030
432937
386504
346480
311839

В табл.7 графы "Труд" и "Амортизация" вносятся из табл.5 и 6. Графа "Исследование и развитие" – планируемый объем затрат на развитие предприятия (содержание инженерных и экспертных центров и т.п., направленных на поиск и разработку новых продуктов, технологий).

Таблица 7 – Прямые постоянные затраты предприятия или инвестиционного объекта.

Сводная таблица (затраты, не связанные напрямую с объемами производства продукции)

Образец:

Прямые постоянные затраты
1998г.
1999г.
2000г.
2001г.

Труд
602154
632262
663875
697069

Затраты по содержанию и эксплуатации
690 000
690 000
690 000
690 000

Амортизация
487 030
432 937
386 504
346 480

Исследование и развитие
158400
158400
158400
158400

Содержание домов
213900
213900
213900
213900

Другие
79 100
79 100
79 100
79 100

Таблица 8 –  Непрямые постоянные затраты предприятия или инвестиционного объекта. 

Сводная таблица (затраты, не связанные напрямую с объемами производства продукции)

Образец:

Непрямые постоянные затраты
1998г.
1999г.
2000г.
2001г.

Персонал
77 920
101 280
131 200
131 200

Содержание зданий и сооружений
11 300
11 300
11 300
11 300

Материалы
15 000
15 000
15 000
15 000

Транспорт
400
400
400
400

Торговля
7 000
7 000
7 000
7 000

Содержание социальной сферы
109 400
109 400
109 400
109 400

Накладные объединенных систем управления
172 500
172 500
172 500
172 500

Непрямые постоянные затраты связаны с содержанием объединенных структур управления (в случае инвестирования в отдельный объект предприятия), торговых сетей, содержанием объектов социальной сферы.

Таблица 9 – Данные о ценах и объемах выпускаемой продукции

Образец:


1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.

Цена
4500
4500
4500
4500
4500

Объем
4500
6500
8000
10000
12000

В таблице приводятся данные о прогнозируемых объемах и ценах продукции, производимой инвестиционным объектом (или предприятием в целом, если это и есть инвестиционный объект). Обоснование прогноза приводится в соответствующих разделах инвестиционного проекта.

Таблица 10 – Расчет себестоимости продукции на период инвестирования

Образец:

Год
1996 г.

Объем производства

3 000,00







Кол-во


Кол-во на

1 т
Цена

единицы, долл.
Сумма


Стоимость за единицу

1
2
3
4
5
6
7

Прямые переменные затраты




8 636 765
2 879

Материалы




7 385 000
2 462

Основные




7 365 954


Первичный алюминий
1
3 218,10
1,0727
2 200
7 079 820
2 360

Вторичный алюминий
1
275,70
0,0919
1 000
275 700
92

Силикон
1
17,10
0,0057
540
9 234
3

Медь
1
0,60
0,0002
2000
1 200
0

Дополнительные







Хлорид калия
г
21,30
0,0071
295
6284
2

Песок для моделей
1
126,00
0,042
12
1 512
1

Фиксатор
1
6,90
0,0023
900
6210
 2

Асбест
1
1,80
0,0006
900
1620
1

Другие
1

1,1403

3421
1

Энергозатраты




618 171
206

Электроэнергия
МВт
11 277,00
3,759
50
563 850
188

Газ

486,00
0,162
106
51 516
17

Другие
ГКал
2 805,00
0,935
1
2805
1









Другие




633 594
211

Транспорт


32,038

96 114
32

Возмещение износа 

инструментов


53,931



161 793


54



Продолжение табл.10

1
2
3
4
5
6
7

Потери от брака


125,229

375 687
125

Прямые постоянные затраты




2 080 319
693

Оплата труда




313920
105

Эксплуатационные 

расходы


8 636 765
12%
1 036 412
345

Амортизация




177 884
59

Текущий ремонт


8 636 765
3%
259 103
86

Содержание технического обслуживания




213 900
71

Другие




79 100
26









Непрямые постоянные затраты




576 115
192

Оплата труда




46080
15

Техническое обеспечение




11 300
4

Материалы




15000
5

Транспорт




400
0

Сбыт


11071365
2%
    221435
74

Оплата социального сектора




109400
36

Накладные общезаводские




172500
58

Выплата процентов















Всего




11293200
3764









Отпускная цена

4500





Вгеаkevenpoint:

1639





Табл.10 заполняется каждый рассматриваемый период инвестиции. В случае длительного проекта – срок более 5 лет на каждый год. В случае 2-5-летнего срока – на каждое  полугодие. Менее – на каждый квартал.

В таблице расчета себестоимости не учитываются проценты по привлекаемым кредитам и проценты выплаты интереса инвестора.

В таблице рассчитывается Вгеаkevenpoint, т.е. минимальный объем производства, при котором достигается безубыточность производства (точка нулевой рентабельности).

Таблица 11 – Сводные показатели предприятия по параметру себестоимости

Образец:


1998г.
1999г.
2000г.
2001г.

Объем производства
6 500
8 000
10 000
12 000

Вгеаkevenpoint:
3 530
4 524
5 805
6 943

Оборот
29 250
36 000
45 000
54 000

Непрямые постоянные затраты
872
1 019
1 213
1 371

Прямые постоянные затраты
4 477
5 377
6 513
7 547

Другие
884
1 088
1 361
1 633

Материалы
16 567
20 748
26 391
32 225

Энергия
1 950
2 851
3 940
4 728

Суммарные затраты
24 751
31 085
39 417
47 504

Приложение 4
Методика

подготовки информации о предприятии

для потенциального инвестора

(образцы материалов и принципы информационного наполнения)

для выставки-презентации инвестиционных возможностей Украины

Предложение к инвестированию

Информация для потенциального инвестора об Н-ской гостинице

Обращение мэра г. Н-ска к потенциальным инвесторам


(Текст на полстраницы)

Включение страницы в Summary необязательно.
Обращение директора гостиницы к потенциальным инвесторам


(Текст на полстраницы)

Включение страницы в Summary необязательно.
I. Общая информация об Украине

1.  Украина, краткие данные

Состав раздела

· Географическое положение Украины
· Площадь
· Население, плотность населения

· Административное  распределение

· Промышленная и с/х специализация

· Инвестиционная привлекательность

· Карта Украины

(Размер 1-3 с.)

2. Законодательство Украины и инвестиционный процесс
Состав раздела

· Организационно-правовые формы хозяйствования

( корпоративные структуры) в Украине

· Законодательные основы инвестиционной деятельности

· Формы осуществления иностранных инвестиций

· Государственные гарантии защиты иностранных инвестиций

· Иностранные инвестиции на основе договоров (контрактов) о производственной кооперации, общее производство и другие виды совместной деятельности

· Приватизационная политика

· Система налогообложения

· Преимущества и льготы для предприятий с иностранными инвестициями в Украине

(Объем раздела -3-8 стр.)

II. Общая информация об Н-ской гостинице

1. Область и регион

Состав раздела

· Краткая характеристика области аналогично Украине
· Карта области с отметкой расположения гостиницы
· Краткая характеристика региона ( района) расположения гостиницы в области
· Карта района (города) со стрелкой, указывающей на расположение гостиницы 
(Размер: 2-4 с.)

2. История становления гостиницы

Для  чего создавалось предприятие

Дата основания 

Дата введения основных мощностей, важных реконструкций, новых товаров, услуг 

Крупнейшие достижения. 

(Размер: 1-2 с.)

3. Местоположение, руководство и значение гостиницы для региона и Украины

Состав раздела

· Расположение гостиницы в городе (районе)

· Транспортные связи

· Адрес 

· Ведомственное подчинение

· Руководство гостиницей  (ФИО 2-4 человек, рабочие телефоны)

· Характеристика гостиницы по отношению к отрасли (региону, городу) с точки зрения объемов товаров (услуг), процентные показатели, специфические особенности продукции

· Значение гостиницы для региона (крупный налогоплательщик, обеспечение рабочими местами, содержание социальной сферы, обеспечение города (района) коммунальными услугами и т.п.) 

(Размер: 1-2 с.)

В структуре управления гостиницы  приводится органиграмма (на примере гостиницы)

5. Основные цели, стоящие перед гостиницей  в настоящее время

1.Краткий перечень целей гостиницы
Пример: 

· реструктуризация и реформирование формы собственности

· восстановление утерянных рынков  сбыта гостиничного продукта в СНГ

· снижение себестоимости продукта

· реформирование системы управление производством, системы финансово-экономического планирования и бухгалтерского учета, системы  учета затрат, создание условий для привлечения инвестиций на этапе приватизации и постприватизации

2.Описание стратегии решение задач гостиницы и связь с привлечением  инвестиций

(Размер: 1-3 с.)

6. Направления инвестирование в гостиницу

Характеристика основных направлений, требующих привлечения инвестиций. 

Возможные варианты:

1.Реформирование сбытовой организации  гостиницы

2.Реконструкция и ремонт существующего оборудования

3.Привлечение новых технологий

III. Описание помещений и оборудования гостиницы

1. Территория  и размещение основных зданий и сооружений

· Общая площадь гостиничного предприятия
· Производственная площадь
· Очистительные сооружения
· Другие площади
· Схема расположения основных зданий и сооружений (пример ниже)
Пример:

На территории гостиницы расположены следующие объекты:

1. Корпус №1 

2. Корпус №2 

3. Корпус №3

4. Корпус №4 – служебно-бытовые помещения, столовая, конференц-зал

5. Корпус №5

6. Энергоблок с градирной

7. Котельная с пристройкой

8. Пожарная часть 

9. Склады

10. Очистные сооружения

2. Корпус №___

Характеристика и структура:

Приводится раздельная характеристика  и описание корпусов гостиницы:

· Год постройки

· Материал 

· Состояние 

· Общая  площадь

· Производственная площадь

· Этажность

· Расположение структурных подразделов

· Полная и производственная площадь этажей 

· Балансовая и остаточная стоимость здания.

Перечень и расположение служб

по предоставлению услуг корпуса №__

№ п/п
Участок
Этаж
Наименование служб
Количество
Ассортимент 

услуг

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Укрупненный поэтажный план корпуса №5

Пример: 1-й этаж

Описание сервисных служб

· Изготавливаемая продукция или услуги 
· Объем производства
· Персонал
· Перечень услуг
· Другие данные
(Размер 1 – с.)

Другие корпуса, этажи описываются аналогично.

IV. Описание мощностей

1. Производимая продукция

Перечень производимой продукции, услуг.

(Размер: 1с.)

2. Загруженность мощностей

Возможности 1997-2002 гг.


Мощности основных видов продукции, услуг за последние 5 лет и 

плановый показатель 2002 г., тыс. шт.

№ п/п
Наименование 

продукции, услуг
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.

план

1








2








Использование мощностей 1997-2002 гг.

Степень использования мощностей в гостинице за последние 5 лет и 

плановый показатель 2002 г., %

№ п/п
Наименование 

продукции, услуг
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.
2001г.
2002г.

план

1








2








V.Социальная сфера

Состав раздела

· Основные средства, здания и сооружения, принадлежащие гостинице (тыс. грн.):

№ п/п
Наименование
Кол-во
Год ввода в эксплуатацию
Баланс. стоимость
Износ

1.
Корпуса





2.
Спортивный комплекс





3.
Медсанчасть





4.
Отдел снабжения





· Состояние зданий и сооружений

· Планы по передаче в коммунальную собственность

VI. Финансовое состояние гостиницы

1. Структура затрат за 2002 г.

· Общая характеристика финансово-экономического состояния

· Тенденции ее улучшения (ухудшения)

· Структура затрат по предприятию:

№ п/п
Наименование
Сумма, тыс. грн.
Структура затрат, %

1.
Материалы



2.
Амортизация



3.
Заработная плата



4.
Отчисления на социальные нужды



5.
Электроэнергия



6.
Другие расходы



7.
Себестоимость



Задолженности:

бюджет

работники

крупные кредиторы

2. Основные показатели финансово-экономического состояния гостиницы на 01.01.2003 г.

№ п/п
Наименование 

показателей
Единица измерения
Структура затрат, 

%

1
2
3
4

1.
Объем продукции

в действующих ценах

в сопоставимых ценах на 01.01.99г.
тыс. грн.


2.
Дебиторская задолженность
- « -


3.

Кредиторская задолженность

в том числе по Украине

в том числе:

по бюджету

энергоносители

заработная плата
тыс. грн.


4.
Убытки от деятельности за 2001 г.



3. Плановая себестоимость товарного выпуска на 2002 г.

№ п/п
Наименование
Тыс. грн.

1.
Электроэнергия


2.
Вода 


3.
Стоки


4.
…


5.
Газ


6.
…


7.
Другие


8.
ИТОГО:


9.
Заработная плата (общий фонд зарплаты по гостинице)


10.
Отчисления


11.
ИТОГО:


12.
Амортизация


13.
Всего затрат


14.
Рентабельность


VII.Снабжение ресурсами

1. Задолженность за воду

Расход воды в гостинице в 1999-2002 гг.

Год
1999
2000
2001
2002

Расход, м3





2. Данные о потреблении гостиницей энергоресурсов в 1999-2002гг.

Год
1999
2000
2001
2002

Природный газ, тыс. м3





Мазут, т





Вода, тыс. м3





3. Стоимость энергоресурсов на 01.01.2003 г.

Вид ресурса
Ед. изм.
Себестоимость, грн.
Цена, грн.

Электроэнергия
ВКт/ч



Теплоэнергия
т



Вода питьевая
м3



Вода техническая
-«-



Стоки
-«-



Сжатый воздух
-«-



4. Данные о затратах ресурсов на единицу продукции (койко-место, услуга)

Вид  ресурса
1 койко-место
Услуги

Электроэнергия, КВт/ч



Вода техническая, м3



Вода питьевая, м3



Сжатый воздух, м3



VIII. Сбыт

1. Номенклатура выпуска

· Перечень услуг

· Характеристика качества

2. Фирменные знаки

· Наличие фирменных знаков

· Рисунки фирменных знаков

3. Сезонность сбыта, причины

4. Известность продукции
· в стране

· в регионе

· в СНГ

· в дальнем зарубежье

Объемы реализации, 

тыс. долл.
1996г.
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.
2001г.











Реализация услуг по СНГ

Страна
1996г.
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.

Украина






Россия






Беларусь






Литва






Латвия






Эстония






Казахстан






Продолжение табл.

Страна
1996г.
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.

Туркменистан






Грузия






Киргизия






Узбекистан






Азербайджан






Таджикистан






Молдова






Армения






Вне СНГ






5. Цены

Цены на услуги без НДС в 1999 г. (в долл. США)

Наименование
Цена




6. Объемы реализации и рынки сбыта

Характеристика рынков

· Процентное распределение рынка (местный, Украина, СНГ, мировой)

· Тенденции за последние 5 лет

· Причины изменения

· Оценка текущих и будущих тенденций

· Рекламации к продукции

Динамика реализации услуг 1995-1999 гг.

Динамика реализации (график)



      
     Комментарий к графику

7. Сервис, гарантийное обслуживание, торговая сеть

· Служба сервиса

· Срок гарантийных обязательств

· Структура сервисных бюро

· Организация торговли

· Собственная торговая сеть

· Персонал  в торговле (количество)

· Дилеры

· Договорная система

8. Данные о структуре покупателей

Оптовые покупатели и дилеры

Конечные покупатели

9. Направления на восстановление или захват рынков сбыта

(Объем раздела: 1-2 с.)

10. Защита рынка

Защита рынка в Украине (законодательные ограничения, поощрения)

Защита рынка в других странах

IX. Персонал

1. Распределение персонала за 1997-2000 гг.

Категории работников
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.

Рабочие





Руководители





Специалисты





Менеджеры





Всего





Непроизводственная группа





Всего по гостинице





2. Информация о движении кадров

Категории работников
1997г.
1998г.
1999г.
2000г.

ПРИНЯТО ВСЕГО





рабочих





руководителей и специалистов





служащих





менеджеров





УВОЛЕНО ВСЕГО





рабочих





руководителей и специалистов





служащих





менеджеров





УВОЛЕНО по причинам текучести





Процент текучести





3. Информация об образовательной структуре персонала за 1999 г.

Образование
Количество

Высшее


Среднее специальное


Среднее


Неполное среднее


По данным за 1999 г.

Пол
Всего среди работающих
Среди рабочих

Женщин



Мужчин



Х. Охрана окружающей среды

· Наличие вредных выбросов

· Обработка стоков

· Объемы

· Требования по проведению природоохранных мероприятий

· Данные о возможностях и состоянии собственных очистных сооружений

· Затраты на очистку

· Возможность внедрения биоплато

· Использование сети очистных сооружений другими предприятиями

XI. Исследование и развитие

1. Новые разработки

1.1 Данные о собственных инженерных и опытно-конструкторских возможностях, в том числе исследовательское производство

1.2 Наличие собственных инженерных разработок (исследовательских отделов, опытно-конструкторских производств)

1.2.1 – Бюджет

1.2.2 – Персонал

1.2.3 – Оснащение

1.2.4 – Квалификация

1.2.5 – Проекты

1.3 Результаты за 5-8 лет (патенты, ноу-хау, лицензии, их ценность, ожидание)

2. Цели и возможности использования:

2.1.Результаты разработок в будущем (результаты, которые можно использовать:  модели, образцы и др.).

2.2.Наличие необходимого оснащения (для планированной деятельности, связанной с внедрением новых услуг), возможности его закупки.

2.3.Спрос на новые (планированные) услуги. Имеется ли соответствующая сбытовая организация, заказчики, организация сбыта. Прогнозы сбыта.

2.4.Какое влияние могут оказать новые виды услуг на объемы оказываемых услуг?

3. Особые вопросы:

3.1.Имеются ли лицензионные договоры, информационный обмен с фирмами инновационного и инжинирингового профиля (а также высшие учебные заведения, КБ, НДІ и т.п.) профиля?

3.2.Предусмотрены ли бюджетом гостиницы дополнительные затраты на исследования?

X. Реклама

· Постоянные публикации

· Рекламные носители

· Участие в выставках, презентациях и т.п.

· Затраты на рекламу

· Изменения в рекламной концепции. 

XI.Конкуренция

· Конкуренты внутри страны и на внешнем рынке. Описание

· Потенциальные конкуренты

· Производители подобных услуг

· Иностранные производители

· Клиенты конкурентов

· Поставщики конкурентов

· Описание услуг конкурентов

· Преимущества перед конкурентами

Производитель
Мощность
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Проведение тура (транстура)





Реклама и


информация





Реализация





Назначение кадров 


на маршрут





Расчет стоимости путевки и 


выпуск ее в реализацию





Заключение


договоров с поставщиками услуг и партнерами





Подготовка кадров





Заключение


договоров с транспортными 


фирмами





Методическое обеспечение маршрутов





Обеспечение проездными документами





ПЕРСПЕКТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ


(география, партнеры)





ИЗУЧЕНИЕ СПРОСА





Инвестиции








Создание благоприятных условий для использования международного опыта





Использование современных технологий управления, информационных и энергосберегающих технологий








Активная рекламная политика, установление общественных связей





- Планирование совершенствования: анализ изменяющихся требований потребителей, сотрудников и гостиниц, расчет перспективных затрат на качество


- Реализация совершенствования: создание команды по совершенствованию процесса, уточнение задач, оценка результатов


- Самооценка: система баллов, участие в выставках








Реформирование


системы


управления








Снижение 


себестоимости услуг





Восстановление утраченной клиентуры и привлечение новой





Повышение качества услуг, введение международных стандартов качества
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Стимулирование


рационального использования


природных ресурсов





Плата за специальное использование 


природных ресурсов





Плата за аренду


природных ресурсов





Распределение платежей за использование природных ресурсов





Земельные и другие налоги





Возмещение ущерба вследствие нарушения природоохранного законодательства





Организационный комитет собрания ЕБРР





Органы центральной власти исполнительного совета





Секретариат оргкомитета





Центральный уровень





Распорядитель


выставки





Рабочая группа 


по организации 


Выставки-презентации





Консультационный совет при рабочей группе





Рабочая группа 


при областных и региональных администрациях





Рабочая группа при органах 


центральной власти 


исполнительного совета
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Жилые номера





Жилые номера





Жилые номера





Жилые номера





Бухгал-терия





Кабинет руководства





Вспомогательные помещения








Плановый


отдел








Отдел


кадров





Служба приема и обслуживания





Жилые номера





Жилые номера





Жилые номера





Вспомогательные


помещения








Главный


инженер








Комната отдыха








Жилые номера








Комната отдыха








Главный инженер





Вспомагательные помещения





Вспомагательные помещения





Служба приема и обслужи-


вания








Отдел кадров








Плановый отдел





Вспомагательные помещения





Жилые номера





Жилые номера





Жилые номера





Кабинет руководства





Бухгалтерия





Жилые номера





Жилые номера





Жилые номера








1) С влиянием туристских ресурсов на развитие индустрии туризма более подробно можно ознакомиться в «Экономике современного туризма» / Под редакцией к.э.н. Г.А.Карповой, – М. – СПб.: ТД «Герда», 1998.
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