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Вступ

Необхідність прийняття рішень з питань господарської діяльності в умовах ринкової економіки, а таким чином і відповідальність за них насамперед лягає безпосередньо на самі підприємства, які тепер стали  основною ланкою економіки  не тільки з точки зору того, що саме вони займаються  виробництвом продукції чи наданням послуг, необхідних суспільству, а і з погляду того місця у процесі  управління розвитком  економіки, яке займають підприємства незалежно від їх підпорядкування і форми власності.  
У цій ситуації надзвичайно важливим стає обґрунтування управлінських рішень, що приймаються. Це, в  свою чергу, потребує не тільки глибоких знань загальних підходів до вирішення  економічних проблем у діяльності підприємств, а й знань з питань специфіки планування діяльності підприємств різних підгалузей економіки.

Метою вивчення  дисципліни «Особливостi планування діяльності підприємств мiського господарства» є надання студентам грунтовних теоретичних знань і практичних навичок з питань особливостей планування основних напрямкiв дiяльностi пiдприємств галузi в умовах фунуцiонування ринкових відносин.

 Виходячи з цього завданням вивчення дисципліни є засвоєння теоретичних i практичних засад плану​вання дiяльностi підприємств міського господарства,  набуття навичок аналiзу i плану​вання їх дiяльностi, виконання  техніко-економiчних розрахункiв та обгрунтування планових показників з урахуванням специфiки дiяльностi пiдприємств галузi.

Планування як певна галузь науки в цiлому і навчальний курс «Особливостi планування діяльності підприємств мiського господарства», зокрема, базуються на пізнанні й використанні економічних законів і закономірностей  функціонування і розвитку суспільного виробництва, загальних методах наукових дослiджень. При вивченнi цього курсу студент спирається на знання, отриманi пiд час попереднього навчального процесу вцiлому, й вивченнi курсу «Планування діяльності підприємства” насамперед. 
Оволодіння майбутнiми фахiвцями сучасної наукової методології визначення планових показникiв, передбачення економiчних наслiдкiв управлiнських рішень та їх обгрунтування на пiдставi використання методологічного апарату галузевого планування дозволить ефективно використовувати отримані знання для забезпечення ефективності господарювання підприємства як первинної ланки виробництва.

Тема 1. Особливості планування розвитку міського господарства

Значення міського господарства для розвитку міст. Економіка будь-якого територіального утворення, нехай-то регіон, область чи місто, характеризується насамперед показниками діяльності підприємств, що відносять до сфери матеріального виробництва. Саме їх виникнення та діяльність зумовили зростання міст і формування  агломерацій. Водночас, існування міст зажадало появи цілого ряду підприємств, чия діяльність була пов'язана не стільки безпосередньо  з підприємствами сфери матеріального виробництва,  скільки з наданням послуг для забезпечення функціонування міста в цілому, і насамперед задоволення потреб населення.
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У зв'язку з цим організації і підприємства, що знаходяться на території міст,  відповідно до їх значення у житті й розвитку населених пунктів почали поділяти на дві умовні групи: так званi містотвірні й містозабезпечуючi сфери ( групи підприємств).
Таким чином, хоча на початковому етапі процесу урбанізації локомотивом створення та формування  міст була промисловість, але надалі - з розвитком міст, зростанням їх населення і території, підвищенням вимог соціальних стандартів - все більшу значущість у процесі розвитку міст почала мати саме інфраструктура міста, оскільки саме  вона почала відігравати провідну роль в забезпеченні передумов подальшого розвитку існуючих міст.  Недостатній розвиток цієї складової міста як соціально-економічної системи унеможливлює ефективне функціонування як міста в цілому, так підприємств містоутвірної сфери, зокрема. 
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Отже мiське господарство в цiлому та його основна складова частина - житлово-комунальне господарство виконують не тільки важливу соціальну функцію, а є одним з факторів впливу на рівень суспільної продуктивності праці, , та опосередковано ‑ і на розвиток міста.  

Необхiдно пiдкреслити, що мiж містотвірної і містозабезпечуючою сферою iснує досить тiсний взаємозв’язок. Діяльність кожної із зазначених груп підприємств впливає на розвиток іншої.
Сучасна  концепція  планування і управління развитком міст. В умовах ринкової економіки проблема забезпечення сталого та найбільш ефективного розвитку міст (особливо великих), стає однією з виключно актуальних у наш час. Разом з тим необхідно констатувати, що на даний момент ця соціально-економічна проблема ‑ недостатньо досліджена і немає достатнього методологічного підґрунтя. 

Накопичений в нашій країні до початку ринкових перетворень практичний досвід та методологічна база вирішення проблем розвитку міст у нових умовах  господарювання вимагають переосмислення, оскільки докорінно змінилися умови здійснення управлінської діяльності на рівні міста. За цих обставин може бути цікавим досвід, який накопичили країни з розвинутими ринковими економічними відносинами, де помітно активізувалися дослідження, в яких мають місце  спроби розповсюдження теоретичних моделей стратегічного планування управління розвитком підприємств на принципово новий об'єкт - місто. Ці спроби обумовлені тим, що стратегічне планування розвитку міста, в нових для країн Заходу умовах глобалізації економічних відносин, стає об’єктивно необхідним і найефективнішим інструментом (методом) забезпечення сталого розвитку міст за рахунок забезпечення їх високої конкурентоспроможності в системі міжнародних економічних відносин в довгостроковій перспективі.

Узагальнена схема формування стратегічного плану розвитку міста,  що  грунтується на концептуальній моделі стратегічного планування,  наведена у табл. 1.1.
Таблиця 1.1 ‑ Етапи формування стратегічного плану розвитку міста

	Етап
	Сутність етапу

	1.
	Обгрунтування стратегічної орієнтації розвитку міста.

	2.
	Стратегічний аналіз початкових умов і чинників розвитку міста. 

	3.
	Прогнозування майбутніх умов розвитку міста і основних чинників впливу. 

	4.
	Формування стратегічної мети розвитку міста як соціально-екононмічно-екологічної системи. 

	5.
	Розробка стратегічної програми соціально-економічного розвитку міста.

	6.
	Визначення стратегії реалізації заходів стратегічної програми  соціально-економічного розвитку міста 

	7.
	Контроль  процесу реалізації стратегічної програми  соціально-економічного розвитку міста.


На даний час у світовій практиці сформувався тип управління містами, який у спеціальній літературі отримав назву “управління крупною міською агломерацією”, що не зводиться до чисто державного  (регіонального), муніципального і тим більше до тільки чисто місцевого самоврядування. Саме на рівні великих міст найбільш наочно проявляє себе необхідність комплексного урахування громадських інтересів різних регіональних  рівнів. 
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Процес організації управління і планування соціально-економічного розвитку міст при цьому підході до управління містом виходить з того, що метою управління є поліпшення якості життя населення. При цьому стратегічне планування соціально-економічного розвитку міст розглядається як найважливіший елемент діяльності  органів місцевої влади щодо реалізації цілеспрямованого управління. 

 Саме у процесі стратегічного планування соціально-економічного розвитку міст  забезпечується баланс інтересів різних зацікавлених сторін у вирішенні всього комплексу проблем розвитку міста з урахуванням як короткострокових, так і  довгострокових наслідків управлінських рішень, що приймаються на регіональному (місцевому) рівні. 

Особливості планування  мiського господарства. При плануванні розвитку міського господарства як складової частини  інфраструктури міста необхідно враховувати ряд особливостей розвитку підприємств галузі. 
Ці особливості обумовлені впливом ряду об’єктивних факторів, що суттєво позначаються на:

· організації виробничого процесу на підприємствах галузі;

· основних техніко-економічних показниках діяльності підприємств та  стратегії їх розвитку;
· якості обслуговування споживачів послуг.
Ігнорування цих чинників у процесі планування діяльності підприємств міського господарства в цілому, та житлово-комунального господарства, зокрема, призводить до зниження ефективності діяльності підприємств, ускладнення умов розвитку і функціонування міст. Враховуючи, що діяльність підприємств житлово-комунального господарства, що є основною галуззю міського господарства, має дуже важливе соціальне значення у житті територіальної громади міста, це також може призвести до загострення соціального напруження у суспільстві. Тому при плануванні  діяльності підприємств міського господарства необхідно виходити не тільки з критеріїв економічної доцільності, а й враховувати соціальні наслідки прийняття тих чи інших управлінських рішень.
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Фактори, що обумовлюють особливості планування розвитку підприємств житлово-комунального господарства на сучасному етапі розвитку економіки, наведені на  рис. 1.1. Розглянемо більш детально деякі з них.

Наприклад, необхідність обов’язкового забезпечення  комплексного та взаємоузгодженого розвитку всіх підгалузей житлово-коммунального господарства є першорядним стратегічним завданням, і одночасно  першою особливістю планування розвитку житлово-комунального господарства міст.

Темпи розвитку окремих підгалузей повинні враховувати:

· існуючий рівень забезпечення потреб міста даним видом  послуг та необхідність доведення його до нормативних значень;

· потреби розвитку інших підприємств жилово-комунального господарства з урахуванням перспективного плану соціально-економічного розвитку міста;

· необхідність створення передумов для функціонування підприємств містотвірної сфери. 

Це обумовлено тим, що у разі відсутності комплексного розвитку різних галузей житлово-комунального господарства виникають диспропорції, що призводять до:

· зниження ефективності використання основних фондів на підприємствах окремих галузей ЖКГ;
· погіршення якості надання послуг тощо.

При вирішенні питань забезпечення комплексного розвитку житлово-комунального господарства треба виходити з  можливостей задоволення  попиту, що  існує на даний вид послуг, за рахунок потужностей підприємств різних форм власності й відомчого підпорядкування, які розташовані на території міста.

  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 4.1 – Чинники, що обумовлюють особливості  планування діяльності підприємств міського господарства
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Сучасні реалії розвитку економіки держави свідчать, що такий надзвичайно важливий узагальнюючий показник ефективності  економіки країни як енергоємність валового  внутрішнього продукту, що характеризує ефективність використання паливно-енергетичних ресурсів, за станом на середину 90-х років в Україні, за оцінкою фахівців, у три-п'ять разів перевищував показники розвинутих країн світу і був надзвичайно незадовільним [ 6 ]. 

Енергомісткість житлово-комунальних послуг також значно перевищує показники розвинутих країн Європи.  Особливо це стасується опалення і освітлення житлового фонду,  питомих витрат енергоносіїв на виробництво теплоенергії і водопостачання. Підприємства житлово-комунального господарства та інші споживачі щороку споживають близько 10 млрд. кВт. год електроенергії і 8,5 млрд. куб. метрів природного газу. Витрати енергоресурсів на одиницю виготовленої продукції та наданих комунальних послуг більше ніж у 2 - 3 рази перевищують зарубіжні показ​ники [ 19 ]. 

Крім того, актуальним э проблема збереження навколишнего середовища як екосистеми, в якій функціонує місто і яка є джерелом життєво необхідних ресурсів для його розвитку. Це обумовлює необхідність реалізації у процесі планування діяльності підприємств галузі заходів з впровадження ресурсозберігаючих технологій та стимулювання ресурсозбереження. 

В умовах необхідності встановлення тарифів на житлово-комунальні послуги на економічно обґрунтованому рівні, що характерно для сучасних умов господарювання, необхідно виходити не тільки з потреб підприємств, а й можливостей споживачів оплачувати ці тарифи, а місцевих органів влади забезпечувати відповідні соціальні гарантії. Враховуючи особливе  соціальне значення житлово-комунальних послуг, ці чинники повинні бути взаємоузгоджені. Без цього унеможливлюється нормальне функціонування  підприємств галузі.

Тема 2. Шляхи підвищення ефективностi дiяльностi  підприємств галузi та  їх обгрунтування

 Актуальнiсть проблеми. Найважливішим завданням житлово-комунального гос​подарства на сучасному етапі його розвитку є досягнення фінансової стабілізації  в галузі, без якої неможливо провести модернізацію системи надання житлово-комунальних послуг і поліпшити їх якість, оскiльки демонополiзацiя дiяльностi галузi та прихiд у сферу житлово-комунального господарства стороннiх iнвесторiв неможливо  уявити без досягнення безбиткової діяльностi підприємств цієї галузі економіки.

Досягти її - дуже важливе й складне завдання, адже, з однієї сторони, від фінансового стану підприємств залежить подальший технічний стан галузі, а з цим пов'язана якість комунальних послуг, з іншого ‑ необхідно констатувати, що сучасний фінансовий  стан підприємств галузі не задовольняє вимогам часу, не дозволяє проводити діяльність на засадах самофінансування, а в деяких випадках може бути визначен навіть як критичний, а відтак залишається над​то низькою і якість послуг, унеможливлюється впровадження передових технологій, що забезпечують підвищення ефективності діяльності підприємств галузі.

Але тут вже є перші позитивні зрушення. Надiя на зміни на краще пов’язана з прийняттям на законодавчому рiвнi рі​шення про проведення виваженої тарифної політики в галузі. З середени 2004 р. на законодавчому рівні закріплено новий підхід до формування тарифної політики у житлово-комунальному господарстві, відповідно до якого тариф на  послуги має бути економічно обгрунтованим, що обумовило значне зростання тарифів в останні роки. Встановлення тарифів обов’язково має бути прозорим. Таким чином закон вимагає створення умов для того, щоб споживачі мали можливість знати, за що і скільки вони повинні сплачувати. Безумовно, що це сприятиме зміцненню платіжної дисципліни  та покращеню фінансового стану підприємств ЖКГ (див. Закон України  “Про житловокомунальнi послуги” [12]).
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Але треба усвiдомлювати, що тiльки зростання тарифiв або реалізація окремих заходів з підвищення ефективності діяльності підприємств житлово-комунального господарства не в змозі виришити  всі питання та проблеми, що накопичувались роками. Необхідне системне реформування економічних відносин у галузі. 
Крім того дуже негативними з соціальної точки зору є наслiдки стрiмкого та постiйного, хоча й обумовленого об’єктивним станом справ, зростання тарифів. Тому пiдприємствам самим необхiдно шукати шляхи отримання додаткових доходiв, що дозволить знизити негативнi наслiдки об’єктивно обумовленого, але досить непопулярного заходу із встановлення бiльш високих тарифiв, що необхiдно для стабiлiзацiї фiнансового стану . Для цього насамперед треба використовувати всi можливостi, що надають статути пiдприємств, вести постійний пошук внутрішніх резервів зростання доходів та зниження собівартості.
 Основні напрямки підвищення ефективності діяльності підприємств галузі. Основні  напрямки  підвищення ефективності функціонування галузі житлово-комунального господарства ґрунтуються на впровадженні в практику діяльності її підприємств ринкових економічних відносин. 
                       Для цього  насамперед необхідно забезпечити:
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□ удосконалення системи управління підприємствами і організаціями житлово-комунального господарства, розмежування функцій органів влади, підприємств - виробників послуг та споживачів, розвиток ринкових відносин у галузі;

□ поглиблення демонополізації житлово-комунального господарства, створення конкуренції на  ринку житлово-комунальних послуг;

□ зменшення витрат та втрат енергоносіїв у житлово-комунальному господарстві, проведення ефективної енергозберігаючої політики.

 Оскільки підприємства галузі мають значну специфіку з точки зору умов їх діяльності, то реалізація сновних напрямки реформування на цих підприємствах має свої особливості. Шляхи підвищення ефективності діяльності підприємств галузі з урахуванням цих особливостей розглянуті далі.

Шляхи підвищення ефективності діяльності  підприємств житлового господарства. Реформування відносин у житловій сфері здійснюється за такими напрямами:

~ продовження розмежування форм власності у житловому фонді, стимулювання його приватизації, формування інституту власника житла;

~ створення об'єднань співвласників будинків та квартир у багатоквартирних будинках (ОСМД) для управління та утримання будинку, його ремонту та експлуатації;

~ реорганізація та роздержавлення житлово-експлуатаційних організацій, перетворення їх на рівноправних партнерів на ринку послуг;

~ розподіл функцій та запровадження договірних відносин між власником житла, керуючими компаніями та підрядними організаціями;

~ завершення впровадження повного відшкодування вартості надання житлово-комунальних послуг з включенням до оплати житла витрат на проведення капітального ремонту будинку.

У цих умовах основними функціями органів місцевого самоврядування як власника житлового фонду є:

-  додержання нормативно-технічних вимог з утримання та використання житла і об'єктів комунальної ін​фраструктури;

- забезпечення необхідного фінансування для утримання належної їм нерухомості;

- забезпечення систематичного контролю за реалізацією договорів на виконання робіт із збереження житлового фонду, параметрів обсягу та якості житлово-комунальних послуг;

- сприяння створенню ОСМД;

 - укладення договорів з відповідними організаціями (керуючими компаніями) на управління комунальним житловим фондом на конкурсних (тендерних) засадах.
Основними функціями таких керуючих компаній, які проводять господарську діяльність, є:

• підтримання в належному стані нерухомості, прийнятої в управління від власника;

• забезпечення якості послуг відповідно до встановлених державними стандартами вимог;

• визначення підрядників для виконання робіт з надання житлово-комунальних послуг та укладення угод з ними;

• забезпечення контролю за виконанням договорів;

• організація збору платежів за житлово-комунальні послуги.

Функції керуючої компанії (організації) можуть виконувати суб'єкти будь-якої організаційно-правової форми. Витрати на послуги з управління включаються до вартості житлових послуг.

Розмежування форм власності в житловому господарстві, зміна функцій сприятимуть формуванню двох рівнів конкурентних відносин: конкуренції у сфері управління нерухомістю за отримання від власника замов​лення на управління житловим фондом і конкуренції підрядних організацій усіх форм власності за отримання від керуючої компанії (організації) замовлення на обслуговування житла.

Шляхи підвищення ефективності діяльності  підприємств  у сфері тепло-, водопостачання та водовідведення. Реформування відносин у сфері тепло-, водопостачання та водовідведення здійснюється в таких напрямках:

~ формування виробничих та інвестиційних програм на основі перспективних схем тепло-, водопостачання та водовідведення міст і населених пунктів;

~ щорічне тарифне регулювання з урахуванням скорочення нераціональних витрат, прозорість формування тарифів;

~ забезпечення обліку і регулювання споживання основних комунальних послуг, що дасть можливість здій​снити перехід від оплати за нормативами споживання до оплати згідно з показниками приладів обліку;

~ економічно обгрунтований розвиток схем тепло-, водопостачання та водовідведення населених пунктів.

~ поступове поетапне перетворення комунальних підприємств тепло-, водопостачання та водовідведення у відкриті акціонерні компанії, пошук інших шляхів залучення додаткових коштів у розвиток підприємств.

Шляхи підвищення ефективності діяльності  підприємств міського електричного транспорту (МЕТ). Специфіка роботи міського електричного транспорту насамперед обумовлена залежністю діяльності підприємств МЕТ від розміру фінансової допомоги з боку місцевих властей, оскільки міський електротранспорт, з одного боку, і в умовах ринкової економіки здійснює перевезення левової частки пільгових категорій населення міста, що унеможливливлює зростання тарифів до рівня економічного обґрунтованих, з іншого – він залишається найбільш екологічним та доступним видом громадського транспорту, що робить його незамінним в умовах міста. У зв’зку з цим забезпечення ефективної роботи міського електричного транспорту, формування передумов для впровадження ринкових відносин у цій сфері діяльності потребує державної підтримки у розв'язанні проблеми подальшої модернізації рухомого складу, забезпечення сталого енергопостачання,  розвитку системи маршрутів.
Місцеві органи виконавчої влади повинні сприяти:

~ оптимізації та розвитку транспортних схем населених пунктів, оновленню рухомого складу;

~ забезпеченню рівних умов конкуренції на ринку транспортних послуг, створенню акціонерних компаній на базі трамвайно-тролейбусних управлінь, пошук інших шляхів залучення додаткових коштів у розвиток підприємств, їх служб і дільниць;

~ впровадженню договірних відносин між виконавцями послуг з пасажироперевезення та замовниками цих послуг;

~ завершенню упорядкування пільг на проїзд у міському електротранспорті, запровадженню адресної гро​шової компенсації на проїзд безпосередньо споживачам транспортних послуг.
Шляхи підвищення ефективності діяльності  підприємств  у сфері благоустрою, міського шляхового господарства, ритуального обслуговування. Більшість підприємств зазначених підгалузей на даний момент перетворені на підприємства різних форм власності, в основному в акціонерні компанії закритого й відкритого типу, окремі приватні підприємства. Їхня діяльність вимагає нормативно-правової підтримки, розробки та прийняття державних і регіональних програм благоустрою та санітарної очистки, розвитку шляхового господарства міст, забезпечення населення всіма видами кому​нальних послуг.

Комплекс заходів з реформування та розвитку цих підгалузей повинен включати:

~ розробку довгострокового плану озеленення та благоустрою міст;

~ створення системи поводження з побутовими відходами, сортування та утилізації вторинних ресурсів, реалізацію основних положень Концепції санітарної очистки в населених пунктах шляхом прийняття державної та регіональних програм;

~ розробку методики визначення нормативів фінансування витрат, пов'язаних з ремонтом та утриман​ням вулично-дорожньої мережі, та відповідних регіональних нормативів;

~ удосконалення системи управління об'єктами вулично-дорожньої мережі на засадах моніторингу та еко​номічного аналізу.

Обґрунтування заходів з підвищення ефективності діяльності.   Реалізація основних напрямків пiдвищення ефективностi дiяльностi підприємств галузi вимагає здійснення комплексу заходів, що найчастіше не можуть бути реалізовані за короткий час. 
Таким чином, підготовка умов для завершення їх реалізації вимагає внесення відповідних коректив у всю систему планів підприємств. 
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Вище вказані основні напрямки підвищення ефективності функціонування підприємств галузі визначають шляхи забезпечення передумов для організації їх ефективної роботи і підвищення якості послуг. Їх створення і реалізація потребують часу. Разом з тим сучасний фінансовий стан підприємств вимагає негайного поліпшення. З погляду на це дуже актуальним є пошук резервiв зниження собівартості й підвищення доходів. Як обґрунтування шляхів підвищення ефективності, так і конкретних обраних заходів у сучасних умовах звичайно здійснюється  за допомогою розробки відповідних бізнес-планів. Для цього необхідне так зване інформаційне поле ‑ джерела інформаційного забезпечення бізнес-планування (див. рис 2.1.) та дотримання логіки процесу розробки бізнес-плану (див. рис. 2.2). При цьому може виникнути необхiднicть диверсифікації (у рамках обмежень, що встановлені статусом підприємства) або реорганізації дiяльностi підприємста чи навіть його санації.  Структура бiзнес-планiв за цими напрямками має свої особливості, які необхідно враховувати під час розробки. 

Бізнес-план диверсифікації діяльності підприємства. У широкому розумінні диверсифікація - це розширення сфе​ри діяльності будь-якої організації без огляду на те, до якої сфери економіки вона належить.

Розробка такого бізнес-плану потрібна насамперед для керівництва підприємства (власників компанії),  яке планує розширити чи змінити свій бізнес, щоб розібратись в ефективності задуму. 

Найпершим завданням такого бізнес-плану є обгрунтування вибору  певного виду диверсифікації. Буває споріднена диверсифікація і конгломератна диверсифікація. Вибір виду диверсифікації в певній мірі залежить від поточно​го фінансового стану підприємства, що зумовлює напрямок і ефек​тивність диверсифікації виробницт​ва. 

Надалі:

- надається інформація щодо конкретної форми й направленості диверсифікації.

- висвітлюють питання щодо сумісності існуючих та но​вих сфер бізнесу.

	
	Необхідна інформація
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	Загальноекономічна
	
	Маркетінгова
	
	Виробнича
	
	Фінансова

	- тенденції розвитку економіки в цілому;
	
	- сегмент ринку;
	
	- відповідність існуючих технічних можливостей потребам;
	
	- очікувані витрати на виробництво;

	- тенденції розвитку галузі;
	
	- основні конкуренти;
	
	- потреба у обладнані;
	
	- очікувані доходи;

	- діюче законодавство;
	
	- заходи щодо просування товару на ринок;
	
	- потреба в сировині;
	
	- потреба у кредиті та умови його надання.

	- соціально-політична ситуація у державі.
	
	- очікувані обсяги збуту.
	
	- потреба в робочій силі тощо.
	
	- очікуваний прибуток.

	

	Джерела отримання інформації

	Статистична інформація про стан і тенденції розвитку економіки в цілому  і галузі зокрема.

	Аналітичні огляди експертів з питань розвитку економічної та соціально-політичної ситуації.

	Результати маркетингових досліджень.

	Публікації з питань майбутнього бізнесу.

	Власний досвід практичної діяльності у майбутній сфері бізнесу.


Рис. 2.1 ‑ Інформаційне забезпечення розробки бізнес-плану
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                                   Рис. 2.2 ‑ Логіка розробки бізнес-плану від виникнення бізнес-ідеї до розподілу прибутку
Усі наступні розділи бізнес-плану диверсифікації діяльності підприємства (дослідження ринку, маркетинг-план, виробничий план, фінансовий план та оцінка ризиків) мають стандартну по​будову з традиційним набором питань. Проте в кожному з цих розділів уся інформація, розрахунки та прогнози мають стосува​тися не тільки нових сфер бізнесу, продукції або ринків збуту, але також їхнього зв'язку з основним бізнесом.

Бізнес-план реорганізації підприємства. Оскільки реорганізація підприємства, що спрямована на поліпшення його фінансового стану,  часто призводить до зміни структури і навіть юридичного статусу підприємства, то при розробці такого бізнес-плану необхідно більш детально проробити такі питання:

- чи буде змінюватись форма власності та організаційно-правова форма підприємства; 

- як буде здійснюватись реструктуризація;

- терміни проведення реструк​туризації ( оперативна чи стратегічна); 

- як будуть  розв'язані соціальні проблеми, що неминуче постають за  проведення реструктуризації. 

- які витрати на реорганізацію та джерела фінансування цих витрат.

- оцінка ефективності проек​ту (як вплине реорганізація на очікувані результатах господарської діяльності підпри​ємства; динаміку обсягу виробництва;  конкурентоспроможність продукції тощо).

Решта розділів відповідає стандартній структурі бізнес-плану.
Якщо реорганізація підприємства має форму приватизації, то бізнес-план розробляється кожним учасником торгів (конкурсу)  за затвердженою ФДМ України формою. 

 Бізнес-план фiнансового оздоровлення підприємства.  Фінансове оздоровлення підприємства — це комплекс взаємозв'язаних заходів фінансово-економічного, виробничого технічного, організаційного та соціального характеру, спрямованих на виведення суб'єкта господарювання з кризи і досягнення ним прибутковості та конкурентоспроможності.

Процес фінансового оздоровлення підприємства  потребує певних коштів,  що надходять із зовнішніх джерел. Тому бізнес-план санації підприємства покликаний передусім обґрунтувати нобхідність її проведення та потребу в коштах, необхідних для цього.

 Надалі, характерним саме для цього виду бізнес-плану є розділ, присвячений обгрунтуванню концепції санації, що має важливу роль під час розробки бізнес-плану, адже вона відображає ідеоло​гію здійснення санації, визначаючи її  майбутні підходи (стратегію) й форми здійснення. 

Концепція (стратегія) санації може бути: «оборонною», «наступальною» і  поєднувати оборонні та наступальні підходи. 

 Як бачимо, за різних концепцій бізнес-план набуває  різне спрямування.

Після вибору стратегії фінансового оздоровлення об​ґрунтовують рішення про конкретну форму її здійс​нення. Існують дві форми :

1) санація підприємства, спрямована на рефінансування (реструктуризацію) його боргу. Така санація здійснюється, щоб допомоги підприємству усунути свою неплатоспроможність у тому разі, коли його кризо​вий стан ідентифіковано як тимчасовий та такий, що не має ката​строфічного характеру;

2) санація підприємства, спрямована на його реорганізацію. Така санація здійснюється за глибокого кризового стану підприємства та потребує здійснення низки організаційних процедур, спрямованих на створення більш ефективних організаційних форм його господарської діяльності.

Третім розділом санаційного бізнес-плану є “Проект санації”.

Він характеризує:

— заходи для відновлення попиту на продукцію (послуги) підпри​ємства;

— заходи для загальної підтримки ефективності господарсь​кої діяльності об'єкта санації.

Надалі бізнес-план викладається за традиційною схемою.
. 

ТЕМА 3. Оперативно-календарне планування на пiдприємствах галузi

 Сутнiсть оперативно-календарного планування  на пiдприємствах галузi. Оперативно-календарне планування виробництва (ОКП) передбачає розробку планів діяльності для структурних підрозділів, дільниць, бригад та окремих робочих місць на незначний термін (година, зміна, доба, декада, місяць) та контроль за їх виконанням і, при необхідності, оперативного регулювання виробничого процесу.  Мета ОКП - забезпечення виконання планів більш вищого рівня при максимально ефективному використанні усіх ресурсів (рис.3.1.).

	
	Мета здійснення ОКП


	

	
	Виконання виробничої програми за критеріями кількості, якості,  термінів та витрат
	

	
	

	

	Шляхи забезпечення досягнення поставленої мети

	


	Забезпечення виконання виробничої програми
	
	Мінімізація часу очікування для споживачів
	
	Мінімізація тривалості виробничого циклу
	
	Мінімізація запасів МТР
	
	Ефективне використання виробничих площ, обладнання і персоналу


Рис. 3.1. ‑ Мета здійснення ОКП і шляхи  її досягнення

 Це, в свою чергу, вимагає узгодженості дій за часом у використанні робочої сили, обладнання, проведення ремонтів і т. ін.  Таким чином,  у процесі ОКП  встановлюється:

· де (на яких робочих місцях);

· в яких обсягах;

· в який термін;

·  в якій послідовності повинні виконуватися ті чи інші операції виробничого процесу. 

Процес оперативно-календарного планування поділяють на дві частини (стадії):

• календарне планування;
• диспетчеризування.
Функції ОКП з урахуванням рівня і стадії планування наведені в табл.3.1.

Для забезпечення передумов до цього, з урахуванням специфіки галузі, проводять спеціальні розрахунки (чисельності персоналу, кількості й потужності необхідного обладнання, тривалості ремонту, потреби в матеріалах, потреби у випуску рухомого складу на лінію тощо), розробляють графіки (руху рухомого складу на маршруті, випуску рухомого складу на лінію; виходу на роботу робітників при цілодобовому режимі роботи; графіки роботи обладнання; графiки планово-попереджувальних ремонтів обладнання, колій, будинків; графіки руху предметів праці з операції на операцію; сітьові графіки виконання  комплексів робіт чи здійснення процесів – ремонт будинку тощо).
Таким чином, оперативно-календарне планування є основою оперативного управління. Воно вирішує питання встановлення завдань в оперативній діяльності з урахуванням зміни обставин ( контроль та аналіз – диспетчеризація). Схематично процес оперативно-календарного планування  можна уявити у вигляді  графіка (див. рис. 3.2).

Табл. 3.1 ‑  Функції ОКП у залежності від рівня і стадії планування
	Рівень 

ОКП
	Стадія ОКП



	
	Календарне планування
	Диспетчиризування



	Міжцехове планування
	Розробка календарно-планових нормативів
	 Контроль за станом ресурсного забезпечення виробництва в межах необхідного для забезпечення виконання виробничої програми і його регулювання


	
	Складання місячних   оперативних програм для цехів
	 Контроль і регулювання процесу вико​нання плану випуску готових виробів (надання послуг)



	
	Складання оперативних програм для цехів на більш короткий термін
	 Оперативний облік виконання оперативних програм  цехами, контроль і регулювання цього процесу



	Внутрішньоцехове планування
	Складання місячних завдань для дільниць цехів, бригад тощо
	Контроль за станом ресурсного забезпечення виробництва на рівні дільниць, бригад і робочих місць в межах необхідного для забезпечення виконання виробничої програми



	
	Складання завдань для дільниць, цехів, бригад тощо на більш короткий термін (декаду, тиждень, добу, годину)


	Оперативний облік виконання завдань  у цеху, контроль і регулювання цього процесу.


                   

0                                

Умовні позначення (зміст подій):

0-  отримання контрольних показників поточного плану;

1 –деталізація показників за часом (місяць, декада, доба, зміна);

2 – конкретизація показників за підрозділами;

3 – узгодження роботи підрозділів;

4 – забезпечення надходження інформації про хід виконання плану;

5 – оперативне реагування на зміну обставин.

Рис. 3.2. ‑ Схема процесу ОКП на пiдприємствi
На відміну від стратегічного і поточного планування, у процесі оперативно-календарного планування визначають не узагальнені показники, а завдання конкретним підрозділам, що повинні забезпечити виконання конкретних робіт, зміну потужності обслуговуємого обладнання, зміну потенційно доступного обсягу послугу в заздалегідь визначений термін часу тощо, з метою виконання забов’язень підприємства перед споживачами. Тому для підприємств кожної з галузей житлово-комунального господарства існує властива насамперед їм  документація, що використовується при  здійсненні оперативно-календарного планування. Наявність такої специфіки обумовлена відмінностями у складі підрозділів різних галузей житлово-комунального господарства, що необхідні для їх функціонування, та тими виробничими завданнями, що на них покладені.
Особливості оцінки ритмічності роботи на підприємствах галузі. Однією  з основних завдань ОКП є забезпечення ритмічного і рівномірного виконання робіт. Під рівномірністю роботи підприємства розуміють випуск продукції і надання послуг належної якості у встановленому асортименті за заздалегідь розробленим на певний період часу графіком. Чинники, що впливають на ритмічність, наведені на рис. 3.5.

Ритмічність роботи, безумовно, не гарантує якісне надання послуг і ефективне використання устаткування, матеріальних і інших ресурсів і т. ін., але створює передумови:

· для зниження неефективних витрат; 

· для підвищення якості послуг;

·  для зростання випуску продукції.

Особлива увага до ритмічності і рівномірністі роботи на підриємствах галузі обумовлена тим, що вони повинні надавати послуги в час, коли в них виникає потреба, а тому “надолужити” прогаяний час, компенсувати недодані зараз послуги у майбутньому без значних втрат в якості обслуговування та доходах неможливо.

Таким чином при розрахунку рівня ритмічності використання подекадного методу на підприємствах галузі стає недоцільним.

 Метод оцінки за допомогою коефіцієнта рівномірності може використовуватись, але треба усвідомлювати, що він не завжди дає  об’єктивну інформацію про стан справ, оскільки  не враховує рівня перевиконання, що теж негативно для деяких видів діяльності підприємств галузі. Тому на пiдприємствах галузi найбiльш доцiльно використовувати методику оцінки ритмічності, який базується на використанні показника, що широко застосовують у статистиці – коефіцієнта варіації. Він може бути визначені за формулою
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 - середня арифметична варіаційного ряду;

d – відхилення від середньої;

f – число випадків відхилень (частота членів варіаційного ряду).


Коефіцієнт варіації, як відомо, прийнятий у статистиції як характеристика міри коливань варіаційного ряду. Він  характеризує рівномірність здійснення процесу надання послуг поза залежністю від рівня виконання плану, тому що на його величині відбиваються відхилення як у ту так і в іншу сторону. Чим «рівніше» досліджуваний ряд, тобто чим ближче фактичні обсяги послуг до планових, тим ближче значення коефіцієнта варіації до “нуля”.


Для приватних значень варіаційного ряду можуть прийматися дані як у натуральному, так і у вартісному вираженні або в годинах. Обсяг обчислень при використанні цього методу, безумовно, значно зростає, але поліпшується  якість отриманої інформації, відповідність отриманих результатів реальному рівню ритмічності надання послуг (див. приклад 3.1). Як бачимо з наведеного прикладу, коефіцієнт варіації  дорівнює 16,46 відсотків.  Такім чином можливо стверджувати, що рівень ритмічності виконання планового завдання (графіку руху, графіку роботи обладнання тощо) за розглянутий період роботи становить 

100- 16,46 = 83,54 %

або можна очікувати, що у 83,54 випадках (спостереженнях) з 100 обсяги виробництва будуть відповідати плановим завданням. 

Ритмічність випуску продукції


 




	Тру дові  ресурси:

	
	Засоби праці:

	
	Предмети праці:

	
	Інші фактори:


	
	
	
	
	
	
	

	Забезпеченість робочою силою

	
	Загальна забезпеченість основними фондами
	
	Загальна забезпеченість матеріальними ресурсами
	
	Організація виробництва й управління


	
	
	
	
	
	
	

	Рівень організації праці і трудова дисципліна
	
	Наявність резервних виробничих потужностей
	
	Своечасність постачання

	
	Якість календарного планування виробництва

	
	
	
	
	
	
	

	Відповідність кваліфікаційного рівня працюючих потребам
	
	Організація технічного догляду і ремонтів
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	Терміни та якість  капітальних і поточних ремотів
	
	Наявність достатніх складських запасів

	
	Оперативність і якість коригування

виробничого процесу

	
	
	
	
	
	
	

	Плинність кадрів

	
	Технічний стан устаткування
	
	Оргатзація збереження і використання
матеріалів
	
	Наявність

незавершеного виробництва



Рис. 3.5 ‑  Фактори, що  впливають на ритмічність випуску продукції.


Галузевi особливості ОКП. Особливостi ОКП підприємств  рiзних галузей житлово-комунального господарства обумовлені насамперед ‑  функцiональною спрямованiстю їх дiяльностi. Як приклад разглянемо основні завдання ОКП  на підприємствах житлового господарства. Діяльність підприємств галузі спрямована на  забезпечення ефективної експлуатації житлового фонду в широкому розумінні цього поняття.  Для цього вони  здійснюють комплекс заходів, що пов’язані із забезпеченням виконання покладених на відповідні житлово-експлуатаційні організації функцій (див рис. 3.6).  


Рис. 3.6 ‑ Роботи та послуги, що виконуються житлово-експлуатаційними організаціями
Під санітарним утриманням жилого будинку розуміють комплекс робіт, спрямованих на забезпечення встановлених санітарно-гігієнічних вимог до утримання приміщень жилого будинку та прибудинкової території.

Технічне обслуговування жилого будинку ‑ це комплекс робіт, спрямованих на забезпечення справності елементів будинку або заданих параметрів та режимів роботи його технічного обладнання.
Ремонт жилого будинку ‑ комплекс будівельних робіт та організаційно-технічних заходів з усунення морального та фізичного зносу, що не пов’язані зі зміною основних техніко-економічних показників будинку ( кількості та площі  квартир, будівельного об’єму та загальної площі будинку тощо). 
Ремонт передбачає відновлення справності об’єкта і ресурсів конструкційних елементів та технічних пристроїв (крім повної заміни кам’яних і бетонних фундаментів, а також несучих стін і каркасів).

Технічне обслуговування жилих будинку включає роботи з:

· контролю за технічним станом будівель; 

· ліквідації  пошкоджень, що вимагають негайного усунення; 
· налагодження та регулювання технічного обладнання, підготовки будівель до сезонної експлуатації, а також забезпечення нормативного повітряного обміну, температурно-воагісних  показників приміщень.

Необхідні планові обсяги робіт визначають під час проведення оглядів житлового фонду та фіксують у журналі технічного стану будівель, що одночасно формує базу даних для розробки ОКП і є його документом ( можлива форма журналу технічного стану будівлі  наведена в табл. 3.2).

Таблиця 3.2 -  Журнал технічного стану будівлі
	Адреса та

вид огляду
	Технічний стан (виявлені недоліки)
	Термін усунення
	Відмітка про виконання
	Примітка

	
	
	
	
	


Система утримання житлового фонду передбачає проведення ремонтів і оглядів згідно з розробленими графiками. Окрім планових оглядів ( загальні і профілактичні огляди) бувають і непередбачені огляди, що проводяться після надзвичайних обставин (сильні зливи, буревії тощо, які призвели до пошкоджень будівль).
При складанні графіків ремонтів, що також є одним з видів документів ОКП,  використовують дані про нормативні строки їх проведення та строки проведення останнього ремонту конкретних будівль. Приклад періодичності здійснення профілактичного обслуговування елементів жилих будівель наведений в табл. 3.3. Ремонт виконується з періодичністю, що забезпечує ефективну експлуатацію жилої будівлі з моменту будівництва до моменту постановки на черговий ремонт.
Таблиця 3.3 - Періодичність обслуговування елементів житлових будівель
	Найменування елементів жилих

будівель
	Періодичність технічного обслуговування (місяців)
	Примітка

	Покрівлі
	3-6
	

	Дерев’яні конструкції і столярні вироби
	6-12
	

	Кам’яні конструкції
	12
	

	Системи центрального опалення в квартирах
	3-6
	Огляд проводиться в опалювальний період

	Сміттєпроводи
	щомісячно
	

	Світильники в допоміжних приміщеннях (на сходах,  вестибюлях та ін.)
	3
	



Строк проведення відповідного ремонту значною мірою залежить від рівня капітальності споруди (будинку). 

         Таким чином, до особливостей здійснення ОКП в організаціях житлового господарства можна віднести:

- розробку графікі оглядів і ремонтів, що припадають на плановий період;

-розробка графіків виконання сезонних робіт;

-розробка графіків контролю санітарного стану  прибудинкової території.

Кожна галузь також має специфiчнi графiки, розрахунки, які використовують в оперативному управлiннi й плануваннi. 
Тема 4. Планування на пiдприємствах  водо-, тепло-, газопостачання та водовідведення

4.1.  Водопровідно-каналізаційне господарство.
Виробнича програма та особливостi дiяльностi підприємств галузi. Україна у  8 разів менше  забезпечена водними ресурсами порівняно із середніми світовими показниками. У системах господарсько-побутового й виробничого водопостачання використовується 63% усiх наявних водних ресурсів. При цьому цей життєво важливий ресурс розподіляється дуже нерівномірно. Тому дiяльнiсть підприємств водопостачання та водовідведення повинна бути спрямована не тільки на забезпечення споживачів відповідними послугами, а й на збереження води як важливого стратегiчного ресурсу. Особливо це актуально для районiв великих промислових міст і їхніх агломерацій, де в Україні не вистачає не тільки підземних, але і поверхневих вод. Так, Харків займає тільки лише 24 місце в Україні за запасами прісної води. У південних районах  обсяг водоспоживання в 5-8 разів перевищує місцеві ресурси прісних вод.

Діяльність підприємств галузі має важливе соціальне значення, бо забезпечення населення чистою, доброякісною водою охороняє людей від різних епідемічних захворювань, а подача достатньої кількості води дозволяє підняти якісний рівень життя. 

Узагальнена схема водопостачання наведена на рис. 4.1.   

Використовувані для цілей водопостачання природні джерела води можна віднести до двох груп:

а) поверхневі джерела - ріки, водоймища й озера;     

б) підземні джерела – ґрунтові, артезіанські  води і джерела.

Комплекс споруд, що вирішують завдання водопостачання, тобто одержання води з природних джерел, її очищення, транспортування і подачу споживачам - називається системою водопостачання, або водопроводом.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 4.1 ‑ Узагальнена схема водопостачання
Водопровід складається з таких ланок:

1) джерело водопостачання (поверхні джерела - ріки, озера, ключі; підземні - криниці, артезіанськи сведловини);

2) станції першого підйому для подачі води на очисні споруди;

3) очисні споруди (відстійники, фільтри тощо);

4) резервуари чистої води (для накопичення очищеної води, що надходить з очисних споруд);

5) станції другого (або другого і третього)  підйому, що забезпечують подачу води до місця водоспоживання);

6) водогони;

7) водонапірні резервуари (водонапірні вежі);

8) вулична мережа;

9) дворові відгалуження;

10) будинкове обладнання.

Вода витрачається  на:

-  господарсько-питні (побутові) потреби населення; 

- для виробничих (технічних) цілей;

- для пожежогасіння і на власні потреби водопроводу. 

Вимоги до якості води залежать від характеру її використання. 

Каналізація є одним з видів інженерного обладнання і благоустрою населених пунктів, житлових, громадських і виробничих будинків, що забезпечує необхідні санітарно-гігієнічні умови і високий рівень зручностей для праці, побуту і відпочинку населення.

Внутрішня каналізація призначена для прийому стічних вод  і відведення за межі будинку в зовнішню каналізаційну мережу. Її обслуговують  житлово-експлуатацiйнi організації або відповідні підприємства комунального господарства. 

        Транспортування стоків за межі населених пунктів на очисні споруди, де відбувається знезаражування стічних вод перед випуском їх у водойми, здійснюється системою зовнішньої каналізації (забезпечють підпрємства водовiдведення).

 Функції підприємства міського каналізаційного господарства:

• прийом, перекачування, очищення і відведення стічних вод, підтримка   належної санітарно-екологічної обстановки у містах;

• вивезення твердих побутових відходів, рідких забруднень;

• експлуатація центральних колекторів зливової мережі й об'єктів водозниження, вирішення завдань по боротьбі з підтопленням;

• експлуатація і утримання в належному стані рік і водних об'єктів міста.

Устаткування і споруди для прийому і транспортування стічних вод:

· внутрішні каналізаційні пристрої (умивальники, раковини, ванни, відвідні стояки і т.п. );

· зовнішня каналізація  ( каналізаційна мережа,  насосні й напірні станції, очисні споруди, що призначені для очищення, знезаражування, знешкодження стоків і обробки осаду, випуску очищених вод у водойми - біофільтри, відстійники,  аеротенки, метантанки, фільтр – преси, вакуум-фільтри і т.п.)

Виробнича програма – це завдання з виробництва певної номенклатури продукції (послуг) відповідної якості та асортименту, що встановлюється підприємству в плановому періоді, виходячи з потреб  споживачів та цілей  діяльності й можливостей підприємства.  

Особливо важливі для підприємств галузі питання якості води, що надається споживачам  для побутових потреб, і рівня забруднення стоків, що попадають у навколишнє середовище на кінцевому етапі роботи підприємств каналізації. Вимоги до них регламентуються державними нормативними актами, а саме: Законом України «Про питну воду та питне водопостачання», Законом України «Про забезпечення санітарного і епідеміологічного благополуччя населення», ГОСТом  2874-82 «Вода питьевая. Гигиенические требоваия и контроль за качеством», СанПіН "Вода питна", «Правилами користування системами комунального водопостачання та водовідведення в містах і селищах України», «Правила приймання стічних вод підприємств у комунальні та відомчі системи каналізації міст та селищ України» тощо. 

Виробничі програми підприємств водопосточання та водовідведення складаються із системи показників, що наведені на рис. 4.2. і 4.3.
Кінцевим показником виробничої програми водопроводу є  показник «Корисний відпуск води споживачам» або «Обсяг реалізації». Він характеризує обсяг наданих послуг у натуральних одиницях виміру і складається з водоспоживання населення та інших споживачів. Реалізація води населенню   має найбільшу питому вагу в загальному водоспоживанні. Під час її планування потребу у воді встановлюють добутком трьох показників: 

- чисельності населення (тис.  чол.);

- середньодобової норми водоспоживання (м3 / чол); 

- тривалості періоду ( днів). 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 4.2 ‑ Показники виробничої програми водопроводу
Витоки  й невраховані втрати води, насамперед пов'язані з технічним станом водопровідних мереж і водопровідної арматури. 

  Фактична величина витоків і неврахованих втрат (Овит) визначається як
Овит = Ом – Ор,
де Ом – подача води в мережу;

Ор – обсяг реалізації.

Витрати на власні потреби складаються в основному з витрат на технологічнi  потреби. 
Коли підприємство здійснює водопостачання лише власними силами, фактичний обсяг витрат на власні потреби (Овл.потр.) визначають за формулою

О вл.потр = Оп – Ом,
де Оп – плановий пiдйом води, що здійснюється власними силами для забезпечення необхiдних обсягів корисного водоспоживання. 

Потужність (пропускну спроможність) підприємств водопровідно-каналізаційного господарства розраховують виходячи з необхідності забезпечення максимально можливого попиту. Вона характеризується вобсягом води (пропущених стічних вод), віднесеним до одиниці часу. Одиницею виміру пропускної спроможності можуть бути: м3/год,  тис. м3/добу,  тис. м3/ рік. Технологічний процес на підприємствах водопровідно-каналізаційного господарства складається з декількох ланок, тому пропускна спроможність підприємства в цілому визначається за принципом «вузької ланки» (див. приклад 4.1). 


Показник «Отримано води від сторонніх організацій» має місце, якщо:

• існує потреба у залученні сторонніх організацій до водопостачання споживачів;

•  існують технічні можливості для цього.
Основними показниками виробничої програми пiдприємств каналізації представлені на рис. 4.3.
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Рис. 4.3 ‑ Основні показники виробничої програми пiдприємств каналізації
Показник «Кількість відведених стоків» характеризує кінцевий результат діяльності підприємства (виконаний обсяг робіт) у натуральних показниках. У  вартісних одиницях виміру результат діяльності характеризує показник «Доходи».
Показник «Кількість стокiв, що пройшли через очисні споруди» також характеризує виконаний обсяг робіт з  очищення стоків. Його використовують для оцінки якості роботи підприємства водовідведення з точки зору охорони навколишнього середовища. 
Показник «Обсяг перекачених стокiв» характеризує роботу підрозділів підприємства, що забезпечують «підкачку» стоків у процесі їх транспортування від місць утворення стоків до очисних споруд. 
4.2.  Теплопостачання
Виробнича програма та особливості діяльності підприємств галузі. Теплофікація, або централізоване теплопостачання міст здійснюється від теплоелектроцентралей (ТЕЦ), що одночасно виробляють тепло і електроенергію (комбіноване виробництво), і від центральних котелень. Теплофікація від ТЕЦ порівняно з теплопостачанням від центральних котелень має більш високий коефіцієнт використання палива, краща в санітарно – гігієнічному відношенні і, крім того, є засобом підвищення економічності процесу виробництва теплової енергії.

Порiвняння вітчизняного і закордонного досвіду дозволяє зробити висновок, що для  України надзвичайно актуальними є питання енергозбереження і впровадження енергозберігаючих технологій. Так, на вироблення теплової енергії в Україні витрачається приблизно 180-190 кг. умовного палива на 1Гкал тепла у порівнянні з 140-150 кг умовного палива, як це має місце у розвинених країнах. 
 Теплова енергія вимірюється в Гкал  і споживається в містах для потреб:

а) технологічних процесів на виробництві;

б) опалення та вентиляції будівель виробничого призначення ;

в) побутових потреб.

Обсяги й структура споживання теплової енергії в містах України неоднакові й обумовлені такими факторами: 
- чисельність населення міста; 
- рівень розвитку промисловості та її галузевий склад;

- площа наявного житлового фонду, що має ценролізоване опалення та гаряче водопостачання.
 У загальному випадку левова частка теплової енергії витрачається на побутові потреби - опалення та забезпечення гарячим водопостачанням   житлового фонду.

Системи теплопостачання з різноманітною будовою і призначенням елементів класифікуються за такими ознаками :

( джерелом виготовлення тепла ;

( видом теплоносія ;

( способом подачі води на гаряче водопостачання тощо;

Системи опалення залежно від джерела вироблення теплової енергії поділяють на місцеві й центральні.

Системи гарячого водопостачання, як і опалення, бувають місцеві й централізовані.

У місцевих системах гарячого водопостачання гаряча вода готується на місці її використання.

У централізованих системах гарячого водопостачання гаряча вода готується в одному місці, з якого вона транспортується до споживачів по трубопроводах.

За теплоносіями розрізняють водяні й парові системи теплопостачання.

Найбільш поширені водяні системи теплопостачання Вони, залежно від способу приєднання  до споживачів поділяються на: закриті й  відкриті.

У закритих системах  гаряча вода, віддавши  тепло споживачам (системам опалення, вентиляції, гарячого водопостачання і споживаючим тепло приймачам), із мережі не розбирається, а повертається назад до джерела теплопостачання.

У відкритих системах теплопостачання гаряча вода частково або повністю розбирається з теплової мережі для потреб гарячого водопостачання і виробничих процесів. У цьому разі до джерела теплопостачання повертається не вся вода, а тільки та її частина, яку не використали споживачі. 

Охолоджений теплоносій із систем опалення і вентиляції повертається до місця нагріву для проходження наступного циклу. 

За призначенням теплові мережі поділяються на такі категорії:

( магістральні, що йдуть від джерела тепла до території мікрорайонів населених місць або промислових підприємств;

( розподільні – прокладені від магістральних теплових мереж по території мікрорайонів або промислових підприємств до вузлів відгалуження теплових мереж до окремих будівель;

( відгалуження, що йдуть від розподільних теплових  мереж (в окремих випадках – від магістральних) до фундаментів будівель.

Звичайно метою  діяльності підприємства теплопостачання є виробництво, транспортування і використання теплової  енергії на базі спалювання всіх видів палива, в тому числі побутових і виробничих відходів, а також використання енергетичних ресурсів, незалежно від відомчої приналежності джерел тепла, для забезпечення теплової енергією абонентів і виробництва, щоб сприяти безумовному, безперервному і якісному забезпеченню потреб споживачів з максимальною ефективністю.  Тому основними функціями підприємств теплопостачання є вироблення та транспортування тепла споживачам на : опалення і  вентиляцію будівель, технологічні процеси та гаряче водопостачання.

Крім цього підприємства галузі можуть здійснювати:

· прийняття на баланс або в експлуатацію, в тому числі придбання котелень, теплових мереж, установок повторного використання тепла;

· експлуатацію, ремонт діючих і будівництво нових систем теплопостачання, джерел тепла, теплових мереж;

· розробку і реалізацію перспективних планів теплопостачання з видачею технічних умов, незалежно від відомчої приналежності джерел тепла і мереж споживачів;

· монтаж і наладку технологічного відповідного обладнання;

· проектування систем теплопостачання та постачання горячої води, вентиляції;

· виготовлення, покриття і відновлення труб, виготовлення котлів, арматури та інших видів обладнання для основного виробництва;

· здійснення метрологічного контролю, ремонт теплотехнічних засобів виміру тощо.
Особливості виробничих процесів на підприємстві обумовлюють склад показників її виробничої програми.  Основні показники виробничої програми підприємств теплопостачання наведені на рис. 4.3. Основою для її розробки  на підприємствах теплопостачання є плановий обсяг реалізації тепла та існуючі потужності. Планування показників виробничої програми підприємств теплопостачання починається з визначення обсягів реалізації тепла  та встановлення кількості тепла, яку необхідно подати в мережу й виробити для задоволення очікуваного попиту. Надалі визначають кількість тепла, що буде вироблено й витрати на власні потреби.
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Рис. 4.3 ‑ Основні показники виробничої програми підприємств 
теплопостачання та їх взаємозв’язок

.

Головними показниками виробничої програми є  відпуск теплової енергії споживачам і доходи. Вони мають важливе значення у виробничо-експлуатаційній діяльності підприємств, бо саме в цих показниках відображається кінцевий результат їх діяльності.  
Потужність підприємств теплопостачання формується, виходячи з необхідності безумовного забезпечення потреб споживачів з урахуванням коливань попиту.

При необхідності  (при існуванні можливостей) для забезпечення потреб споживачів можуть залучатися теплогенеруючі установки сторонніх підприємств, наприклад, котельні промислових підприємств. 

Власна потужність визначається потужністю встановленого на підприємстві теплогенеруючого обладнання у Гкал / годину або  тис. Гкал / рік. 

4.3. Газове господарство

Виробнича программа та особливостi дiяльностi підприємств галузi. Функція забезпечення споживачів міст природним і скрапленим газом покладена на обласні й міські управління газового господарства. 
Природний газ управління отримують через газорозподільні станції (ГРС) і пункти (ГРП) з магістральних газопроводів «Укртрансгазу». 
Скраплений газ управління отримують на підставі укладання прямих договорів з його безпосередніми виробниками або посередниками. 

Обласні й міські управління газового господарства окрім закупівлі та постачання газу забезпечують  обслуговування  розподільної мережі  і газового обладнання, що  розташовано у споживачів, у тому числі газових плит, газових колонок, устаткування для індивідуального опалювання будівель і квартир, розташованих в житловому фонді.  Разом з тим доходи підприємств газопостачання формуються насамперед за рахунок оплати послуг з транспортування газу до споживачів.

 В основі планування виробничої програми газопостачання лежить паливно-енергетичний баланс, який визначає потребу і наявність можливостей в забезпеченні паливом кожного населеного пункту або району.  

Розрізняють виробничі програми з природного (мережного) і скрапленого газу (див. рис. 3.4 і 3.5)
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Рис. 4.4 ‑ Основні показники виробничої програми підприємств газового господарства з природного газу та їх взаємозв’язок
.
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Рис. 4.5 ‑ П показники виробничої програми підприємств газового господарства з скрапленого газу та їх взаємозв’язок
Витрата на власні (виробничо-технічні) потреби  плануються на підставі даних приладів обліку за минулий період, при їх відсутності за нормативами.

У даний час в Україні мають місце технологічні і так звані «комерційні» втрати газу.

Технологічні втрати пов'язані з станом обладнання і розподільчої мережі. Уникнути  повністю цих втрат не можна, але можна мінімізувати їх за допомогою своєчасного проведення реконструкції  і ремонту газопроводів, дотримання  термінів планових  технологічних оглядів трубопроводів, забезпечення достатнього  рівня герметичності устаткування.     

Комерційних втрати -  це втрати газу у наслідок неврахованого споживання газу. Вони виникають за рахунок недостатньо ефективної системи обліку об'ємів спожитого газу та контролю за його споживанням. 

Обсяги реалізованого газу встановлюють на підставі укладених договорів постачання, за нормами споживання і даними приладів обліку.

Основними споживачами природного газу є населення і підприємства комунальної теплоенергетики. Це значно ускладнює діяльність підприємств газопостачання, оскільки саме ці категорії споживачів є і найбільшими боржниками за отриманий газ. Так, станом на 01.01.2007р їх  заборгованість складала близько 70% усієї заборгованості споживачів перед НАК «Нафтогаз України».
Основними споживачами скрапленого газу є населення і автомобільні  газові заправочні станції. Заборгованості з цього виду послуг фактично нема, оскільки вони надаються на умовах передоплати. 

Для підприємств газового господарства  характерний нерівномірний  режимом споживання газу протягом доби і пори року. Тому потужності  підприємства (пропускну спроможність газової мережі і газового устаткування)  розраховують на максимальну кількість споживання газу. 

4.4. Особливості планування витрат на підприємствах водо-, тепло-, газопостачання та водовідведення

При визначенні розміру витрат на виробництво одиниці певного виду робіт (послуг) у грошо​вому вираженні (калькулювання собівартості) на підприємствах даних підгалузей житлово-комунального господарства в якості калькуляційної одиниці використовують:

водопровідне господарство - 1 м. куб. реалізованої споживачам води;

каналізаційне господарство - 1 м куб. стічних вод;

теплове господарство - 1 Гкал реалізованого тепла;

газове  господарство – 1000м. куб. природного газу та 1 тонна скрапленого газу.

Витрати планують за елементами витрат та статтями калькуляції. Звітність за елементами витрат є обов’язковою. Елементи витрат однакові для підприємств усіх галузей. Калькуляції витрат розробляються за бажанням підприємств оскільки, на відміну від елементів витрат саме статті калькуляції, що враховують місце виникнення витрат, дають необхідну інформацію для їх поглибленого аналізу. 
При складанні планової калькуляції витрат вони можуть групуватись   за видами технологічних процесів або видами продукції:

¤ водопостачання - підйом во​ди, очищення води, транспортування води;  

¤ теплопостачання – виробництво тепла, транспортування тепла та його розподіл або витрати на гаряче водопостачання і  опалення; 

¤ газопостачання – природний і скраплений газ;

¤ водовідведення – очищення стоків, перекачка стоків та їх транспортування;

¤ на водопровідно-каналізаційних підприємствах - водовідведення і водопостачання. 

Особливості виробничого процесу обумовлюють необхідність  доповнення типового переліку статей калькуляції та доповнення змісту існуючих типових статей. Основні з них наведені нижчі.  

На підприємствах водопостачання до калькуляції витрат вводиться додаткова стаття  "Вода для використання з технологічною метою", за якою враховують обґрунтовані витрати на воду  для власних потреб підприємства та втрати її у системах подачі й розподілу води.

При складанні планової калькуляції до типових статей калькуляції відносять такі специфічні витрати підприємств галузі.

Прямі матеріальні витрати.

« Сировина й матеріали» 
~  витрати на воду, що використовується для заповнення теплових мереж, підживлення котлоагрегатів, промивку фільтрів при хімочищенні води та очистних споруд, а також на господарські потреби в межах діючих нормативів;
~ вартість холодної води, що використовується для подачі у відкриту систему гарячого водопостачання;
~ втрати тепла в системах подачі й розподілу у межах за нормами.

"Покупні ресурси, комплектувальні вироби, напівфабрикати" 

· вартість води, газу та теплової енергії, придбаних у сторонніх підприємств для подальшого транспортування та реалізації споживачам; 
· витрати, пов’язані з придбанням води у сторонніх, включаються до  до статті «Покупні ресурси», а витрати на її очищення (якщо таке має місце) і транспортування до відповідних статей згідно з типовою калькуляцією.

"Роботи і послуги виробничого характеру сторонніх підприємств і організацій"

· вартість робіт (послуг) виробничого характеру, що виконуються сторонніми підприємствами і організаціями або структурними підрозділами підприємства, які не належать до основного виду діяльності, наприклад, користування мережою сторонніх підприємств.

"Витрати на оплату праці"

· при визначеннi витрат за статтею "Витрати на оплату праці" необхідно знати, що особливiстю підприємств галузі є те, що оплата працi робiтникiв базуїться на погодиннiй формi оплатi працi, а їх чисельнiст  визначається на пiдставi нормативов чисельностi або обслуговування.
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При цьому визначення чисельності робітників  має особливості, що пов'язані:

- з необхідністю забезпечення  безперервної діяльності ряду об'єктів і підрозділів  (цілодобовий режим роботи);

- підвищеною небезпекою виконання ряду робіт, під час експлуатаційної діяльності;

- при плануванні чисельності робітників, зайнятих ремонтом і технічним обслуговуванням систем газопостачання і відповідного обладнання,  при необхідності враховують   втрати часу, пов'язані з переїздами.
«Загальновиробничі витрати» 

  ~витрати на аварійно-відновлювальні роботи (матеріали, запчастини, заробітна плата робітників аварійних бригад з відрахуваннями на соціальні заходи, витрати на оплату проїзду обхідників, енергоресурси тощо ) в тій частині, яка не відноситься до капітального характеру витрат, за винятком аварій, що відносяться до надзвичайних ситуацій;
~ витрати на утримання територій санітарних зон охорони (охорона, озеленення, освітлення, утримання в належному санітарному стані тощо); 

~ витрати на ремонт, промивку, гідравлічну перевірку, щорічну наладку котлоагрегатів, теплових мереж, проведення паспортизації будівель, обладнання, теплових мереж, що знаходяться на балансі підприємств теплового господарства, перевірку електричного обладнання, КВП та А;
~ витрати на обстеження технічного стану теплових мереж, обладнання приладів обліку теплової енергії, паспортизація теплового навантаження споживачів теплової енергії та приладів обліку.

«Адміністративні (загальногосподарські)  витрати».

 ~ витрати на оплату послуг банківським установам за приймання  платежів від населення, якщо плату приймає не комунальне підприємство.

«Витрати на збут»

~ витрати на рекламу акцій щодо забезпечення своєчасної оплати наданих послуг, ресурсозбереження;

~ Витрати на виготовлення розрахункових книжок (якщо плату збирає відповідне комунальне підприємство).

Планування витрат звичайно ведеться методом прямого розрахунку з використанням відповідних нормативів та на підставі укладених договорів  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Тема 5. Планування дiяльностi пiдприємств  мiського електричного транспорту

 Виробнича програма та особливостi дiяльностi підприємств галузi.
Процес урбанiзації призвiв до бурного росту мiст. Ця тенденцiя, притаманна усiм країнам свiту.  У мiстах виробляють левову частку ВВП. На початок 2002 р. в Україні нараховувалося 454 міста, в яких проживало близько 32,5 млн. чол. або 68% загальної чисельності населення. Розвиток мiст приводить до зростання їх площi, що, у свою чергу, вимагає адекватного розвитку мiського пасажирського транспорту. 

Існуючий у містах рівень транспортного обслуговування істотно впливає на умови життя і діяльності людини. Тому проблема забезпечення нормального обслуговування населення пасажирським транспортом має соціально-економічний характер. Особливо актуальні питання організації обслуговування населення міським пасажирським транспортом (МЕТ) для великих міст. Без ефективної роботи мiського транспорт у цiлому, та мiського електричного транспорту, зокрема,  неможливо ефективне функціонування міста як єдиної  соціально-економічної системи.
Для перевезення пасажирів у містах України використовують автобус, тролейбус, трамвай, метрополітен, маршрутні таксі. Здійснення перевезень кожним з цих видів транспорту має свої плюси й мінуси, що порівнюються під час обгрунтування  вибору шляхів вирішення транспортних проблем міста. Це насамперед:

· місткість (провізна спроможність);

· експлуатаційна швидкість;

· маневреність;

· питомі капітальні вкладення для організації руху;

· експлуатаційні витрати;

· екологічність та ін.

З огляду на ці характеристики видів транспорту здійснюється організація обслуговування населення міста пасажирським транспортом. У невеликих і дрібних містах перевезення пасажирів виконують переважно автобуси та маршрутні таксі. Використання цих транспортних засобів характерне практично для всіх міст України. Для середніх і великих міст використання електричного пасажирського транспорту, враховуючи його порівняно високу місткість і екологічність, стало обов’язковою умовою ефективного вирішення тут транспортної проблеми.  На даний час міський електротранспорт  мають 53 міста України: у 44 містах є тролейбус і в 23 трамвай  (див. табл. 5.1).  МЕТ здійснює близько  70%  усіх пасажироперевезень у містах. Аналіз діяльності МЕТ у мегаполісах країн світу (Москва, Санкт-Петербург, Токіо тощо), де ця проблема стоїть особливо гостро, показує, що транспортний потік на 70-80%% складається з легкового транспорту, але при цьому МЕТ перевозить  приблизно 85%  пасажирiв.  

Підприємства міського електричного транспорту виконують такі основні функції:

· експлуатаційну, що пов’язана з організацією забезпечення руху тролейбусів і трамваїв;

· ремонтну, що пов’язана з обслуговуванням і ремонтом основних фондів (насамперед рухомого складу);

· комерційну, що пов’язана з фінансовим забезпеченням функціонування підприємства.

Експлуатаційну функцію виконують служба руху, служба енергогосподарства,  депо і служба колії. 

Ремонт та технічне обслуговування здійснюють силами депо та спеціалізованих ремонтних підприємств. 

 Комерційну функцію виконують в основному фінансово-економічні підрозділи підприємства.
Таблиця 5.1. ‑ Деякі показники роботи трамвайних господарств України за 2006 рік. 

	Підприємства
	Кількість трамваїв       /з них віком понад  10 років , од.
	Встановлений

тариф, коп
	Доход до витрат, %

	1. Віннецьке ТТУ
	103 / 103
	50
	54,7

	2. Дніпропетровський ЕТ
	307/ 297
	50
	42,5

	3.Дніпродзержинськ. КП «Трамвай»
	55/  43
	50
	26,3

	4. Криворіжелектротранс
	99/ 86
	50/90
	23,8

	5.Житомирське ТТУ
	36 / 36
	60
	44,4

	6. Запоріжелектротранс
	213/213
	50
	46,1

	7. Євпаторія. КП «ТУ»
	32/ 32
	75
	48,6

	8. Луганськелектротранс
	47/41
	50
	23,8

	9. Стаханівське ТТУ
	4/4
	40
	12,0

	10. Львівелектротранс
	172/172
	50/30
	37,8

	11. Миколаївектротранс
	114/ 91
	50
	31,0

	12. Одесміськектротранс
	283/ 267
	50
	30,1

	13. Костянтинівське ТУ
	17/17
	50
	10,8

	14. Єнакієве ТТУ
	44/44
	60
	44,3

	15. Краматорське ТТУ
	15/15
	60
	14,2

	16. Дружківське ТУ
	19/19
	40/60
	24,0

	17. КП «Макєвектротранс » 
	6/6
	30
	4,0

	18. Горлівське ТТУ
	25/25
	50
	13,0

	19. Донецкектротранс
	195/ 172
	50
	40,6

	20. Маріупольське ТТУ
	100/ 98
	50
	19,0

	21. Конотопське ТУ
	15/15
	50
	38,6

	22. Харків. КП «Міськектротранс »
	367/365
	40
	33,0

	23. Київпастранс
	Інформація відсутня


Система технічного обслуговування і ремонту рухомого складу підприємств МЕТ передбачає виконання:

· щоденного обслуговування;

· технічного обслуговування № 1;

· технічного обслуговування № 2;

· середнього ремонту;

· капітального ремонту.

Особливості окремих видів транспорту відбиваються на  складі  його  служб. Наприклад, на підприємствах МЕТ, де використовують лише тролейбуси, відсутня служба колії.

При плануванні графіків руху рухомого складу намагаються  максимально  враховувати коливання попиту на транспортні послуги (існуючі пасажиропотоки), що мають значну нерівномірність залежно від часу доби, дня тижня та особливостей конкретного маршруту. Ці питання насамперед вирішує служба руху, яка здійснює вивчення коливання попиту на перевезення шляхом проведення систематичних обстежень пасажирських потоків і виявлення закономірностей їх зміни. 

Виробнича програма трамвайних (тролейбусних) господарств – це  завдання з перевезення пасажирів, що встановлюється на плановий період, виходячи з потреб міста та з урахуванням виробничих можливостей міського транспорту. Враховуючи збитковість послуг міського електричного транспорту (див. табл. 5.1) потреби міста фактично є компромісом між потребами споживачів транспортних послуг (населення) і можливостями фінансової підтримки підприємств МЕТ з боку місцевих органів влади.  

Вiдповiдно до Закону України «Про міський електричний транспорт», який регулює відносини, пов'язані з діяльністю у сфері міського електричного транспорту загального користування, за одиницю транспортної роботи підприємств МЕТ приймають пробіг однієї одиниці рухомого складу МЕТ з пасажирами на відстань в один кілометр. [10]. 
Таким чином кiлькiсну сторону роботи  МЕТ характеризує так званий натуральний пробiг.  Він, поряд з кількістю перевезених пасажирів, є одним з основних показників виробничої програми підприємств МЕТ, що характеризують їх діяльність у натуральних одиницях виміру. Система цих показників виробничої програми і їх взаємозв’зок наведені на рис. 5.1.

У вартісному вимірі основним показником  виробничої програми є  доходи пiдприємства від основної діяльності (перевезення пасажирів), що визначаються як добуток чисельності перевезених пасажирів  на встановлений тариф. 

Середньорічну кількість рухомого складу розраховують за формулою
Вср.р = В1 + (В2 ∙ Т1)/Т – (В3 ∙ (Т –Т2))/Т, 

де Вср.р. - середньорічна інвентарна кількість рухомого складу, од.;

В1 - інвентарна кількість рухомого складу на початок планового періоду, од.;

В2 -  інвентарна кількість рухомого складу, що вводиться в експлуатацю в плановому періоді;

В3
- інвентарна кількість рухомого складу, що вибуває з експлуатації у плановому періоді, од.;

Т - плановий період - у днях, місяцях, кварталах;

Т1 - час перебування в експлуатації рухомого складу, який надійшов у періоді; 

Т2 - час перебування в експлуатації рухомого складу, який вибув у періоді.

Вважається, що одиниця рухомого складу вводиться в експлуатацію (приймається на баланс підприємства)  відповідно до наказу по депо, в якому вказується конкретна дата вводу. Вибуття рухомого складу з експлуатації оформляється аналогічно.  
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 5.1 ‑  Натуральні показники виробничої програми підприємств МЕТ
 та їх взаємозв’зок

Особливості планування витрат на підприємствах МЕТ.  Собівартість роботи міського електротричного транспорту являє собою виражену у вартісній формі сукупність витрат, необхідних для забезпечення процесу перевезення пасажирів.

При плануванні розміру витрат на виробництво одиниці певного виду робіт (послуг) у грошо​вому вираженні (калькулювання собівартості) на підприємствах даної підгалузі житлово-комунального господарства визначають витрати на одне пасажироперевезення.

При складанні планової калькуляції витрат на підприємствах, що здійснюють пасажироперевезення як трамваєм, так і тролейбусами  звичайно витрати  групують  за видами транспортних послуг (трамвай або тролейбус).

Відповідно до Методичних рекомендацій [16] на підприємствах міського електричного транспорту  калькуляція витрат має такі  статті:
□ "Енергія для використання з технологічною метою” 

До цієї статті відносяться витрати на оплату  електроенергії, що   використовують для забезпечення роботи рухомого складу і витрати на перетворення змінного електричного струму на постійний.

Планові витрати на електроенергію для рухомого складу визначають за формулою

Вел =  Q ·  Y ∙ T,
де, Вел – витрати на оплату спожитої рухомим складом електричної енергії, грн.;

Q – обсяг  виконаної рухомим складом роботи у тонно – км брутто 

Y – нормативні питомі витрати електричної енергії,                                           кВт-годин/тонно(брутто)- км; 

Т – тариф за спожиту електричну енергію, грн./ кВт·год.    
      
     

□ "Витрати на оплату праці"

 До цієї відносяться витрати на оплату праці водіїв і кондукторів пасажирських вагонів (трамваїв, тролейбусів) за період їх роботи на лінії. Їх планову чисельнiсть  визначають на пiдставi даних про ефективний фонд часу 1 працівника та час їх роботи, що характеризується часом обслуговування рухомого складу. При плануванні чисельності треба враховувати необхідність забезпечення роботи рухомого складу щоденно. 
Оплата працi цих працівників базуїться на погодиннiй формi оплатi праці з урахуванням встановлених законом доплат та премій:

· за класність (для водіїв);

· за роботу без кондуктора;

· за роботу в святкові дні;

· за керівництво бригадою;

· за роботуву нічний час тощо.

□ "Відрахування на соціальні заходи" 

До цієї статті відносяться відрахування на соціальні заходи від заробітної плати водіїв, кондукторів пасажирських вагонів за діючими нормативами до відповідних фондів.
□ "Амортизация рухомого пасажирського складу" 
До цієї статті відносяться витрати на повне відновлення основних виробничих фондів у вигляді амортизаційних відрахувань від балансової вартості трамваїв та тролейбусів за встановленими нормами і порядком.
□ "Утримання та поточний ремонт енергогосподарства" 
До цієї статті відносяться витрати на:
~ амортизаційні відрахування на повне відновлення кабельної мережі і тягових електропідстанцій;
~ технічне обслуговування та поточний ремонт об'єктів енергогосподарства;
~ оплату праці робітників, які обслуговують енергогосподарство, та відповідні відрахування на соціальні заходи й обов'язкові платежі.
□ «"Утримання служби автоматики та зв'язку" . 

 До цієї статті відносяться витрати на утримання служби автоматики і зв'язку , що пов'язані з утриманням автоматизованих систем дистанційного керування рухом, забезпечення зв'язку між депо і кінцевими пунктами, а саме:

~ витрати на оплату праці робітників служби автоматики та зв'язку і відповідні відрахування на соціальні заходи й обов'язкові платежі;
~ амортизаційні відрахування від вартості засобів автоматики та зв'язку;
~ витрати на технічне обслуговування і поточний ремонт засобів автоматики та зв'язку.

□  «Утримання та поточний ремонт трамвайної колії та контактних мереж »
До цієї статті відносяться:
~ амортизаційні відрахування на повне відновлення трамвайних колій та контактних мереж у межах норм та в порядку,  що встановлені діючим законодавством;
~ витрати на проведення технічного обслуговування та ремонту трамвайної колії.

~ витрати на оплату праці робітників, які обслуговують і ремонтують трамвайні колії та контактні мережі, і відповідні відрахування на соціальні заходи та обов'язкові платежі в межах норм, що передбачені діючим законодавством;

□ "Утримання служби (відділу) руху" 

До неї включаються витрати на організацію пасажирського руху та утримання диспетчерської служби:

~  заробітна плата диспетчерів та нарахування на неї;

~ амортизаційні відрахування на повне відновлення приміщень диспетчерських пунктів у межах норм, встановлених законодавством.

~експлуатаційні витрати з утримання диспетчерських пунктів тощо. 

Загальна сума витрат на утримання служби руху розподіляється між депо та трамвайними і тролейбусними господарствами пропорційно вагоно-дням (тролейбусо-дням) у русі й відноситься на собівартість  перевезень відповідних структурних підрозділів.

□ "Експлуатаційні витрати" 

До цієї статті відносять:

~ витрати на поточний ремонт пасажирського рухомого складу, його технічне обслуговування, поточний ремонт устаткування (касових апаратів, компостерів, радіообладнання, акумуляторів тощо), а також заміна та відновлення шин тролейбусів;

~ вартість використаних мастильних, обтиральних та інших матеріалів, для обслуговування рухомого складу та підтримання його в робочому стані;

~ витрати на оплату праці робітників, які проводять технічне обслуговування та ремонт рухомого складу і нарахування на неї.

~ вартість використаного палива, електроенергії, води, пари та інших видів енергії на технічне обслуговування та ремонт рухомого складу.

□ «Загальновиробничі витрати» 

 До цієї статті (крім тих, що входять до типового переліку) відносять:

~ витрати на придбання (виготовлення) всіх видів проїзних квитків;

~ витрати на оплату організаціям комісійних за продаж квитків;

~ витрати на утримання пунктів (кіосків) з продажу квитків;

~ оплата праці та відрахування на соціальні заходи від фонду оплати праці продавців квитків, контролерів;

~ транспортні та інші витрати по збиранню і контролю виторгу від продажу квитків.

«Адміністративні (загальногосподарські)  витрати».

До цієї статті відносять перелік витрат, що відповідає типовому.
       Адміністративні витрати розподіляються між об'єктами калькулювання пропорційно до суми заробітної плати робітників.
Планування витрат на підприємствах МЕТ звичайно виконується методом прямого розрахунку з використанням відповідних нормативів  (див. приклад 5.2.). 


Тема 6. Планування діяльності підприємств житлового господарства 

 Доходи житлово-експлуатаційних організацій та особливості діяльності підприємств галузі. Житлове господарство – одна  з провідних підгалузей міського господарства, що має особливе соціальне значення. Це насамперед пов’язано з тим, що його функціональним призначенням є створеня оптимальних умов для мешкання населення з урахуванням вимог часу. Таким чином реалізується один з важливих елементів відносин у суспільстві – турбота про нормальні умови проживання громадян, що є об’єктивною необхідністю для будь-якої суспільно-економічної формації, якщо вона зацікавлена у своєму стабільному розвитку.   

Житлове господарство ‑ галузь економіки, що покликанаа задовольняти  потреби населення у житлових послугах, для чого вона здійснює: реконструкцію, ремонт та технічну експлуатацію житлового фонду;  утримання, відповідно до санітарних вимог,  міст  загального  користування у житлових будинках  та  прибудинкової території,   надання  комплексу додаткових супутніх  послуг.

         Виконання завдань, пов’язаних з функціональним призначенням галузі, здійснюють житлово-експлуатаційні організації (ЖЕО) із залученням на договірних засадах інших підприємств, насамперед комунального господарства, котрі виконують роботи й оказують послуги, потреба в яких виникає у процесі експлуатації та обслуговування житлового фонду.
        Житловий фонд – сукупність нерухомого майна, яке використовується для помешкання, незалежно від форм власності, включаючи житлові будинки ( у тому числі гуртожитки, будинки для одиноких престарілих, дитячі будинки, будинки – інтернати тощо) і квартири в будівлях, придатних для проживання.

Найбільш узагальненим показником, що характеризує обсяги робот підприємств галузі, є загальна площа житлового фонду. Він складається з площі житлових та підсобних приміщень квартир (кухні, внутрішньоквартирні коридори, ванни й душеві, туалети, комори, вбудовані шафи, а також мансарди, мезоніни, тераси, веранди та інші опалювані й придатні для житла приміщення). 

      Схема управління житловим фондом місцевих рад (див рис 6.1.) характеризується насамперед подвійністю підлеглістю. 



Умовні позначення:

ЖЕД (ЖЕК, КЖЕП) - житлово-експлуатаційний дільниця (житлово-експлуатаційна контора, комунальні житлово-експлуатаційні підприємство);

РБД - ремонтно-будівельний дільниця (управління);

АДС - аварійно-диспетчерська служба;

СМ - служба механізації; 
ОДС – об’єднана диспетчерська служба.

Рис. 6.1 ‑ Схема управління експлуатацією житлового фонду

Як бачимо з даної схеми, житлово-експлуатаційні організації підпорядковані місцевим радам та вищестоящій організації. Таке подвійне підпорядкування пов’язано з особливою соціальною роллю житла.

Населені пункти можуть мати районні виробничі житлові ремонтно-експлуатаційні підприємства (ВЖРЕП). У цьому разі організація, обслуговування житлового фонду складається із чотирьох ланок:


КМ України - ОЖКУ - МЖКУ - ВЖРЕП.


Якщо місто не поділено на адміністративні райони, або їх кількість менше трьох, то обслуговування повинно проводитися житлово-експлуатаційними дільницями. У цьому разі управління обслуговуванням житлового фонду складається частіш за все з трьох ланок;


КМ України – ОЖКУ - ЖЕД (ЖЕК, КЖЕП).


При цьому в тому випадку, якщо приведена площа житлового фонду не перевищує 150000 м2, то частіше у таких населених пунктах діє комбінат  комунальних підприємств (ККП), котрий забезпечує діяльність не тільки  комунального (санітарна очистка, водопостачання та водовідведення, теплопостачання, освітлення, готельне господарство, ритуальні послуги і т. ін.) але й  житлового господарства даного населеного пункту.


Звичайно низові підрозділи, які підпорядковані ВЖРЕП, не мають повної господарської самостійності й проводять розрахунки через ВЖРЕП.


З розвитком ринкових відносин посилились тенденції до зростання господарської самостійності і відповідальності підприємств, з’явились підприємства різноманітних форм власності. Цей процес торкнувся і житлового господарства, де одночасно з посиленням госпрозрахункових відносин між структурними підрозділами підприємств з’являються самостійні підприємства, які були раніше підрозділами ВЖРЕП, наприклад КЖЕП, та підприємств, які раніше не входили до складу житлово-експлуатаційних, але тепер складають останнім конкуренцію на ринку послуг з обслуговування житла. Разом з тим на даний час основою системи організацій, виконуючих функції з обслуговування житла, є ВЖРЕП та ЖЕД (ЖЕК).
 Наявність нормальних житлових умов завжди була першочерговою потребою людини. Житло забезпечує охорону людей від зовнішніх несприятливих атмосферних умов; сприяє вирішенню демографічного питання, зміцненню здоров’я, підвищенню рівня освіти населення, дає можливість користуватися комунальними послугами і сучасними побутовими приладами та обладнанням, що полегшують домашню працю і т.ін.
Разом з тим, наявність житлових умов, що відповідають сучасним вимогам, забезпечує виконання вищеназваних соціальних функцій, створює засади для розвитку виробничих сил суспільства, зокрема сприяє: 

· закріпленню кадрів на конкретному підприємстві (в регіоні), або їх залученню на підприємство (в регіон);

· підвищенню кваліфікаційного рівня працівників, що, в свою чергу, підвищує конкурентну спроможность продукції і , як наслідок, забезпечує підвищення доходів та рівня зайнятості населення;

· зростанню продуктивності праці тощо.

Як бачимо, особлива соціальна роль, яку відіграє житло в житті суспільства, а відповідно і діяльність ЖЕО, тісно пов’язані  з економічними чинниками, що впливають на розвиток продуктивних сил країни. 

Житлове господарство також справляє значний вплив на розвиток всього міського господарства, оскільки є важливим стимулом для розвитку інших його галузей.

Динаміка житлового фонду України свідчить про його неухильне зростання (див. табл. 6.1).  Одночасно зростає і  забезпеченість житловою площею в розрахунку на одного жителя.  Як бачимо з даних табл. 6.1., має місце зростання забезпеченості житлом, але воно не зумовлено будівництвом нового житла, бо динаміка введення в експлуатацію нового житла має протилежну ніж забезпеченість тенденцію. Таким чином, має місце поступове старіння житлового фонду. Це робить особливо актуальним та принципово важливим завдання не допустити дострокового виходу з ладу існуючого житлового фонду, зробити все можливе для продовження строків його експлуатації та покращення умов проживання. У вирішенні цього важливого соціального завдання особлива роль належить ЖЕО. Саме вони повинні забезпечувати виконання всіх існуючих нормативних вимог до експлуатації будинків і прилеглої території, без чого важко сподіватися на забезпечення належного стану житлового фонду та запобігання дострокового зносу конструктивних елементів будівель та їх інженерних систем.
          Таблиця 6.1 -  Житловий фонд України, млн.м2 загальної площі
	Показники
	1985р.
	1995р.
	2005р

	Весь житловий фонд країни
	833,6
	978,3
	1046,4

	Забезпеченість загальною площою у середньому на одного жителя, м2
	16,3


	19,2


	22,0

	Міський житловий фонд
	507,5
	616,6
	669,9

	Забезпеченість загальною площою у середньому на одного жителя, м2
	15,4


	17,8


	20,8

	Загальна площа збудованих будинків,  млн.м2- всього      
	19,193
	8,663
	7,816

	 у тому числі:
	
	
	

	- у розрахунку на 1000 населенням, м2
	377
	169
	167

	  - у відсотках до загальної площі житлового фонду країни
	2,3
	0,88
	0,74


   
Доходи відіграють важливу роль у діяльності ЖЕО, оскільки обсяги послуг, які ЖЕО надають споживачам, обмежені розміром коштів, що надходять до них.
Джерела доходів ЖЕО  представлені на рис. 6.2. З них формуються такі статті доходів:

· квартирна плата ‑ кошти мешканців, кошти місцевого бюджету на субсидії і компенсацію пільг з оплати житла, що встановлені законом    для інвалідів війни, учасників бойових дій тощо;

· орендна плата ‑ платежі орендарів за наймані приміщення;

· збори з орендарів - платежі орендарів за утримання будинків, де розташовані орендовані приміщення;

· інші доходи – цільові субвенції з місцевого бюджету на проведення ремонту житлового фонду, доходи від послуг стороннім організаціям, доходи від надання платних послуг тощо.

□ «Квартирна плата» Розмір планових обсягів надходжень по статті визначається формулою





Дкв.п. = Т1* П1 +Т2*П2,

де, Дкв. п. – доходи по статті «Квартирна плата», тис грн./рік;

П1 (П2)     - середньорічна загальна площа тої частини житлового фонду, яка  

                   буде перебувати в експлуатації та оплачуватись за відповідним    

                   тарифом (Т1, Т2,..); 

Т1 , (Т2,..) – тариф, що встановлений для конкретної частини житлового фонду, у розрахунку на рік, грн./ м2 загальної площі.

Згідно з діючим законодавством тариф повинен встановлюватись для кожного будинку окремо і враховувати його особливості з точки зору рівня технічного оснащення, обсяги прибудинкової території тощо. Основним чинником впливу на розмір тарифу за 1 м2 квадратний загальної площі житла є наявність ліфта в будинку. 

Розмір тарифу   (щомісячних платежів за 1 м2 загальної площі квартири ) встановлюється місцевими органами влади. 

Враховуючи необхідність соціального захисту населення в умовах переходу до ринкової економіки, держава впровадила механізм адресної допомоги через субсидії. 


	 Джерела доходів житлово-експлуатаційних організацій


	
	
	
	
	
	
	


	Кошти мешканців квартир
	
	Кошти орендарів нежитлових приміщень
	
	Кошти 
місцевого бюджету
	
	Інші джерела

	- платежі квартиронаймачів (квартирна плата); 

- платежі власників квартир (за обслуговування будівлі та 

прибудинкової території). 

	
	- платежі орендарів за наймані приміщення;

- платежі орендарів за утримання будинків де розташовані орендовані приміщення.


	
	- субсидії на оплату житла

 для малозабезпечених верств населення;

- компенсація за встановлені 
пільги з оплати житла;

- цільові субвенції. 
	
	Інші доходи житлово-експлуатацій- них організацій,

 що отримані у процесі їх виробничої діяльності.


Рис. 6.2. ‑ Джерела доходів ЖЕО

Сьогодні має місце такий механізм визначення розміру субсидій:

а) Визначається середньомісячний сукупний доход сім’ї.

б) Встановлюється абсолютне граничний рівень платежів, що підлягають сплаті за рахунок споживача - 20% від сукупних доходів (за рахунок місцевого бюджету можуть надаватись додаткові пільги).

в) Визначається розмір щомісячних  платежів у межах норм забезпеченості та нормативів витрат, інакше кажучи, визначається розмір послуг у вартісному виражені на оплату яких діє право одержання субсидій.

г) Розмір субсидій визначається як різниця між розміром оплати житлово-комунальних послуг в межах санітарних норм забезпеченості загальною площею та нормативів використання комунальних послуг (п.в) і розміром визначених для сім’ї обов’язкових платежів (п.Б).

Станом на 1.09.2007р. нормативна площа дорівнює 21 м2 в розрахунку  на  мешканця квартири і 10,5 м2 на сім’ю в цілому. Однокімнатні квартири незалежно від розміру площі відносяться до нормативної площі і оплачуються в загальному порядку.

Начислені у вигляді субсидій кошти замість квартиронаймачів  і власників квартир сплачує ЖЕО держава.


□“Орендна плата” - плата орендаторів за можливість вести бізнес у наданих для цього нежилих приміщеннях. Орендна плата визначається розрахунковим шляхом за спеціальною методикою. На розмір плати за 1 м2 площі, окрім розміру базової ставки, який визначають органи місцевої влади, насамперед впливають такі чинникі: характеристика приміщення, що надано в оренду, характер його використання та місце його розташування. Орендна плата, яку сплачують орендарі нежилих приміщень власнику житла – надходить до місцевого бюджету. Тому надходження у доходах ЖЕО по статті «Орендна плата» є результатом її перерозподілу або надходжень згідно з прямими договорами оренди.


□“Збори з орендарів” - плата орендарів, які займають нежилі приміщення, що знаходяться на балансі житлово-експлуатаційної організації, за те, що остання  бере на себе витрати пов’язані з  утриманням будинку, в якому розташовано приміщення, яке займає орендарь, та прилеглої до будинку території. Її планують на підставі визначення планових витрат на утримання житлового фонду та прибудинкової території. Частка кожного з орендорів (розмір їх річних платежів) встановлюється пропорційно площі, яку вони займають. Розрахунок доходів ЖЕО за статтєю “Збори з орендарів”  у сучасних умовах необхідно вести окремо по групах орендарів, приміщення яких розташовані в будинках з однаковими тарифами по квартплаті або по кожному будинку, де є орендовані площі.  
Розмір фактичних щомісячних платежів конкретного орендаря визначають, виходячи з його річних платежів з урахуванням фактичного розміру витрат та рівня інфляції.

□“Інші доходи”. У цій статті об’єднані різноманітні  доходи, які має ЖЕО в процесі виробничої діяльності, крім вказаних вище (від здачі металобрухту, від надання послуг стороннім організаціям і т. ін.). Визначають обсяг надходжень за статтею “Інші доходи” звичайно на підставі аналізу наявних тенденцій за минулий період, або як суму надходжень по кожному з елементів “Інші доходи”. 

Фінансова допомога та субвенції з бюджету різних рівнів надаються в зв’язку з тим, що до цього часу ЖЕО фактично є планово-збитковими, тобто розмір їх власних доходів є недостатнім для  покриття необхідних згідно з нормативами обсягів витрат на утримання житлового фонду. Проте по мірі розвитку ринкових відносин та зростання платежів безпосередніх споживачів послуг ця допомога повинна значно скоротитися. У перспективі ставиться мета перейти до адресної грошової допомоги з боку держави населенню, а не постачальникам послуг.

Особливості формування витрат ЖЕО. 
На собівартість послуг (експлуатаційні витрати) ЖЕО відносяться витрати, пов’язані з експлуатацією і утриманням житлового фонду та прибудинкової території. При цьому витрати на капітальний ремонт невиробничих основних фондів, а це насамперед житловий фонд, що знаходиться на балансі ЖЕО, до експлуатаційних витрат не відносяться. Ці роботи фінансуються з місцевого бюджету, а не за рахунок доходів ЖЕО.

Планування витрат проводиться за статтями витрат  відповідно до типового переліку послуг (див. табл. 6.2)  згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 12 липня 2005 р. № 560 «Про затвердження Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій і типового договору про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій».

Відповідно до цієї Постанови розмір тарифів базується на нормативних витратах, пов'язаних з утриманням будинків і споруд та прибудинкових тери​торій, що визначаються по кожному будинку окремо залеж​но від кількісних показників фактичного надання послуг з урахуванням забезпечення належного санітарно-гігіє​нічного, протипожежного, технічного стану будинків і споруд та прибудинкових територій .

Таблиця 6.2 - Типовий переліку послуг ЖЕО з утриманням будинків і споруд та прибудинкових територій.
	№ п/п
	Найменування витрат

	1
	2

	1 
	Прибирання сходових кліток.

	2 
	Прибирання прибудинкової території.

	3 
	Вивезення та утилізація твердих побутових і негаба​ритних відходів.

	4 
	Прибирання підвалів, технічних поверхів та покрівель

	5 
	Технічне обслуговування ліфтів

	6 
	Обслуговування систем диспетчеризації

	7 
	Технічне обслуговування внутрішньобудиикових сис​тем тепло-, водопостачання, водовідведення і зливової каналізації

	8 
	Дератизація.

	9 
	Дезінсекція.

	10 
	Обслуговування димовентиляцінних каналів.

	 Продовження таблиці 6.2

	1
	2

	11 
	Технічне обслуговування систем протипожежної авто​матики й димовидалення.

	12 
	Технічне обслуговування побутових електроплит.

	13 
	Поточний ремонт конструктивних елементів, інженерних систем і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього благоустрою, розташованих на прибудинковій території.

	14 
	Ремонт обладнання спортивних майданчиків.

	15 
	Ремонт обладнання дитячих майданчиків.

	16 
	Ремонт обладнання господарських майданчиків.

	17 
	Поливання дворів, клумб і газонів.

	18 
	Підготовка житлових будинків до експлуатації в осінньо-зимовий період.

	19 
	Прибирання та вивезення снігу.

	20 
	Експлуатація номерних знаків будинків.

	21 
	Очищення дворових туалетів та приямків.

	22 
	Освітлення місць загального користування, підвалів, підкачування води.

	23 
	Енергопостачання для ліфтів.

	24 
	Очищення неканалізаційних люків.

	25 
	Періодична перевірка, обслуговування та ремонт (у тому числг демонтаж, транспортування та монтаж після новірки) квартирних засобів обліку води та теплової енергії.

	26 
	Інші прямі витрати.

	27 
	Накладні витрати

	28 
	Загальновиробничі витрати

	29 
	Адміністративні витрати


Накладні витрати плануються на підставі кошторисів цих витрат відпонідно до законодавства, у разі їх відсутності ‑ на підставі фактичних витрат за попередній рік. 


При визначенні тарифів на окремі види послуг ЖЕО накладні витрати перерозподіляються пропорційно до фонду заробітної плати основних робітників. 

  Планування прямих витрат здійснюють одним з прийомів методу прямого розрахунку на підставі затверджених нормативів витрат і укладених договорів. Так, планування матеріальних витрат здійснюється на основі  затверджених норм витрат кожного виду матеріальних ресурсів на одиницю робіт, вартості одиниці матеріального ресурсу та обсягу робіт у натуральному обчисленні. 

До складу матеріальних витрат  у житловому господарстві входять витрати на: придбання піску та інших матеріалів для посипання території у зимовий період; оплата електроенергії, що витрачається на роботу ліфтів, покриття вартості води, що використовується для поливу зелених насаджень та миття сміттєзбірників; оплату електроенергії, що витрачається на освітлення міст загального користування і забезпечення роботи інженерного обладнання будівль та господарська потреби і т.ін. Ці витрати включають до витрат у відповідні статті типового переліку послуг.

Витрати на технічне обслуговування  ліфтів включають оплату послуг спеціалізованих організацій із забезпечення експлуатації та технічного обслуговування ліфтів. Їх планують, виходячи з укладених договорів та кількості ліфтів. Витрати на виконання позарегламентних робіт не планують. Вони додаються до фактичних витрат при виникненні.
        Витрати на поточний ремонт житлового фонду та інших основних виробничих фондів, у разі його виконання власними силами, визначаються на підставі нормативів витрат, запланованих обсягів робіт або на підставі складання кошторисів. 
До цих  витрат входять: витрати на матеріали, енергію, оплату праці робітників зайнятих поточним ремонтом з нарахуваннями, транспортні витрати, загальновиробничі витрати ремонтних підрозділів. У випадках, коли роботи з поточного ремонту виконують сторонні організації, у  собівартість включається повна їх вартість відповідно до умов укладених договорів і цін на ремонтні роботи.

           Переважна більшість робітників ЖЕО знаходяться на погодинній формі оплати праці. Чисельність працівників, які зайняті обслуговуванням житлового фонду, визначається на основі обсягів робіт та нормативів чисельності (норм обслуговування) відповідно до “Норм обслуговування й нормативи чисельності робочих і виробничого персоналу для технічної експлуатації і поточного ремонту житлового фонду” .


Слід мати на увазі, що при обчисленні планової чисельності двірників необхідно передбачати їх підміну у дні відпустки та святкові й вихідні дні.  Механізм відповідних розрахунків через коефіцієнт підміни (К) наведено нижче:

Ч під =Чосн.*К
К= (Тсв+Твих+Твід)/Ткал
де  :
Чосн – облікова чисельність основних двірників, чол..;
Чпід - облікова чисельність підмінних двірників, чол;
Тсв,  (Твих,  Твід) - відповідно кількість святкових днів, вихідних днів і днів відпустки в розрахунковому періоді;
Ткал – календарна кількість днів у розрахунковому періоді.


Чисельність працівників, які знаходяться на відрядній формі оплати праці визначається з урахуванням планових обсягів робіт у нормо-годинах та норм часу, що встановлені на виконання робіт, або обсягів робіт у натуральному обчисленні та норм виробітку. В обох випадках крім вищезгаданих чинників необхідно враховувати рівень виконання норм. Розрахунок ведуть за загальною методикою. 

До особливостей формування витрат у  такій фондоємкій галузі, якою є житлове господарство, необхідно віднести і незначну питому вагу амортизаційних відрахувань, яку вони займають у загальних витратах. Це обумовлено тим, що до собівартості послуг у житловому господарстві відносять амортизацію, нараховану тільки на виробничі основні фонди (обладнання майстерень, транспортні засоби служби механізації, будівлі виробничого характеру і т. ін.). На житловий фонд, що знаходиться на балансі житлово-експлуатаційної організації і  на який приходиться  левова частка вартості основних фондів, амортизація нараховується виключно для  отримання даних про його технічний стан (рівень зносу). 

Тема 7. Планування діяльності підприємств готельного господарства

Показники експлуатаційної програми та особливості діяльності підприємств галузі. У міру розвитку технічного прогресу полегшуються умови  для пересування людей, розширюються економічні зв'язки, зростає кількість людей, які здійснюють туристичні поїздки. Це зумовило розвиток так званої «індустрії гостинності», в  якій одне з найважливіших місць займають готелі, що надають готельні послуги.


Засоби розміщення готельного типу досить різноманітні (див. табл.7.1), що пов'язано з прагненням максимально врахувати потреби конкретного сегмента ринку. Тип готелю впливає на характеристики номерного  фонду і комплекс додаткових послуг, які надає готель, а, отже, і на його доходи. 

Якісний рівень послуг готелів характеризується кількістю «зірок», що має готель відповідно до ГОСТу 28681.4-95 «Туристко-екскурсійне обслуговування. Класифікація готелів» і Держстандартом України ДСТУ 4269:2003 «Класифікація готелів», які визначають вимоги до номерного фонду, переліку послуг, характеристики будівлі і т п.

Таблиця 7.1 ‑  Деякі види засобів розміщення готельного типу
	Вид засобу розміщення
	Характеристика

	Агрготель.
	Готель, розташований на території фермерського господарства, має умови для сільскогозподарської діяльності під час відпочинку.

	Аквітель.
	Готель, організований на кораблі, який списаний з експлуатації як транспортний засіб і знаходиться на стаціонарній стоянці.

	Ботель.
	Готель, розміщений на невеликому за розмірами плавзасобі (дебаркадер, понтон, спеціально переобладнане судно, що списане з експлуатації), має умови для швартування і технічного обслуговування плавзасобів туристів.

	Гостиннчно-офісний центр.
	Готель, частина приміщень якого не є номерною фундацією, спеціально обладнана і використовувалася як офіси.

	Дорожній готель.
	Готель, розташований за межами міста уздовж доріг (автотрас), має умови для парковки автомобілів без наявності технічного обслуговування автотранспорту.

	Конгрес-готель.
	 Готель, який має умови для організації і проведення конгрес-заходів (наради,  конференції і т.п.), ділових зустрічей і переговорів.

	Курортний готель.
	 Готель, розташований на території курорту, має умови для відпочинку і оздоровлення.

	Лотель.
	Готель, призначений для перебування і обслуговування туристів,  які займаються кінним спортом, має умови для утримання коней.

	Мотель.
	Готель, розташований за межами міста, уздовж автомобільних доріг (автотрас), який надає послуги розміщення і має умови для парковки і технічного обслуговування автомобілів.

	Апартамент-готель.
	Готель квартирного типу, у складі житлових приміщень (апартаментів), в яких є кухня або функціональна зона з умовами для самостійного приготування їжі.

	Ротель.
	Засіб розміщення пересувного типу, яке є вагоном з 1-2-місцевими відсіками, кожний з яких оснащений санітарно-технічним обладнанням, персональним освітленням, може мати обладнані місця для приготування їжі.

	Хостел. Молодіжний готель.
	 Готель для молоді, що складається з номерів 1-й категорії і нижче, розміщується в будівлях коридорної системи, має мінімальні зручності: кухню, кімнати відпочинку, санітарні зручності на поверсі.

	Транзитний готель.
	Готель, розташований поблизу або на залізничному (морському, річковому) вокзалі, в аеропорту і т.п.), призначений, як правило, для обслуговування транзитних пасажирів.


Номерний фонд має свою класифікацію, яка встановлюється залежно від кількості кімнат, їх площі, рівня впорядкування  та ряду інших чинників.


У міжнародній практиці існують наступні типи номерів: президентський апартамент, апартамент, дуплекс, люкс,  напівлюкс, номери   1-5 категорії. 


    Оплата номерів (місць) проводиться за тарифами, які встановлює готель. 


На розмір тарифу впливають власні витрати,   конкуренція і тарифна політика, яку проводить керівництвом готелю.

Хоча обсяг наданих підприємствами готельного господарства послуг насамперед характеризує кількість наданих ліжко-діб, але  з огляду на специфіку роботи підприємств галузі одного цього показника недостатньо. Даний показник не буде  відбивати якість обслуговування гостей готелю. Тому  окрім натуральних показників у експлуатаційній програмi обов'язково використовують вартісні показники, оскільки:

- по-перше, вони характеризують не тiльки основну дiяльнiсть підприємства, а  i обсяг додаткових послуг, що отримують споживачі (мешканці готелю), і які мають значну питому вагу в загальній сумі доходів готелю;

- по-друге, сам обсяг доходів від основної діяльності у вартісних одиницях виміру опосередковано також свідчить про якісний рівень послуг, що надає готель.

Таким чином, основними (підсумковими) показниками експлуатаційної програми підприємств готельного господарства є  кількість наданих ліжко-діб і загальна сума доходів готелю з виділенням доходів від основної та інших видів діяльності.


У повному обсязі система показників, що формують    експлуатаційну програму, наведена на рис. 7. 2.

              При розрахунку  показників експлуатаційної програми підприємств готельного господарства  разом з «коефіцієнтом завантаження» (або замість нього)  можуть використовувати так званий «коефіцієнт використання номерного фонду»  (Кв.н.ф), який  визначають за формулою

Кв.н.ф. = ЛДнад. / ЛДінв.,
де ЛДнад - кількіст наданих ліжко-діб;

ЛДінв - кількість ліжко-діб в інвентарі.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.7.2 ‑ Показники виробничої програми підприємств готельного господарства та їх взаємозв’зок

Використання того чи іншого з вище зазначених коефіцієнтів  обумовлено бажанням керівництва мати відповідну інформацію про рівень використання існуючих можливостей готелю з надання койко-місць. 

Середню кількість ліжко-місць в інвентарі за період  визначають за формулою
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– кількість лiжко-місць у готелі на  початок  періоду;
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‑ кількість випадків прийняття мiсць в експлуатацію (виведення з експлуатації);
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 – кількість лiжко-місць що вводяться (вибувають) у даний  момент часу;
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  ‑ кількість днів від моменту введення (вибуття)  ліжко-місця до  завершення розрахункового періоду;


[image: image24.wmf]T

 – тривалість розрахункового періоду, днів.

   Планове значення середнього тарифу визначається на основі склавшогося у попередньому перiодi його розмiру  з урахуванням чинникiв впливу. Склавшийся середній тариф визначають за формулою

                                  Тср = Досн. / ЛДнад.,
де  Тср - середній тариф, грн./л-д.;

Досн.- дохід від основної діяльності, грн.;

ЛДнад.- кількість наданих ліжко-діб.  

До доходів від додаткових послуг відносяться різноманітні послуги, які надають мешканцям готелю за плату. Розрахунок додаткових доходiв ведуть спираючись на рiвень надходжень з використанням методу динамічних коефіцієнтів.

Інші доходи планують методом прямого розрахунку. 

 Особливостi планування витрат. Найбiльшу питому вагу в структурi працiвникiв готелю займають покоївки.  Особливістю розрахунку їх чисельності є те, що його виконують окремо по покоївках першої зміни і покоївках 2 та 3 змін.    

Розрахунок явочної чисельності покоївок першої зміни проводять, спираючись на норми часу на прибирання номерів або норми обслуговування номерів за зміну. Розрахунок ведуть за аналогією з розрахунком чисельностi погодинникiв,  виходячи з восьмигодинної тривалості зміни. Так, розрахунок явочної чисельності покоївок першої зміни за допомогою  норм часу на  прибирання номерів можна виконати за формулою 
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[image: image28.wmf]n

- кількість видів номерів.

Кількість відповідних номерів визначають згідно із  структурою iнвентарного номерного фонду готелю. 

Планову явочну чисельність покоївок 2-ї і 3-ї змін визначається за нормативами чичельності, що встановленi залежно вiд планової кількостi гостей (мешканців) готелю ы планової кiлькостi наданих ліжко-діб. Приклад таких нормативів наведено у таблиці 7.2.

 Загальну необхідну явочну чисельність підсумовуючи чисельність покоївок усіх змін. Облікову чисельність покоївок знаходять за формулою 
                                          Чобл
= Чяв ·Ко.с.,





де Ко.с. - коефіцієнт облікового складу;

Чяв - явочна численність покоївок усіх змін, чол. 

Чобл - облікова чисельність покоївок, чол.
Нормативну явочну чисельність працівників, які зайнятi обслуговуванням та ремонтом обладнання (електромонтер з обслуговування електрообладнання, сяюсар-сантехнік, слюсар-ремонтник з обслуговування вентиляції та опалення та ін.), визначають за  нормативами чисельності, що встановлюються залежно від кількості так званих одиниць ремонтної складності обладнання готелю та кiлькостi мiсць у готелi. 

Основна частина працiвникiв підприємств готельного господарства мають оклади або знаходяться на погодиннiй оплатi. 

Якщо за родом дiяльностi працiвнику готелю необхiдно спiлкуватись з iноземними туристами (наприклад, працівникам служби прийому і розміщення), то для них встановлюється доплата за знання та використання iноземної мови.

Якщо готель має власну пральню, то витрати на прання білизни визначають як добуток обсягiв прання (кілограмів бiлизни, що пiдлягаєть обробцi) на питомi витрати (за кошторисом). Якщо прання здійснює стороння організацiя, то витрати на прання визначають як добуток обсягiв прання у кілограмах на цiну прання одного кілограму.

Більшість витрат підприємств готельного господарства відносяться до умовно-постійних.

                           Таблиця 7.2 ‑  Нормативи чисельності покоївок другої та третьої зміни

	Кількість туристів на рік
	Кількість наданих ліжко-діб у рік

	
	32001-38000
	38001-46000
	46001-55000
	55001-66000
	66001-80000
	80001-96000
	96001-115000
	115001-139000
	139001-167000
	167001-200000
	200001-240000
	240001-288000
	288001-346000
	346001-415000
	415001-500000
	500001-600000

	до 5000
	2,57
	3,08
	3,75
	4,49
	5,44
	5,58
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5001-30000
	2,84
	3,36
	4,02
	4,77
	5,72
	6,86
	8,19
	9,82
	11,8
	14,1
	
	
	
	
	
	

	30001-60000
	3,11
	3,64
	4,29
	5,05
	6
	7,14
	8,47
	10,1
	12
	14,4
	17,1
	20,4
	24,5
	29,3
	
	

	60001-95000
	3,44
	3,96
	4,62
	5,37
	6,32
	7,46
	8,79
	10,4
	12,4
	14,8
	17,5
	20,8
	24,9
	29,7
	35,5
	

	95001-135000
	3,81
	4,34
	4,99
	5,75
	6,7
	7,84
	9,17
	10,8
	12,8
	15,2
	17,9
	21,2
	25,3
	30,1
	35,9
	42,8

	135001-185000
	4,26
	4,79
	5,44
	6,2
	7,1
	8,29
	9,62
	11,2
	13,2
	15,6
	18,3
	21,6
	25,7
	30,5
	36,3
	43,4

	185001-240000
	
	
	
	6,72
	7,67
	8,81
	10,1
	11,8
	13,7
	16,1
	18,8
	22,2
	26,2
	31
	36,9
	43,9


Тема 8. Планування на підприємствах благоустрою та побутового    обслуговування

Шляхове господарство. Збільшення міських територій, розвиток транспортних засобів  обумовлюють підвищення рухомості населення, збільшення відстані його пересування, а також зростання міських вантажних перевезень. Мета дiяльностi організацій шляхового господарства - забезпечення нормального функціонування та розвитку вуличної мережі, що в цих умовах має велике значення для міста.

 Вулична мережа міста включає магістралі й вулиці місцевого значення. Основою вуличної мережі є магістралі, що з’єднують важливі частини міста з його центром і дорогами, що знаходяться поза межами міста. Вулична  мережа як елемент інфраструктури  міста є складовою частиною його зовнішнього благоустрою і використовується  як об'єкт, що задовольняє як особисті потреби населення (пішохідне сполучення, для особистого транспорту тощо), так і  потреби міста в цілому (вантажні перевезення, забезпечення роботи міського транспорту тощо). Усі споживачі (як населення, так і підприємства), що використовують вуличну мережу з метою задоволення приватних або виробничих потреб,  здійснюють це безкоштовно. 

Таким чином, важливою особливістю діяльності підприємств галузі є те, що обсяг робіт, які вони виконують, обмежений обсягом фінансування з місцевого бюджету, котрий є основним джерелом доходів підприємств дорожнього господарства. 

Різне призначення вулиць і різні умови їх експлуатації обумовлюють відповідні конструктивні рішення дорожнього покриття та різні витрати на будівництво і утримання доріг. Наявність сучасних шляхів у містах є одним з критеріїв якості життя в місті, важливим чинником впливу на виробничу діяльність підприємств (особливо для громадського транспорту). Тому для оцінки рівня  розвитку мiста  враховують не тiльки площу й довжину вуличної мережи, а й питому вагу шляхів з твердим покриттям. У якості верхнього конструктивного шару дорожнього покриття в містах найчастіше  використовують асфальтобетон, що найбільше відповідає сучасним вимогам до міських шляхів. 

Головними завданнями міських шляхових організацій є:

· будівництво нових і  реконструкція існуючих вулиць та доріг;

· проведення робіт з їх ремонту;

          -   проведення робіт, що забезпечують безпеку руху та нормальні умови для їх використання споживачами (експлуатаційна діяльність) – полив вулиць миття лотків, прибирання вулиць та тротуарів, прибирання снігу тощо. 

Під час будівництва, реконструкції та ремонту роботи ускладнюються, оскільки:

- роботи виконують на відкритому повітрі, що зумовлює вплив природних факторів на виробничу діяльність (рівень використання парку будівельних машин, продуктивність праці, ритмічність); 

- звичайно роботи виконують в умовах продовження руху пішоходів та транспорту, наявності міської забудови;

- існує ризик пошкодження підземних інженерних комунікацій та наземних споруд.

На обсяги робіт з ремонту доріг впливає інтенсивність руху автотранспорту, наявність трамвайних колій, зупинок громадського міського транспорту тощо.

Під час експлуатаційної діяльності підприємства дорожнього господарства стикаються з труднощами, що пов’язані з інтенсивним забрудненням вулиць і несанкціонованою парковкою транспорту. Це ускладнює умови для прибирання вулиць, призводить до  додаткових витрат.

Виконання завдань, що покладені на підприємства шляхового господарства, здійснюють спеціалізовані організації (дільниці, управління, тощо). Залежно від обсягів робіт вони можуть вирішувати всі або частину з зазначених завдань, наприклад ремонт і експлуатацію. 

Шляхові організації щорічно складають план  виробничо-господарської діяльності. Він включає такі розділи: виробнича програма, матеріально-технічне забезпечення, праця і заробітна плата, кошторис витрат на виробництво, калькулювання собівартості поточного ремонту та утримання міських доріг і фінансовий план.

Виробничу програму розробляють за видами ремонтів, типами покриттів міських доріг у натуральних і грошових вимірниках. При цьому в обсяг робіт з капітального ремонту та нового будівництва визначають за проектно-кошторисною документацією об’єктів, що передбачені титульним списком. 

Вихідними даними для розрахунків виробничої програми з поточного ремонту та утримання міських доріг є:

1) інвентарні дані про площу, що експлуатується, дорожніх покриттів за видами, їх якістю та інтенсивністю руху на них;

2) нормативи натуральних обсягів робіт з поточного ремонту та утримання доріг у квадратних метрах на 1000 м2 площі дорожнього покриття, що експлуатуюється;

3) вартість одиниці робіт з поточного ремонту та утримання доріг.

Обсяг робіт на плановий рік у натуральних вимірниках (м2), що відповідає нормативним потребам,  визначають як добуток площі дорожнього покриття що експлуатуються (за видами) на норматив натуральних обсягів робіт з поточного ремонту та утримання міських доріг. Потребу в коштах для виконання цього обсягу робіт визначають як добуток натуральних обсягів робіт на  вартість виконання одиниці роботи.  В умовах обмеженого фінансування виробничу програму формують виходячи з очікуваних обсягів фінансування. Додатковим джерелом доходів є виконання робіт за укладеними договорами з окремими замовниками та фінансування відповідними підприємствами робіт з відновлення дорожнього покриття, що отримало пошкодження у результаті їх діяльності.
План матеріально-технічного забезпечення включає розрахунки потреби в матеріалах, план превезення матеріалів, розрахунок потреби в механізмах. 
Потреби в матеріалах розраховують, виходячи з натуральних обсягів робіт, що передбачені у виробничій програмі,  норм витрат матеріалів на виконання одиниці обсягу робіт та  очікуваних цін на матеріали в плановому періоді.

План механізації дорожніх робіт та потреби в механізмах складають, використовуючи дані про обсяги робіт, види механізмів, потрібних для виконання цих робіт, а також продуктивність механізмів за машино-зміну на кожному виді робіт.

План з праці включає розрахунки чисельності працюючих за категоріями, фонду їхньої заробітної плати, продуктивність праці, середню заробітну плату одного працюючого за місяць за категоріями.

Продуктивність праці робітників вимірюють площею дорожніх покриттів, що обслуговується одним робітником.

Чисельність робітників,  необхідна для виконання планових обсягів робіт, визначається по кожному виду дорожніх покриттів. Для цього плановий обсяг робіт у квадратних метрах множать на кількість людино-днів,  потрібну для ремонту 1 м2  площі покриттів, і на коефіціент, що враховує витрати часу на переходи з одного об’єкта на інший , а також інші умови роботи. Отримані витрати часу в людино-днях ділять на кількість днів роботи одного робітника за рік.

Фонд заробітної плати розраховують згідно з прийнятою системою оплати праці.

Експлуатаційні витрати шляхового господарства включають: витрати на основні й допоміжні матеріали (суміші для протидії ожеледі, вода для поливу та миття об’єктів благоустрою тощо, витрати, пов’язані з експлуатацією машин та механізмів, заробітну плату, відрахування на соціальні потреби, амортизацію, інші витрати). При визначенні витрат, що пов’язані з експлуатаційною діяльностью, необхідно враховувати кратність проведення робіт. 
Зелене господарство. Одним з важливих факторів, що характеризує рівень благоустрою міст, є кількість зелених насаджень у розрахунку  на одиницю площі  території міста та одного мешканця. Значення зелених насаджень обумовлено їх впливом на мікроклімат міста. Тому кількість зелених насаджень у місті регламентується відповідними нормами, що залежать від чисельності населення міста та  планувальної структури. Порівняння нормативної потреби в зелених насадженнях і його фактичного рівня забезпечення дозволяє визначити орієнтири при плануванні розвитку зеленого господарства міста. При цьому система зелених насаджень формується з урахуванням усіх зелених насаджень як у місті, так і приміській зоні. За функціональними ознаками міські зелені насадження поділяютъ на три групи, що в свою чергу складаються з різних видів озеленених ділянок: 

• загального користування - міські й районні парки; парки культури й відпочинку, сади житлових районів і груп житлових будинків, сквери, бульвари, набережні,  лісопарки,  лугопарки,  гідропарки та ін.;

• обмеженого користування - насадження на територіях громадських і житлових будівель, шкіл, дитячих закладів, спортивних споруд, закладів охорони здоров'я,  промислових підприємств,  складських територій  тощо;
• спеціального призначення - насадження уздовж вулиць, у санітарко-захисних і охоронних зонах, на територіях ботанічних і зоологічних садів, виставок, кладовищ,, ліній електропередач високої напруги; лісомеліоративні насадження. насадження розсадників, квітникарських господарств; пришляхові насадження в межах міст та інших населених пунктів.

Основними напрямками діяльності підприємств зеленого господарства є:

· будівництво нових і ремонт існуючих зелених насаджень;

· експлуатація існуючих зелених насаджень (догляд за насадженнями);

· вирощування посадочного матеріалу та квітів у розсадниках, квіткових і насінницьких господарствах.


Оскільки до насаджень загального користування існує вільний доступ, то витрати на їх будівництво і експлуатацію в загальному випадку фінансуються з міського бюджету. Крім того фінансування діяльності підприємств зеленого господарства здійснюють за рахунок інших джерел (кошти організацій, що виконують знесення об'єктів та елементів благоустрою у рамках компенсації, кошти підприємств, які виконують озеленіння  своїх територій на договірних засадах з підприємствами зеленого будівництва тощо), але вони мають незначну питому вагу в доходах.

Остаточну потребу в асигнуваннях, що необхідні   на  проведення робіт з утримання та поточного ремонту об'єктів зеленого господарства, а також капітального ремонту, визначають за кошторисами затверджених проектів або за розцінковими описами основних робіт виходячи  з розміру очикуваних асигнувань.

При проведенні поточного і капітального ремонтів у межах річних асигнувань можуть резервуватися кошти на незаплановані роботи, що не повинні складати більше:

· 10% -  для проведення поточного ремонту та утримання об'єктів зеленого господарства;

· 15% - під час капітального ремонту.   

Виробничі підприємства зеленого господарства - розсадники, квітникарські й насінницькі господарства  покривають свої витрати з виручки від реалізації продукції.

Під час планування треба враховувати особливості діяльності підприємств зеленого господарства, а саме:

- сезонну нерівномірність обсягів робіт;

- різні терміни вирощування рослин ( від кількох тижнів до кількох років); 

- значна номенклатура та асортимент продукції; 

     - висока трудомісткість робіт.

Показники виробничої програми підприємств зеленого господарства залежать від специфіки його діяльності.

До показників виробничої програми в ремонтно-будівельних організаціях зеленого господарства відносяться:

                  1) перелік об'єктів, що вводяться в експлуатацію;

                   2) загальний обсяг озеленювальних робіт в цілому  і по окремих об'єктах озеленення , грн. ;

3) загальний обсяг озеленювальних робіт у натуральних одиницях виміру (кількість дерев та чагарників, що планується висадити,  шт.; площа квітників, газонів, доріжок, м2, що планується зробити або відновити).

Готовою продукцією вважається виконаний  згідно з проектом об’єкт озеленіння відповідної ділянки.

До показників виробничої програми підприємств, що здійснюють догляд за зеленими насадженнями відносяться:

1) перелік об'єктів, що знаходяться в експлуатації, з вказівкою обсягів робіт (загальної площі і по окремих конструктивних елементах - газони, квітники, дерева, чагарники тощо);

2) перелік об'єктів і конструктивних елементів у них, що підлягає капітальному або поточного ремонту.

При розробці виробничої програми крім обсягів робіт розробляють  календарнй план догляду за рослинами з вказівкою кратності операцій.

Кінцевою продукцією організації, яка займаються експлуатацією об’єктів озеленіння, є об’єкт озеленіння, на якому виконано необхідні роботи з дотриманням вимог технології.

Показниками виробничої програми розсадників є реалізація і випуск продукції ( дерев, чагарників у тис. шт. ) в  цілому і за асортиментом, закладка і випуск продукції в натуральних показниках (площа, м2, кількість, тис. шт ), в асортименті , посів у розплідницькому відділенні (га), зелене живцювання (тис. шт), пересадження зі школи в школу (шт., га), площі (основна виробнича:  оранжереї, парники, відділи).

При плануванні виробничої програми розсадників  по закладках і випуску необхідно враховувати початок і закінчення періоду вегетації рослин, що входять до планового асортименту. Сума завдань із закладки по відділеннях (чагарники, парники, цех деревних і щеплених форм) і випуску повинна відповідати загальному завданню з обсягу випуску продукції підприємства (розсади і живців) з урахуванням втрат.

Для визначення розміру «закладки» можна скористатися формулою

З = (Вип. * 100) / (100 – Втр),

де  З – закладка, нат. од. виміру;

      Вип – випуск, нат. од. виміру;

      Втр – норматив втрат рослин при вирощуванні (процент відходу рослин), %. 

 Потреби в посадковому матеріалі, в свою чергу, визначають необхідну площу розсадників. Тому план випуску продукції повинен перевірятись на наявність потужностей для його виконання власними силами шляхом співставлення потреб і можливостей.

Усі розрахунки повинні проводитись на основі виробничо-технологічних карт на вирощування декоративних деревинно-чагарникових саджанців. Спочатку розраховують розмір продукуючої площі, що може бути використана для виконання планового завдання, за яким визначають :

• обсяг виробництва в натуральному і грошовому вираженні;

• трудомісткість вирощування посадкового матеріалу ;

• обсяг механізованих робіт;

• чисельність механізаторів і фонд їхньої заробітної плати;

• витрати на паливо-мастильні матеріали; 

• прямі виробничі витрати.

Вимірники закладки і випуску продукції встановлюють у натуральному (м2, шт., га) і вартісному ( грн .) вираженні.

До показників виробничої програми квітникарських й насінницьких господарствах відносяться реалізація і випуск продукції у вартісних і натуральних вимірниках в цілому і по основних групах (розсада, зрізання квітів з ґрунту, горщечні),  нові закладки і посіви культур в натуральних вимірниках (тис. шт., м2), наявність  залишку чи незавершеного виробництва на початок року. 

У плані посівів і посадок вказують найменування культур, їх кількість, норму посіву і посадок на 1 га, потрібну для вирощування даної культури площу. Складовою частиною плану є кількісний баланс руху рослин по культурах. У кількісному балансі в розрізі культур  вказують рік посіву, наявність на початок планованого року посівів і посадок поточного року, плановий  відхід, наявність рослин у виробництві, вихід рослин з виробництва (на реалізацію і  потреби виробництва) і залишок на кінець року.

Виробничу програму узгоджують з наявністю площ оранжерей, парників, відкритого ґрунту , а також з термінами ротації багаторічних культур.


Облік потреби оранжерейної площі визначають на підставі завдання по закладці й випуску рослин на поточний рік за місяцями і культурами. 

У зв’язку з довгим терміном вирощування окремих видів продукції виробнича програма встановлює не тільки завдання з реалізації та випуску товарної продукції у вартісному і натуральному вираженні (як у цілому, так і за асортиментом), але і завдання з утворення “закладок” нової продукції (у натуральному вираженні і за асортиментом). 

Обсяг реалізації продукції у плановому році визначають виходячи із завдання з реалізації по однолітніх культурах та випуску продукції по культурах з терміном вирощування більше одного календарного року. 

Виробнича програма з реалізації, випуску і закладок продукції в розсадниках і квітникарських господарствах має складатися з урахуванням попиту на дерева, чагарники і квіти як для оздоблення міста, так і для населення.

Календарні строки закладок та випуску в розсадниках узгоджують з часом настання або закінчення вегетативного періоду. В квітникарських господарствах як у закритому, так і у відкритому ґрунті випуск узгоджують з часом цвітіння культур, із закладки - з прийнятими способами вирощування.

При розробці виробничої програми для квітникарських господарств треба узгодити її з розрахунками використання оранжерейних і парникових площ, а також можливістю використання тимчасових виробничих площ (підвісні полиці, підстелажні простори і т.ін.).

Планування діяльності пралень.  Обсяг послуг пралень визначається у тоннах (кг) сухої білизни. Необхiдна потужнiсть (пропускна спроможнiсть) пралень у мiстi залежить вiд ряду факторiв, які необхiдно враховувати при її визначеннi. Це насамперед:

· рiвень благоустрою житлового фонду;

· мiсцевi традицiї;

· рiвень забезпечення населення вiдповiдною побутовою технiкою;

· демографiчнi фактори;

  -    рiвень доходiв населення. 

 У загальному випадку розрахункова кількість білизни, що підлягає обробці, може бути знайдена за формулою

Vм = N * H * K + V пр ,
де  Vм (Vпр) – кількість білизни, що підлягає пранню у плановому періоді в цілому по місту (від підприємств і організацій), т.;

N – чисельність населення, тис. чол..;

H – середня питома норма накопичення білизни, кг /чол.;

K -  коефіцієнт, що враховує питому вагу населення, яке користується даними послугами.

Враховуючи значну кількість чинників, що впливають на значення норми накопичення білизни, в розрахунках її приймають на підставі аналізу обсягу наданих послуг за минулий період, який  склався, з урахуванням  тенденцій, що мають місце.

Наявний рівень може бути визначений на пiдставi розрахунку середнього обсягу послуг у розрахунку на одного мешканця.

Н = Vнас / N,
де Vнас  – загальний обсяг бiлизни населення, що був оброблений у минулому періоді, т.

Необхiднiсть в будiвництвi додаткових потужностей пралень виникає у випадку, якщо iснуючi потужностi з урахуванням коефіциєнта змiнностi не вiдповiдають плановим потребам.

У сучасних ринкових умовах підприємства галузі в своїй більшості приватизовані і не відносяться до комунальній власності. Тому при плануванні розвитку міст перед місцевими органами влади стоїть завдання  забезпечити передумови для рівномірного розосередження  пралень, що працюють як приватні підприємства,  для поліпшення рівня обслуговування населення міста, та забезпечення відповідності потужності пралень, що залишаються у комунальній власності і обслуговують організації, які фінансуються за рахунок бюджету потребам .
Визначити  планові обсяги прання білизни на підприємстві можна за формулою

Vпр і =  Hі * Оі,
де Vпр і – обсяг білизни, що накопичується на і-му підприємстві, т.;

Hі – норма накопичення, що склалася на підприємстві (залежить від специфіки його діяльності), кг. / послуги (нат. од. виміру);

Оі – показник діяльності і-го підприємства у натуральних одиницях виміру значення якого впливає на  обсяг прання. 

Визначення планових обсягів прання конкретною пральнею маэ на меті одержання відповіді  на такі запитання:

• Чи достатні потужності пральні для задоволення очікуваних потреб у пранні білизни?

• Чи э резерви одержання додаткових доходів за рахунок нарощування послуг стороннім організаціям?

• Який режим роботи пральні необхідно встановити ?

Показники виробничої програми пральні наведені в  табл. 8.1. 
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Рис. 8.1 ‑ Показники виробничої програми пральні

Пропускна здатність пральні визначається, виходячи з потужності основної технологічної ланки – прального цеху. 

Взаємозв’язок показників виробничої програми пралень наведено в табл. 8.2.

Визначивши планові показники виробничої програми пральні, складають кошторис витрат на прання білизни. Калькуляційною одиницею на підприємствах прального господарства  є 1кг сухої білизни. Після цього визначають, наскільки економічно доцільна наявність даного пiдпрємства (підрозділу підприємства) за умов господарювання, що склалися.

Для відповіді на це запитання  використовують дані про очікувані ціни на послуги пралень і витратах власного виробництва, що дозволяє використовувати розрахунок точки беззбитковості для визначення економiчної доцiльностi дiяльностi при очікуваних цiнах та обсягах виробництва. 

Табл.. 8.2 - Взаємозв’язок показників виробничої програми пралень

	Номер

показника
	Порядок розрахунку

	1.
	Визначається кількістю машин, що встановлені у пральні й знаходяться в робочому стані.

	 2.
	Місткість пральної машини (обсяг завантаження білизни) залежить від її технічних характеристик (внутрішнього об’єму барабану). Її встановлюють за паспортними даними з урахуванням рівня забруднення білизни. 

Одноразова місткість  встановлених у пральні машин визначається як сума місткості окремих машин з урахуванням часу їх перебування в експлуатації у плановому періоді (як середньозважена) .

	3.
	Середню виробничу потужність за зміну визначають виходячи з одноразової місткості пральних машин та кількості оборотів (циклів прання ), що вони роблять впродовж зміни.

Мзм = Мраз * Цпр

де Цпр – кількість циклів прання, які здійснює пральна машина за зміну.

Кількість циклів прання визначають за формулою

Цпр = Тзм / Тц,
де Тзм – тривалість зміни, год;

Тц – тривалість циклу прання, год.

Тривалість одного циклу прання залежить від характеристик білизни та технічних особливостей пральної машини.


Продовження табл. 8.2.

	4.
	У попередніх розрахунках приймають, що він дорівнює одиниці. У подальших розрахунках виходять з технічних можливостей та економічній доцільності. Значення коефіцієнта змінності, що  склався, визначають за формулою

Кзм = Км-зм /км-зм ін.,
де  Км-зм – кількість відпрацьованих машино-змін;

Км-зм ін. – кількість машино-змін у інвентарі.

	5.
	Виробничу потужність за плановий період визначають за формулою

Мt -  Мзм* Кзм * Теф,
де - Теф – кількість днів роботи пральні у плановому періоді.

Кількість днів роботи пральні в періоді залежить від режиму роботи пральні, графіку планових ремонтів та кількості вихідних і святкових днів у зазначеному періоді.

	6.
	Коефіцієнт використання потужності встановлюють за даними  попереднього періоду з урахуванням наявності договорів у плановому періоді. Він може бути визначений за формулою

 К в.п. = V зв / Мt зв.,
де Vзв – пропуск білизни у звітньому періоді, т;

Мt зв – пропускна спроможність (потужність) пральні у звітньому періоді. т.

Даний показник враховує  нерівномірність потреби в послугах пральні. Вiн відбиває інтенсивність завантаження устаткування в часі.

	7.
	Пропуск сухої білизни в плановому періоді 

V= Мt * К в.п. 
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�    Прикад 4.2. 


Підприємству водопостачання необхідно забезпечити очищення у плановому році 30000 тис. м.3 води. Середні питомі витрати реагенту на очищення води, що підлягає обробці (підйом води, який здійснюється власними силами), склалися на рівні 10 кг /1000 м3. Вартість тонни реагенту згідно з укладеним на плановий рік договором поставки становитиме 2000 грн.   


Визначити планові витрати на придбання  реагенту, якщо зміна його залишків на початок і кінець планового року  не передбачається.


Вирішення.


1. Визначаємо потребу в реагентах у натуральних одиницях виміру:


30000000 * 10 *  / (1000*1000)  = 300т.


       2. Визначаємо витрати на забезпечення потреб підприємства у реагентах у плановому році (входять до собівартості за елементом витрат «Матеріали» та  за статтєю калькуляції витрат « Сировина та матеріали»:


300 * 2000 / 1000 = 600 тис.грн.





Наприклад.   


Чисельнiсть робiтникiв  з обслуговування та ремонту мережи визначають за нормами чисельності:


-колекторiв – слюсарь аварійно-відновлюваних робiт – 0,13 чол/км;


-обхiд  i огляд колекторiв i мережi – 0,027 чол./км;


-обслуговування механізмiв i агрегатiв – 1 чол../на 4 агрегати;


-обслуговування душевої, прання та сушіння спецодягу – 1 чол. на дільницю.





6. Залишки газу на кінець планового періоду. т








5.Реалізовано газу споживачам, т., тис. грн.





4.Втрати газу, т





3. Залишки газу на початок планового періоду. т





2. Кількість газу, отримана від постачальника, т





1. Кількість газифікованих квартир, од. 








Показники виробничої програми підприємств газового господарства із скрапленого газу та їх взаємозв’язок.





7. Доходи (виручка від реалізації), тис. грн.








5. Реалізовано споживачам, тис. куб. м.








4. Втрати  в мережах, тис. куб. м., %.





6. Тариф за транспортування газу, грн./тис.куб м.








3. Надано газу в в мережу,              тис. куб. м.





2.Витрати газу на виробничо-технологічні потреби, тис. куб. м., %





1. Об'єм газу, отриманий від постачальника, тис куб. м.





Основні показники виробничої програми підприємств газового господарства з природного газу та їх взаємозв’язок





6.Доходи (виручка від реалізації тепла), тис. грн.








5.Відпуск теплоенергії споживачам,  тис. Гкал.








4.Втрати теплоенергії в мережах, тис. Гкал, %.





3.Надано теплоенергії в мережі,  тис. Гкал.





2. Витрати теплоенергії на власні потреби, тис. Гкал,%.





1. Вироблено теплової енергії, тис. Гкал





Доходи, тис. грн.





Основні показники виробничої програми підприємств теплопостачання та їх взаємозв’язок








Обсяг перекачаних стокiв, тис. м3





Кількість стокiв, що пройшли через очисні споруди, тис.м3, %;





Роз’яснювальна, виховна та спортивна робота з населенням.





Реєстрація мешканців,  видача  довідок,


і т.ін.





капіталь


ний





поточний





технічне


обслуговування





Ремонт


жилих


будинків





Обслуговування


мешканців





Функції житлово-експлуатаційних


оганізацій  (підприємств)





санітарне


утримання





Технічна експлуатація жилих будинків





Утримання житлового 


фонду





 �    Приклад 3.1. Визначити рiвень ритмiчностi руху на маршруті за допомогою коефіцієнт варіації на підставі даних таблиці.


 Вихiднi данi для розрахунку.


Днi�
1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
9�
10�
Разом�
�
Обсяг виробництва  відповідно до графіка�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Факт�
63�
78�
89�
98�
101�
80�
98�
102�
107�
118�
934�
�
План�
80�
80�
80�
80�
80�
80�
80�
80�
80�
80�
800�
�
Рівень виконання плану,%�
78.7�
97,5�
111,3�
122,5�
126,3�
100�
122,,5�
127,5�
133,8�
147,5�
116,8�
�
Рішення�
�
Часткове значення варіаційного ряду�
63�
78�
80�
89�
98�
101�
102�
107�
118�
�
�
�
f – кількість випадків�
1�
1�
1�
1�
2�
1�
1�
1�
1�
�
10�
�
d – відхилення від середнього


значення�
-38,1�
-19,3�
-5,5�
5,7�
9,5�
-16,8�
10,7�
17,0�
30,7�
�
�
�
d*d





 �
1451,6�
372,49�
30,25�
32,49�
90,25�
282,24�
114,49�
289,0�
942,49�
�
�
�
d*d*f 





�
1451,6�
372,49�
30,25�
32,49�
180,5�
282,24�
114,49�
289,0�
942,49�
�
369,6�
�
Середньоквадратичне відхилення  19.22�
�
Коефіцієнт варіації 16,46�
�






Основні чинники впливу





Ритмічність виробництва





1





0





3





4





5





2





� Приклад 5.2.


Визначити планові витрати на середній ремонт рухомого складу депо, якщо:


у наступному році планується  провести 100 ремонтів конкретного виду;


плановий норматив витрат на виконання одного ремонту даного виу становить 5000грн.


Таким чином, витрати на проведення даного виду ремонту  за рік складатимуть


100* 15000 = 1500000грн.





Виникнення бізнес-ідеї





�   Приклад 5.1.


 Річний обсяг роботи рухомого складу депо очикується у розмірі  202570, 6 тис. тонно – км брутто. Для даного міста встановлен  норматив питомих витрат електричної електроенергії 105 Ват/ тонно – км брутто (або 0,105 кВт/ тонно – км брутто. Тариф за спожиту електричну енергію повинен скласти 0,25 грн / кВт-годину. 


Таким чином виходячи з вихідних даних планові витрати на електричну енергію, що споживає рухомий склад підприємства МЕТ, становитимуть    


          202570,6*105/1000*0,25=5317,5 тис. грн. 











=





Х





11. Кількість перевезених пасажирів, тис. 





10. Пробіг, приведений за місткістю,  тис. вагоно (машино) - км








9. Пробіг (натуральний), тис. вагоно (машино) - км








=





=





Х





Х





=





Х





=





Х





6.Середня за тривалість прибування вагона (тролейбуса) на лінії, год./добу рухомого








7. Кількість вагоно (машино)-годин у русі





8. Середня експлуатаційна швидкість вагона (тролейбуса), км/год.








11. Наповнюваність, пас/ вагоно (машино) - км








5. Кількість вагоно (машино)-днів у русі








4. Тривалість планового періоду, днів








3.Середня за період кількість  рухомого складу на лінії, од.





2. Коефіцієнт випуску рухомого складу на лінію





1. Середня за плановий період кількість  рухомого складу  господарстві, од. 





Натуральні показники виробничої програми підприємств МЕТ та їх взаємозв’зок





3.Отримано  води від сторонніх організацій, тис. куб. м.








Кiлькiсть вiдведених стокiв, тис. м3





Основні показники  виробничої  програми  підприємств водовідведення





�    Приклад 4.1. Пропускна спроможність технологічних ланок водопроводу характеризується такими даними: насосні станції –         65800 тис.м3; відстійники –  66090 т.м3, водогін 68000т м3. Визначити пропускну спроможність підприємства в цілому, якщо можливості з фільтрування води формуються під впливом чинників, що наведені в таблиці.


1. Кількість фільтрів, од.�
18�
�
2. Площа фільтрації одного фiльтра, м2�
50�
�
3. Швидкість фільтрації, м /год.�
10�
�
4. Питома вага часу перебування обладнання в роботі в % вiд календарного фонду часу�
85�
�
5. Тривалість періоду, днів�
365�
�
Вирішення


Визначаємо пропускну спроможність фільтрів за рік


365 * 24 * 18 * 50 * 10 * 85  / (100* 1000) = 67014 тис. м3.


2. Визначаємо потужність підприємства на підставі порівняння пропускної спроможності технологічних ланок.


Потужність – 65800 тис.м3 на рік. 








6.Корисний відпуск води споживачам, тис. куб. м.





5. Витоки і невраховані втрати води, тис. м3, %.





4. Подача води в мережу,             тис. куб. м.





�


На рівні тактичного (поточного) планування.


Проводиться розробка річних (квартальних) планів за функціональним спрямуванням з метою ресурсного забезпечення (насамперед  матеріально-технічні й фінансові ресурси) процесу реалізації заходів у конкретному періоді. 


Реалізація тактичних планів може відбуватися:


на основі розробки комплексного плану майбутньої діяльності підприємства, коли розробляються поетапно виробнича програма, план матеріального забезпечення, план з праці і т. ін. (традиційна система планування, різної функціональної спрямованості);


на основі розробки однієї або декількох цільових комплексних програм;


на основі складання (розробки) бізнес-планів.


�


На рівні оперативно-календарного планування


Короткострокове планування, що передбачає пророблення питань майбутньої діяльності до рівня відповідних суб'єктів господарських відносин (конкретні виконавці, підрозділи, філії). При цьому деталізуються планові завдання, конкретизуються строки початку й завершення робіт, строки поставки сировини й продукції, визначаються очікувані результати діяльності (доходи, витрати, прибуток).


�


Проводиться контроль результатів через систему планових показників-індикаторів та аналіз відхилень.


�


 При необхідності вносяться корективи в поточну діяльність.





Наприклад.


На рівні стратегічного планування


Перевіряється відповідність поставлених завдань існуючій місії підприємства, що визначає стратегічну спрямованість його    діяльності, ціннісні орієнтири і  взаємини із суспільством у цілому (споживачами       послуг, трудовим колективом і партнерами). 


�


Визначаються стратегічні цілі, які необхідно досягти для реалізації напрямків у максимально-оглядному майбутньому.


�


Проводиться аналіз зовнішнього середовища з метою виявлення  факторів і ступеня їх можливого впливу на процес досягнення намічених    цілей у майбутньому.


�


Визначається відповідність можливостей підприємства очікуваним потребам з точки зору  можливостей забезпечення реалізації      запланованих напрямків і плануються  необхідні стратегічні дії для виконання поставлених завдань.


�


Вивчаються шляхи реалізації (стратегічних  альтернатив       розвитку), здійснюється їх вибір на основі аналізу можливих сценаріїв.








-





Наприклад:


• невідповідність площ зелених насаджень у містах діючим нормам вимагає для забезпечення комфортних умов мешкання  збільшення кількості зелених насаджень і, відповідно, нарощування потужностей підприємств зеленого господарства, які здійснюють вирощування посадочного матеріалу, висадку та догляд за зеленими насаджаннями;


• відсутність вільних потужностей підприємств теплопостачання, водопостачання і водовідведення може:


перешкоджати введенню в експлуатацію нового житлового фонду;


перешкоджати покращенню якості обслуговування споживачів;


сприяти погіршенню екологічної ситуації у навколишньому середовищі;


стримувати розвиток промислових підприємств та міста в цілому.


        • недостатній розвиток шляхового господарства може стати фактором, що:


перешкоджає наданню якісних транспортних послуг та забезпеченню умов для зниження так званої  « транспортної втоми»;


погіршує умови життя та праці людей на територіях, що наближені до  шляхів з інтенсивним рухом транспорту та місць його накопичення.





Актуальність забезпечення  впровадження ресурсозберігаючих технологій у житлово-комунальному господарстві.





Необхідність урахування структури  населення за віком та прогнозу демографічної ситуації.





Вплив природно-кліматичних чинників.





Платіжна спроможності  населення та можливості місцевих бюджетів. 








Соціальне значення житлово-комунальніх послуг .





Значні коливання попиту на окремі види житлово-комунальних послуг.





Місцевий характер діяльності підприємств міського господарства.





Необхідність комплексного підходу до розвитку ЖКГ.





Чинники, що обумовлюють особливості планування діяльності підприємств міського господарства. 





2. Витрата води на власні потреби, тис.м3, %.





1.Підйом води власними силами, тис. куб. м.





Показники  виробничої  програми  водопроводу та їх взаємозв’язок





Споживачі








Споживачі





Розподільча мережа





Транспорту- вання води





Очісні споруди





Водозабірні  споруди





Поверхні джерела





Підземні джерела





РБД





ЖЕД, (ЖЕК, КЖЕП)





КМ України








Низові організації (підрозділи)





Обласна Рада





Верховна Рада України





Обласне житлово-комунальне управління





Районна Рада





Міськжилкомунуправління  (МЖКУ)





Міська Рада





ВЖРЕП





    АДС





СМ





ОДС





Житлова субсидія -безготівкова форма допомоги держави населенню з оплати житла, що надається громадянам у межах соціальних норм споживання з урахуванням рівня доходів мешканців квартири у зв’язку із зростанням розміру ставки квартирної плати.








           наприклад:


- (норматив споживання електроенергії одним ліфтом, кВт/год.) х (вартість 1 кВт/год. електроенергії, грн.) х (кількість ліфтів, од.);


 	


- (вартість  1 м3  піску, грн.)   х   (норму   витрат піску, м3/ м2)  х (посипаєму площу, м2 ) і т. ін..





Наприклад, норми обслуговування для слюсаря-електрика





Обладнання,  що обслуговується


�
Од. виміру�
Норма


обслугову-вання�
�
Захована проводка�
1 квартира�
1200�
�
Відкрита проводка�
1 квартира�
700�
�
Силові електроустановки (електродвигуни)�
од.�
40�
�






Готельна послуга. Дія виконавця з тимчасового розміщення споживача шляхом надання номера/ місця на нічліг, а також надання супутніх і характерних послуг, пов'язаних з тимчасовим проживанням в готелі.


Готель. Засіб розміщення, який має номерний фонд, службу прийому, інші служби, що забезпечують надання готельних послуг.








Номер. Окреме мебльоване приміщення, що складається з однієї або декількох кімнат  і має оснащення, яке необхідне для надання послуг з тимчасового розміщення (мешкання) споживача.








Наприклад.


Апартамент — номер квартирного типу, що складається з 3 і більше житлових кімнат (спальня, гостинна, кабінет), міні-кухні, одного повного і одного додаткового санвузла (для гостей), розрахований на мешкання 1-2 осіб.  До складу санвузла входять: умивальник, ванна, душ, унітаз і біде.


 Номер першої категорії — номер, що складається з однієї житлової кімнати, повного санвузла, розрахований на мешкання 1-2 осіб. До складу санвузла входять: умивальник, ванна/душ, унітаз.


Номер  четвертої категорії — номер, що складається з однієї житлової кімнати з умивальником, розрахований на мешкання 3 і більш осіб.


Номер п’ятої категорії — номер, що складається з однієї житлової кімнати без сантехнічних зручностей ( санвузол у коридорі), призначений для розміщення 3 і більш осіб.














Тариф номера (місця) - це ціна, що визначена готелем за добове мешкання.








Показники виробничої програми підприємств готельного господарства та їх взаємозв’зок





1. Середня кількість ліжко-місць  за плановий період в інвентарі, ліжко-місць. 





2. Тривалість планового періоду, ліжко-діб.





3. Кількість ліжко-дiб в інвентарі,            ліжко-діб








4. Кількість ліжко-дiб в експлуатації,    ліжко-діб.








5. Коефіцієнт завантаження. 





11. Дохід від усіх видів діяльності, грн.





 .








8. Дохід від основної діяльності, грн.








7.  Середній тариф, грн./ліжко-добу.








6. Кількість наданих ліжко-діб.








Х





=





=





Х





Х





=





9. Дохід від додаткових послуг, грн.











10. Інші доходи, грн.











+





=





�Приклад 7.1. Визначити:-  очікувану середьоінвентарну кількість лiжко-місць у номерах  готелю у плановому роцік;


- рiвень використання номерного фонду готелю у плановому році.


Вихідні дані:


- на початок року в номерах готелю було 180 місць;


- з 27 травня будуть прийняті на баланс номери на 20 місць;


- з 8 серпня  будуть переведені в розряд нежилих приміщень номери на 15 місць;


- у плановому році очикується надання 33945 ліжко-діб;


- у плановому році 365 дн.


	  Вирішення:


а) Середньорічна кількість ліжко-місць


ЛМ ср  = 180 +   ((20 х 219) - (15 х 146))/365     =  186 л-м.


б) Кількість ліжко-діб в інвентарі


186 * 365 = 67890 л-д;


в)  коефіцієнт використання номерного фонду


 Кв.н.ф. =  33945 *100%  /67890 = 50% або 0,5.








Наприклад, парк - самостійний архітектурно-організаційний комплекс площею понад 2 га, який виконує санітарно-гігієнічні функції і призначений для короткочасного відпочинку населения.


Сквер - благоустроєна і озеленена ділянка площею від 0,05 до 2,0 га, призначена для короткочасного відпочинку населения, яка є элементом архітектурно-художнього оформления населених місць.








Утримання міських зелених насаджень – це є продовження робіт із зеленого будівництва і формування ландшафтно-декоративного вигляду об'єкта.  Виробничий процес утримання об'єктів зеленого господарства включає: догляд за деревами і чагарниками, за газонами, квітниками, садовими доріжками, за садовим обладнанням, інвентаризацію зелених насаджень, охорону зелених насаджень від шкідників та хвороб. 


Поточний ремонт об'єктів зеленого господарства включає: 


-підсів газонів на майданчиках  з  відпадом до  25%,  посадку розсади   однолітніх  квіткових рослин,  а також  багатолітників замість  тих,  що  відпали,  у  квітниках  з  усіма   супровідними роботами;


-заміну окремих  засохлих  та  пошкоджених кущів  і  дерев з корчуванням  старих пнів,  лікуванням дупел;


- ремонт садово-паркового інвентаря тощо.


Капітальний ремонт об'єктів зеленого господарства - це роботи, що спрямовані на підвищення експлуатаційних характеристик цих об'єктів, поліпшення якості озеленіння та благоустрою шляхом заміни окремих елементів на більш сучасні конструкції, форми і матеріали.








Наприклад, 


• норма накопичення білизни  в будинк- інтернаті залежить від:


ваги комплекту білизни, що підлягає заміні, кг;


кількості мешканців;


кількості змін білизни протягом планового періоду. 


• норма накопичення білизни  в лікарні залежить від:


ваги комплекту білизни, що підлягає заміні, кг;


середньої тривалості перебування хворого в лікарні, днів;


терміну зміни білизни, днів;


планової кількості ліжко-діб, що будуть надані. 








Показники виробничої програми пральні





1. Кількість пральних машин (Уі),од. 





2. Одноразова місткість встановлених пральних машин (Мраз.), кг.





3. Середня виробнича потужність у зміну (Мзм), кг.





4. Коефіцієнт змінності (Кзм).








5. Виробнича потужність за плановий період (Мt), т.








7.  Пропуск сухої білизни в плановому періоді (V), т.








6. Коефіцієнт використання потужності (К в.п.)








Наприклад, підприємства водо-, електро-, газо-, теплопостачання, як правило, обслуговують підприємства виробничої, побутової та  житлово-комунальної сфери і  населення. При цьому населення споживає значну або більшу частину з тих послуг, які вони надають споживачам.  Діяльність деяких підприємств (готелі, лазні, підприємства зеленого господарства, житлово-експлуатаційні організації, підприємства міського електричного транспорту, предпрємства громадського харчування тощо) безпосередньо зовсім не пов’язані з обслуговуванням потреб промисловості. 
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Визначення на стадії розробки бізнес-плану можливих організаційних, технічних і економічних проблем





-





-





=





=





Визначення очікуваних основних економічних показників бізнес-плану





Залучений капітал





Дохід





Витрати





Строк виходу на проектну потужність





Власний капітал





Капітал сторонніх інвесторів





Загальний прибуток





Прибуток  підприємства





Прибуток сторонніх інвесторів





Використання прибутку:


обов’зкові платежи;


стимулювання персоналу;


реінвестування;


формування резервних фондів;


нерозподілений прибуток.
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