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ВСТУП

Державна політика управління передбачає використання взаємодіючих і взаємокорелюючих інструментів, у сукупності яких основи менеджменту організацій займає особливе місце. Ефективність реалізації програми розвитку економіки держави базується на розбудові гнучкої та адаптивної системи менеджменту організацій, що вказує на необхідність впровадження елементів основ системи менеджменту в сфери управління. 
Одночасно менеджмент являє собою один із важливих та ефективніших важелів регулювання ринкової економіки, за допомогою якого держава забезпечує створення необхідних передумов для структурної трансформації національної економіки, прискореного розвитку пріоритетних галузей та сфер діяльності. Тому навчальна дисципліна “Основи менеджменту” є важливою для підготовки студентів спеціальностей  «Туризм», «Готельно-ресторанна справа» усіх форм навчання.

Навчальну дисципліну “Основи менеджменту” віднесено до групи нормативних дисциплін циклу професійної підготовки за спеціальністю «Туризм», «Готельно-ресторанна справа» усіх форм навчання. Програму навчальної дисципліни розроблено у відповідності до вимог галузевого стандарту вищої освіти на базі освітньо-професійної програми підготовки бакалавра. Враховано рекомендації положень Болонської декларації щодо кредитно-модульної системи організації навчального процесу.

Мета: формування сучасного управлінського мислення та системи спеці-альних знань у галузі менеджменту, формування розуміння концептуальних ос-нов системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.
Завдання дисципліни: засвоєння теоретичних та організаційних основ із менеджменту та управління організаціями, розуміння сутності організації та взаємозв'язку її внутрішніх елементів та зовнішнього середовища, поняття сис-теми методів управління, зміст процесів та технології управління, здійснення мотивування та контролювання, організація взаємодії та повноважень, прийнят-тя рішень у менеджменті, інформаційне забезпечення процесу управління, керівництво та лідерство, стилі управління, ефективність управління.

Предмет: загальні закономірності, принципи формування, функціонуван-ня та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини.
Таблиця 1. Структура програми навчальної дисципліни

	Навчальна дисципліна: підготовка бакалаврів
	Напрям, спеціальність, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів відповідних ECTS – 2,

у тому числі:

змістових модулів – 2,

контрольна робота,
реферати,

завдання для самостійної роботи
	Шифр та назва напряму: 

  «Туризм»
 «Готельно-ресторанна справа»
	Обов’язкова

Рік підготовки: 3
Семестр: 5

	Кількість годин за змістовими модулями:

змістовий модуль 1 –36 годин,

змістовий модуль 2 –36 годин,

Всього – 72 години
	Шифр та назва спеціальності:

 «Туризм»

 «Готельно-ресторанна справа»
	Лекції (теоретична підготовка) – 15 годин

Практичні (семінарські) заняття – 15 годин

Самостійна робота –42 години

	Кількість тижнів

викладення навчальної дисципліни –15 ;

Кількість годин 

на тиждень – 2
	Освітньо-кваліфікаційний рівень: 
бакалавр
	Вид контролю: 

залік


ТИПОВА ПРОГРАМА

ПП 10. Менеджмент
 ПП 10.1. Основи менеджменту

Мета: формування сучасного управлінського мислення та системи спеціа-льних знань у галузі менеджменту, формування розуміння концептуальних ос-нов системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.
Предмет: загальні закономірності, принципи формування, функціонуван-ня та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини.
Змістовні модулі: Цілі спільної діяльності, суб'єкт та об'єкт управління, управлінські відносини. Розвиток теорії та практики менеджменту, сучасні парадигми. Рівні та сфери менеджменту.
Ознаки та загальні риси організацій, їхні різновиди. Закони організації, організаційні процеси. Організація як відкрита система. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації, етапи життєвого циклу.
Принципи та функції менеджменту. Функція планування. Місія та цілі, дерево цілей. Процес стратегічного планування. Мотивація та її основні компоненти. Змістовні та процесуальні теорії мотивації. Сутність, елементи та процес управлінського контролю, його різновиди. Етапи регулювання: зворотний зв'язок, оцінка виконання рішень, корегування рішень.

Елементи організації: обов'язки, повноваження, відповідальність. Делегу-вання діяльності. Побудова організації, організаційне проектування. Елементи організаційних структур, макро- і мікроструктури. Класифікація організаційних структур управління. Принципи та процес побудови структур управління.

Технологія менеджменту. Система методів: адміністративні, економічні, соціально-психологічні.

Сутність і складові процесу управління. Класифікація управлінських рішень, вимоги до їхньої якості. Етапи процесу вироблення рішень, фактори, що впливають на процес. Методи та моделі приймання рішень. Ризик. Інформаційне забезпечення управління. Види комунікацій, організація комунікаційного процесу.

Керівництво в організації, форми влади та впливу. Теорії лідерства. Фор-мальне та неформальне лідерство. Стилі управління. Адаптивне керівництво. Конфліктні ситуації: різновиди та причини виникнення. Модель і стадії розвит-ку конфлікту. Управлінський вплив на конфлікт. Природа організаційних змін, різновиди нововведень. Управління змінами, подолання опору. Організаційний розвиток. Природа стресу та управління ним.
Модель сучасного менеджера, його самовдосконалення. Ролі менеджера в організації.

Соціальна відповідальність у менеджменті. Етика бізнесу. Культура організації. Ефективність управління.

Структурно-логічне місце: після вивчення - [ПЗ 3; ГУ 10; ГУ 6].

Р О Б О Ч А    П Р О Г Р А М А  
З Н А В Ч А Л Ь Н О Ї   Д И С Ц И П Л І Н И

Основи менеджменту

Робоча програма укладена на основі:

СВО ХНАМГ ПНД 1.2.10  Основи менеджменту 2006 р.

Робочий навчальний план спеціальності «Туризм», затверджений  2006р.

Укладач робочої програми, лектор Карлова О.А.








Загальний обсяг навчальної роботи студента

за спеціальностями, спеціалізаціями, освітньо-кваліфікаційними рівнями

	Спеціальність,

спеціалізація,

(шифр, абревіатура)
	Освітньо-кваліфікаційний рівень


	Дата затвердження ректором робочого навчального плану
	Статус* дисципліни
	Всього

кредит / годин

	 «Туризм»

 «Готельно-ресторанна справа»
	бакалавр
	
	Н
	2/72


* За освітньо-професійною програмою (ОПП): Н – нормативна, О – за вибором ХНАМГ (обов’язкова), В – за вибором студента

Робоча програма ухвалена:

кафедрою  Туризму та готельного господарства

 Протокол від " 28 "08  2007р.  №  1  

Зав. кафедрою І.М.Писаревський 

Розподіл обсягу навчальної роботи студента 

        денної форми навчання

	Спеціальність,

спеціалізація,

(шифр, абревіатура)
	Всього

кредит/ /годин
	Семестр
	Години
	Екзамен

(семестр)
	Залік

(семестр)

	
	
	
	Аудиторні
	у тому числі
	Самостійна робота
	у тому числі
	
	

	
	
	
	
	Лекції 
	Практичні, семінари
	Лабораторні
	
	Контр. роб
	КП/КР
	РГР
	
	

	 «Туризм»

 «Готельно-ресторанна справа»
	2/72
	5
	30
	15
	15
	
	42
	6
	
	
	
	+


Зміст дисципліни

(обов’язкова складова за СВО ХНАМГ 
ПНД 1.2.10)

Модуль 1. Основи менеджменту (2/ 72 )

Змістові модулі (ЗМ): ЗМ 1.1 Методологічні основи менеджменту (0,5/16)

ЗМ 1.2. Функції та ефективність менеджменту (1,5/56)

ЗМ 1.1 Методологічні основи менеджменту  
 (0,5/16)

Навчальні елементи

Тема 1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту

Тема 1.2. Закони, закономірності та принципи менеджменту

Тема 1.3. Історія розвитку науки про управління

Тема 1. 4. Організації як об'єкти управління.

Тема 1.5. Функції та технологія менеджменту.
ЗМ 1.2. Функції та ефективність менеджменту

 (1,5/56)

Навчальні елементи

Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.

Тема 2.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.

Тема 2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.

Тема 2.4.Контролювання як загальна функція менеджменту

Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту

Тема 2.7. Управлінські рішення

Тема 2.8. Інформація і комунікації в менеджменті.

Тема 2.9. Керівництво та лідерство.

Тема 2.10. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.

         Розподіл часу за модулями і змістовими модулями та форми навчальної роботи студента

	Модулі (семестри)

та змістові модулі
	Усього

кредит /годин
	Форми навчальної роботи

	
	
	Лекц.
	Пр.
	СРС
	

	Модуль 1. Основи менеджменту 
	2/72
	15
	15
	42
	

	  ЗМ 1.1. Методологічні основи менеджменту.    
	0,5/16
	4
	6
	6
	

	  ЗМ 1.2. Функції та ефективність менеджменту
	1,5/56
	11
	9
	36
	


1. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО СТУДЕНТІВ 

До початку засвоєння дисципліни студенти повинні опанувати знаннями в галузі загальної економічної теорії, макро- і мікроекономіки, отримані студентами під час вивчення фундаментальних економічних дисциплін «Правознавство», «Соціологія», «Основи економічної теорії», «Макроекономіка», «Мікроекономіка» і є підґрунтям для вивчення дисциплін менеджерського циклу. 

У процесі навчання студенти отримують необхідні знання під час лекційних занять і виконуючи практичні завдання. Найбільш складні питання винесено на розгляд і обговорення під час семінарських занять. Велике значення в процесі вивчення та закріплення знань має самостійна робота студентів. Усі ці види занять розроблені відповідно до положень Болонської декларації.     
2. У результаті вивчення дисципліни студенти повинні 
знати:
· сутність основних понять і категорій менеджменту та управління;

· історію розвитку менеджменту;

· принципи та функції менеджменту;

· суть організації та взаємозв'язку їніх внутрішніх елементів та зовнішнього середовища;

· систему методів управління;

· зміст процесів та технології управління;    

· основи планування, здійснення мотивування та контролювання;

· організацію взаємодії та повноважень;

· зміст та характеристику основних типів організаційних структур управління;

· прийняття рішень у менеджменті;                     

· інформаційне забезпечення процесу управління; 

· керівництво та лідерство, стилі управління;                    

· теорію конфліктів;

· організаційну культуру;                                                      

· етику відповідальності у менеджменті;

· ефективність управління,
вміти:
· визначати місії та цілі організації;

· аналізувати та будувати різні типи організаційних структур управління організацій;

· налагоджувати ефективні комунікації у процесі управління;

· здійснювати делегування;

· розробляти й приймати до реалізації управлінські рішення;

· вирішувати конфлікти;                    

· формувати організаційну культуру;

· визначати та оцінювати ефективність менеджменту.
Отримані знання є необхідними для фахівців з менеджменту, приватних підприємців, керівників малих підприємств.

2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
З самого початку вивчення дисципліни кожен студент має бути ознайомлений як з програмою дисципліни і формами організації навчання, так і зі структурою, змістом та обсягом кожного з її навчальних модулів, а також усіма видами контролю та методикою оцінювання навчальної роботи.  Навчальний процес згідно з програмою навчальної дисципліни “Основи менеджменту” здійснюється у таких формах: лекційні, практичні заняття, самостійна робота студентів, контрольні заходи. 

Вивчення студентом навчальної дисципліни відбувається шляхом послідовного і ґрунтовного опрацювання навчальних модулів. Навчальний модуль – це відносно окремий самостійний блок дисципліни, який логічно об’єднує кілька навчальних елементів дисципліни за змістом та взаємозв’язками. 

Тематичний план даної дисципліни складається з двох модулів (табл. 2). 

Таблиця 2. Структура залікового кредиту навчальної дисципліни
 (денна форма навчання)

	Назва теми
	Кількість годин 

	
	Лекції 
	Практичні заняття 
	Індивідуальне завдання (Контрольна робота)
	Самостійна робота студентів 

	1
	2
	3
	4
	5

	Змістовний модуль 1. Методологічні основи менеджменту

	

	Тема 1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	2
	2
	
	

	Тема 1.2. Закони, закономірності та принципи менеджменту
	2
	
	
	

	Тема 1.3. Історія розвитку науки про управління
	
	2
	
	

	Тема 1. 4. Організації як об'єкти управління.
	
	2
	
	

	Тема 1.5. Функції та технологія менеджменту.
	
	
	6
	

	Разом годин за змістовним модулем 1.
	4
	6
	6
	

	Змістовний модуль 2.Функції та ефективність менеджменту


	Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.
	2
	2
	
	6

	Тема 2.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.
	2
	
	
	

	Тема 2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.
	
	2
	
	6

	Тема 2.4.Контролювання як загальна функція менеджменту
	
	1
	
	6

	Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту
	
	2
	
	

	Тема 2.6. Методи менеджменту
	
	
	
	6

	Тема 2.7. Управлінські рішення
	2
	
	
	

	Тема 2.8. Інформація і комунікації в менеджменті.
	1
	
	
	6

	Тема 2.9. Керівництво та лідерство.
	2
	
	
	6

	Тема 2.10. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	2
	2
	
	

	Разом годин за змістовним модулем 2.
	11
	9
	
	36

	Разом годин
	15
	15
	6
	36


3. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА МОДУЛЯМИ ТА ТЕМАМИ
Модуль 1. 

Змістовий модуль 1.

Тема1. 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту

1.1.1.Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій «управління» та «менеджмент». Управлінські відносини як предмет менеджменту. 
1.1.2.Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. Менеджери та підприємці - ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем. Рівні управління, групи менеджерів. 
1.1.3.Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту.

1.1.4.Методи досліджень: діалектичний, конкретно-історичний, системний підхід; моделювання: вербальне, фізичне, аналогове, математичне; науковий, експертний, соціологічні методи: анкетування, інтерв'ювання, тестування.

Тема 1.2. Закони, закономірності та принципи менеджменту

1.2.1.Закони та закономірності менеджменту: закон відповідності систем цілям; закон відповідності організації системи зовнішньому середовищу; закон інтеграції управління; закон економії часу; закон інерції систем; закон еластичності систем; закон безперервного удосконалення систем.

1.2.2.Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. 
1.2.3.Класифікація принципів менеджменту. Принципи цілеспрямованості. Принцип ієрархічності. Принцип динамічної рівноваги. Принцип економічності управління. Принцип урахування інтересів. Взаємозв'язок між принципами менеджменту.

Тема 1.3. Історія розвитку науки про управління

1.3.1.Історія розвитку управлінської думки у світі та в Україні. Передумови виникнення науки про управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична (адміністративна) школа управління; школа людських відносин; школа поведінських наук; емпірична школа, школа «соціальних систем», нова школа. 
1.3.2.Характеристика інтегрованих підходів до управління: процесний підхід; системний підхід; ситуаційний підхід.

1.3.3.Вклад у розвиток управлінської науки зарубіжних та вітчизняних вчених.

1.3.4.Розвиток управлінської науки в Україні. Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.

Тема 1. 4. Організації як об'єкти управління.

1.4.1.Поняття організації. Ознаки організації. Внутрішнє середовище організації, взаємозв'язок внутрішніх змінних. Різновиди організацій: органістичні та механістичні, прості та складні, формальні та неформальні. 
1.4.2.Загальні риси організацій: ресурсний, вертикальний та горизонтальний поділ праці, залежність від зовнішнього оточення, об'єктивність управління, структуризація.

1.4.3.Організація як відкрита динамічна система: керуюча та керована підсистеми. Ефект синергії. Модель організації як відкритої системи: параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу».

1.4.4.Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об'єктивність, взаємозв'язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. Оцінка факторів зовнішнього середовища. 
1.4.5.Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації. Культура організації. Типи організацій в Україні.

Тема 1.5. Функції та технологія менеджменту.

1.5.1.Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як вида управлінської  діяльності.  Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту.

1.5.2.Динамічний взаємозв'язок конкретних і загальних функцій. Механізм реалізації конкретних функцій менеджменту на засадах використання загальних.

1.5.3.Процес управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту.

1.5.4.Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. Управлінський цикл. Управлінські процедури: загальне визначення, інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, зворотній зв'язок. 
1.5.5.Особливості процесу управління: безперервність, нерівномірність, циклічність, послідовність, мінливість, стійкість.

Змістовий модуль 2.
Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.

2.1.1.Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв'язок.

2.1.2.Основні елементи системи планування. Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких боків організації; розробляння стратегії. Базові стратегії. 
2.1.3.Оперативне планування на засадах застосування адміністративних та економічних важелів. Тактика, політика, процедури, правила. Загальна характеристика бізнес-планування.

2.1.4.Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями.

Тема  2.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.

2.2.1.Сутність організаційної діяльності та її місце у системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.

2.2.2.Повноваження, обов'язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень. Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. Скалярний процес. 
2.2.3.Вертикальна координація: прямий контроль, стандартизація. Горизонтальна координація: взаємні комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. Департаменталізація. Взаємодія та взаємовплив структур організації.
2.2.4.Сутність організаційної структури управління та її роль у досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. Одноосібне керування: поняття, сутність. Централізація і децентралізація.

2.2.5.Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури. Критерії оцінки організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури управління. Проектування організаційних структур управління. Формування структурних елементів.

Тема  2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.

2.3.1.Значення людського фактора в управлінні організацією. Психологічні та фізіологічні особливості працівника. 
2.3.2.Поняття мотивування. Принципи враховування інтересів у мотивації. Взаємозв'язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника у процесі мотивації. 
2.3.3.Теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесний підходи. Співставлення теорій мотивування. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.

Тема 2.4. Контролювання як загальна функція менеджменту

2.4.1.Поняття контролю та його місце у системі управління. Принципи і цілі функції контролювання. 
2.4.2.Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання.
2.4.3. Модель процесу контролювання. Процес контролювання. Зворотній зв'язок при контролі. Види управлінського контролю.

Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту

2.5.1.Поняття регулювання та його місце в системі управління. 
2.5.2.Види регулювання. 
2.5.3.Етапи процесу регулювання.

Тема 2.6. Методи менеджменту

2.6.1.Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. 
2.6.2.Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. 
2.6.3.Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.

Тема 2.7. Управлінські рішення

2.7.1.Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. 
2.7.2.Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. 
2.7.3.Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень.

Тема 2.8. Інформація і комунікації у менеджменті.

2.8.1. Інформація, її види та роль у менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, які пред'являються до інформації.

2.8.2. Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їхні переваги та недоліки.

2.8.3. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. Моделі комунікаційного процесу. 
2.8.4.Організація комунікаційного процесу. Комунікаційні перевантаження.
Тема 2.9. Керівництво та лідерство.

2.9.1. Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об'єднуюча функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. 
2.9.2. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. Теорії лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керівництва та континіуму стилів керівництва.
2.9.3. Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та передумови формування стилів керівництва. 
2.9.4. Критерії оцінки стиля менеджера. Особливості національних систем керівництва. 

2.9.5. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера.

Тема 2.10. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.

2.10.1. Сутність та основні параметри організаційних перетворень. Організаційні зміни та управління ними. 
2.10.2. Моделювання процесу організаційних перетворень. Опір змінам. Система подолання опору організаційних змін.

2.10.3. Сутність результативності та ефективності менеджменту. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління.

2.10.4. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їхній склад і методи визначення.

2.10.5. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями

4. ПЛАНИ ЛЕКЦІЙ

Модуль 1. Основи менеджменту
Змістовий модуль 1.
Тема 1. 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту

1.1.1.Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. 

1.1.2.Менеджмент як система наукових знань. 

1.1.3.Сфери менеджменту

1.1.4.Методи досліджень
Література: Основна [6,с.15-33]
                      Додаткова [3, с.13-27]
Тема 1. 2. Закони, закономірності та принципи менеджменту

1.2.1.Закони та закономірності менеджменту
1.2.2.Сутність, природа та роль принципів менеджменту

1.2.3.Класифікація принципів менеджменту.

Література: Основна [6, с.48-69].

                           Додаткова [4, с,43-57]
Тема 1. 3. Історія розвитку науки про управління

1.3.1.Історія розвитку управлінської думки
1.3.2.Характеристика інтегрованих підходів до управління

1.3.3.Вклад у розвиток управлінської науки зарубіжних та вітчизняних вчених

1.3.4.Розвиток управлінської науки в Україні.

Література: Основна [2, с.17-29, 4, с. 31-45].

Тема1. 4. Організації як об'єкти управління.

1.4.1.Поняття організації.
1.4.2.Загальні риси організацій

1.4.3.Організація як відкрита динамічна система

1.4.4.Зовнішнє середовище організації

1.4.5.Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації.

Література: Основна [1, с. 25-36,4, с. 39-51].
                           Додаткова [1, с. 53-68] 
Тема 1.5. Функції та технологія менеджменту.

1.5.1.Поняття функцій менеджменту.
1.5.2.Динамічний взаємозв'язок конкретних і загальних функцій.

1.5.3.Процес управління

1.5.4.Мета управлінського процесу,

1.5.5.Особливості процесу управління

Література: Основна [3, с. 174-214]

                         Додаткова [2, с. 29-37] 
Змістовий модуль 2.

Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.

2.1.1.Сутність і зміст планування
2.1.2.Основні елементи системи планування.

2.1.3.Оперативне планування

2.1.4.Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації.

Література: Основна [4, с. 121-133].

                            Додаткова [1, с. 139-143]
Тема  2.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.

2.2.1.Сутність організаційної діяльності

2.2.2.Повноваження, обов'язки, відповідальність.

2.2.3.Вертикальна координація

2.2.4.Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети.

2.2.5.Принципи побудови організаційних структур управління.

Література: Основна [1, с. 243-279, 2, с. 148-167]

                          Додаткова [4, с. 99-112]
Тема  2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.

2.3.1.Значення людського фактора в управлінні організацією.
2.3.2.Поняття мотивування.

2.3.3.Теорії і моделі процесів мотивування

Література: Основна [6, с.222-237]

                         Додаткова [2,с. 18-23]
Тема 2.4. Контролювання як загальна функція менеджменту

2.4.1.Поняття контролю та його місце в системі управління.

2.4.2.Етапи процесу контролювання

2.4.3. Модель процесу контролювання.

Література: Основна [6, с. 133-146]

                          Додаткова [1, с. 84-95, 2, с. 31-44]
Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту

2.5.1.Поняття регулювання та його місце в системі управління. 

2.5.2.Види регулювання. 

2.5.3.Етапи процесу регулювання.

Література: Основна [2, с. 200-209]
Тема 2.6. Методи менеджменту

2.6.1.Сутність та класифікація методів менеджменту.
 2.6.2.Економічні методи менеджменту. 

2.6.2.Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. 

2.6.3.Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту.
Література: Основна [4, с. 83-92, 5, с. 223-235]

                              Додаткова [2, с. 13-19]
Тема 2.7. Управлінські рішення

2.7.1.Сутність управлінських рішень. 

2.7.2.Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень.

 2.7.3.Різновиди технологій прийняття рішень.
Література: Основна [2., с. 289-297]

                         Додаткова [3, с..94-115]
Тема 2.8. Інформація і комунікації в менеджменті.

2.8.1. Інформація, її види та роль в менеджменті. 

2.8.2. Поняття і характеристика комунікацій.

 2.8.3. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 2.8.4.Організація комунікаційного процесу.
Література: Основна [1, с. 351-360]

                         Додаткова [2, с. 116-139]
Тема 2.9. Керівництво та лідерство.

2.9.1. Поняття та загальна характеристика керівництва. 

2.9.2. Влада як елемент примушення. 

2.9.3. Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

2.9.4. Критерії оцінки стиля менеджера. 

2.9.5. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера.

Література:  Основна [3, с. 165-178, 2., с. 305-334]

                              Додаткова [3, с. 28-37]
Тема 2.10. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.

2.10.1. Сутність та основні параметри організаційних перетворень. 

2.10.2. Моделювання процесу організаційних перетворень. 

2.10.3. Сутність результативності та ефективності менеджменту. 

2.10.4. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення.

2.10.5. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями

Література: Основна [1, с. 351-360] 

                         Додаткова [4, с. 312-319]
5. ПЛАНИ Семінарських та практичних занять

За кожною темою викладач проводить заняття, яке містить семінарську та практичну частини. 
Семінарське заняття – форма навчального заняття, за якою викладач організовує дискусію навколо попередньо визначених тем, до котрих студенти готують тези виступів. На семінарській частині заняття викладач організовує обговорення зі студентами питань з тем, визначених робочою навчальною програмою. 

На кожному семінарському занятті викладач оцінює підготовлені студентами реферати, їхні виступи, активність під час дискусії, вміння формулювати і відстоювати свою позицію тощо. 

Практичне заняття – форма навчального заняття, за якою викладач організує детальний розгляд студентами окремих теоретичних положень навчальної дисципліни і формує вміння та навички їхнього практичного застосування шляхом індивідуального виконання студентами завдань. 

Заняття включає проведення попереднього контролю знань, умінь і навичок студентів, формулювання загальної проблеми викладачем та її обговорення за участю студентів, розв’язання завдань з їхнім обговоренням, розв’язанням контрольних завдань, тестовий контроль, перевірку та оцінювання. 

Підсумкові оцінки кожного заняття вносяться у відповідний журнал. Оцінки, отримані студентом під час семінарських та практичних занять враховуються при виставленні поточної модульної оцінки з певної навчальної дисципліни. 
Таблиця 3. Перелік тем практичних занять 

	Назва змістовного модулю
	Теми практичних занять 
(за модулями)
	Кількість годин
	Література

	1
	2
	3
	4

	ЗМ 1 Методологічні основи менеджменту

	Тема 1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	1.Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. 

2.Менеджмент як система наукових знань. 

3.Сфери менеджменту

4.Методи досліджень
	2
	Основна
[4,с.8-43,5,с.12-54, 6,с.15-33]

Додаткова

[3, с.13-27]

	Тема 1.3. Історія розвитку науки про управління


	1.Історія розвитку управлінської думки у світі та в Україні. 

2.Характеристика інтегрованих підходів до управління.

3.Вклад у розвиток управлінської науки зарубіжних та вітчизняних вчених.

4.Розвиток управлінської науки в Україні. 
	2
	Основна

[6, с.48-69].

Додаткова

[4, с,43-57]

	Тема 1. 4. Організації як об'єкти управління.


	1.Поняття організації. Внутрішнє середо-вище організації. Різновиди організацій. 

2.Загальні риси організацій.

3.Організація як відкрита динамічна система. 

4.Зовнішнє середовище організації: факто-ри прямої та непрямої дії. невизначеність.

5.Еволюція організації. 
	2
	Основна

[2, с.17-29, 4, с. 31-45].

Додаткова

[1, с. 53-68]

	ЗМ 2 Функції та ефективність менеджменту

	Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.


	1.Сутність і зміст планування як функції менеджменту.

2.Основні елементи системи планування. 

3.Оперативне планування. 

4.Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. 
	2
	Основна

[4, с. 121-133].

Додаткова

[1, с. 139-143]]

	Тема 2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.
	1.Значення людського фактора в управлінні організацією.

2.Поняття мотивування.

3.Теорії і моделі процесів мотивування
	2
	Основна

[6, с.222-237]

Додаткова

[2,с. 18-23]

	Тема 2.4.Контролювання як загальна функція менеджменту
	1.Поняття контролю та його місце в системі управління.

2.Етапи процесу контролювання

3. Модель процесу контролювання.
	1
	Основна

[6, с. 133-146]

Додаткова [1, с.84-95, 2, с. 31-44]

	Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту
	1.Поняття регулювання та його місце в системі управління. 

2.Види регулювання. 

3.Етапи процесу регулювання.
	2
	Основна

[2, с. 200-209] 

	Тема 2.10. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.


	1. Сутність та основні параметри організаційних перетворень. 

2. Моделювання процесу організаційних перетворень. 

3. Сутність результативності та ефективності менеджменту. 

4. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення.

5. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями
	2
	Основна 

[1, с. 351-360]

Додаткова

[4, с. 312-319]

	Разом годин за модулями
	15
	


6. Індивідуальне завдання

Індивідуальне завдання (ІЗ) виконується самостійно під час консультуванні викладачем протягом вивчення дисципліни у відповідності до графіку навчального процесу.

Метою виконання студентами ІЗ є поширення та поглиблення теоретичних знань з дисципліни, формування вмінь та навичок з розрахунку сум податкових зобов’язань з різних податків, зборів та обов’язкових платежів. 

Індивідуальне завдання припускає наявність наступних елементів наукового дослідження: практичної значущості; комплексного системного підходу до вирішення завдань дослідження; теоретичного використання передової сучасної методології і наукових розробок; наявність елементів творчості. 

Теми ІЗ за дисципліною “   ” може змінюватися або уточнюватися за розсудом викладача. У процесі навчання студенти виконують ІЗ: 

Модуль 1: ІЗ №1: 

Вимоги до змісту

ІЗ повинні містити наступні розділи.

Титульна сторінка. Повинна містити назву академії; назву кафедри; назву навчальної дисципліни; тему ІЗ; прізвище, ініціали студента, навчальну дисципліну, номер академічної групи; дату подання ІЗ викладачеві на перевірку (день, місяць, рік).

Зміст. Повинен відтворювати назви розділів, параграфів тощо, які розкривають тему ІЗ, із зазначенням номерів сторінок, на яких вони розміщені.

Вступ. У “Вступі” студентом розкривається сутність і стан наукової задачі та її значущість, 

Основна частина. Містить наукове дослідження відповідно змісту та завдання ІЗ. 

Висновки. У висновках викладають перелік пропозицій і рекомендацій та практичні результати отримані в ІЗ. Далі формулюють висновки щодо практичного використання здобуття результатів. 

Список літератури. Джерела розміщувати у списку в алфавітній послідовності прізвищ перших авторів або заголовків. Відомості про джерела, які включені до списку, необхідно давати згідно з вимогами державного стандарту з обов’язковим наведенням праць.

Додатки. У додатки можуть бути включені матеріали, що є копією документів, розрахункові таблиці, узагальнюючі схеми чи діаграми. За наявності кількох додатків оформлюється окрема сторінка “ДОДАТКИ”, номер якої є останнім, що стосується   обсягу ІЗ.

 Вимоги до оформлення. ІЗ слід оформляти у відповідності з “Методичними вказівками про вимоги щодо оформлення рефератів, курсових, дипломних та магістерських робіт”, розроблених і затверджених кафедрою. Обсяг ІЗ повинен становити 6-8 друкованих сторінок. 

Тематика контрольних робіт 

Контрольна робота реферативного типу передбачає глибоке засвоєння студентами матеріалу навчальної дисципліни і включає два теоретичних питання, відповіді на які потрібно пов’язати з діяльністю того підприємства, на якому студент проходив практику. Варіант контрольної роботи обирається студентом відповідно до останнього номера його залікової книжки.

1. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Менеджмент як наука, практика і мистецтво

2.  Розуміння внутрішнього і зовнішнього середовища в менеджменті

2. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Менеджмент як система

1. Суть організації в менеджменті

3. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Менеджмент як процес

1. Організаційно-правова регламентація функцій

4. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Менеджер, бізнесмен і підприємець

1. Поділ праці і департаменталізація у менеджменті

5. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Види менеджменту

1. Суть і класифікація функцій менеджменту

6. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Основні принципи управління

1. Суть принципів менеджменту

7. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Роль менеджменту в розвитку сучасного суспільства

2.  Сучасні теорії  у менеджменті

8. ШИ ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1.  Економічна функція менеджменту

1. Кількісний підхід у менеджменті

9. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Соціальна функція менеджменту

2. Сфери застосування менеджменту

10. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Оновлююча функція менеджменту

2. Тейлор і його система

11. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Школа людських відносин

2. Внутрішнє середовище в менеджменті

12. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Принцип одноосібного керування та колегіальності в управлінні

2. Суть структури управління

13. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Організаційна та управлінська структури підприємства

2. Соціально-психологічні методи управління

14.  ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Адміністративні методи управління

2. Моделі менеджменту

15. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Американська модель менеджменту

2. Принципи і правила планування особистого робочого часу менеджера

16. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Японська модель менеджменту

2. Зміст основних функцій управління

17. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Типи структур управління

2. Ознаки темпераменту як психологічний чинник управління темпераменту

18. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Поділ праці та ієрархічні рівні в менеджменті

2. Психологічна структура особистості

19. ШИФР ЗАЛІКОВОЇ КНИЖКИ____________

1. Економічні методи управління

2. Ознаки характеру людини як психологічний чинник управління

7. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ 

Вивчення дисципліни “Основи менеджменту ” потребує від студентів інтенсивної самостійної роботи над спеціальною літературою. 
Самостійна робота є основним засобом оволодіння навчальним матеріалом у час, вільний від обов’язкових навчальних занять. Основні види самостійної роботи, які запропоновані студентам:

1. Вивчення лекційного матеріалу.

2. Робота з вивчення рекомендованої літератури.

3. Підготовка до семінарських і практичних занять, дискусій, роботи в малих групах.

4. Контрольна перевірка кожним слухачем особистих знань за запитаннями для самостійного поглибленого вивчення та самоконтролю.

5. Робота над рефератом.
Перелік питань для самостійного опрацювання подано в табл. 4. 
Таблиця 4.Перелік питань для самостійного опрацювання
	Назва теми
	Питання для самостійного опрацювання 

(за модулями та темами)
	Рекомендована література

	Змістовий модуль 1 Методологічні основи менеджменту

	1
	2
	3

	Тема 1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	Методи досліджень
	Основна [6,с.15-33]. Додаткова

[3, с.13-27]

	Тема 1.2. Закони, зако-но-мірності та принципи менеджменту
	Класифікація принципів менеджменту.
	Основна [6, с.48-69]. Додаткова

[4, с,43-57]

	Тема 1.3. Історія розвит-ку науки про управління
	Розвиток управлінської науки в Україні. Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.
	Основна [2, с.17-29, 4, с. 31-45].

	Тема 1.4. Організації як об'єкти управління.
	Еволюція організації. 
Концепції життєвого циклу організації. 
Культура організації. 
Типи організацій в Україні.
	Основна
[1, с. 25-36,4, с. 39-51].

Додаткова

[1, с. 53-68]

	Тема 1.5. Функції та технологія менеджменту.


	Управлінські процедури: узагальнене визначення, інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, зворотній зв'язок. 
	Основна

[3, с. 174-214]

Додаткова

[2, с. 29-37]

	Змістовий модуль 2 Функції та ефективність менеджменту

	Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.


	Сутність і зміст планування

Основні елементи системи планування.

Оперативне планування

Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації.
	Основна

[4, с. 121-133].

Додаткова

[1, с. 139-143]

	Тема 2.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.


	Принципи побудови організаційних структур управління.
Фактори, які впливають на формування організаційної структури. 

Критерії оцінки організаційної структури управління. 

Методи вибору організаційної структури управління. 

Проектування організаційних структур управління. 

Формування структурних елементів.
	Основна

[1, с. 243-279, 2, с. 148-167]

Додаткова

[4, с. 99-112]

	Тема 2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.
	Значення людського фактора в управлінні організацією.

Поняття мотивування.

Теорії і моделі процесів мотивування
	Основна

[6, с.222-237]

Додаткова

[2,с. 18-23]

	Тема 2.4. Контролювання як загальна функція менеджменту
	Поняття контролю та його місце в системі управління.

Етапи процесу контролювання

Модель процесу контролювання.
	Основна

[6, с. 133-146]

Додаткова

[1, с. 84-95, 

2, с. 31-44]

	Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту
	Етапи процесу регулювання.


	Основна

[2, с. 200-209] 

	Тема 2.6. Методи менеджменту


	Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. 
Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.
	Основна

[4, с. 83-92, 

5, с. 223-235]

Додаткова

[2, с. 13-19]

	Тема 2.7. Управлінські рішення


	Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень.


	Основна 

[2., с. 289-297]

Додаткова

[3, с..94-115]

	Тема 2.8. Інформація і комунікації у менеджменті.
	 Інформація, її види та роль у менеджменті

Поняття і характеристика комунікацій.

 Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 

Організація комунікаційного процесу.
	Основна 

[1, с. 351-360]

Додаткова

[2, с. 116-139]

	Тема 2.9. Керівництво та лідерство.


	Поняття та загальна характеристика керівництва. 

Влада як елемент примушення. 

Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

Критерії оцінки стиля менеджера. 

Загальна характеристика моделі сучасного менеджера.
	Основна 

[3, с. 165-178, 2., с. 305-334]

Додаткова 

[3, с. 28-37]

	Тема 2.10. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	Сутність результативності та ефективності менеджменту. 

Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями
	Основна 

[1, с. 351-360]

Додаткова

[4, с. 312-319]


8. КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ 

1. Поняття і класифікація функцій менеджменту 

2. Вимоги до ділових якостей менеджера

3. Виробнича та організаційна структура підприємства

4. Менеджмент як система і як процес

5. Характеристики основних і спеціальних функцій управління

6. Розуміння внутрішнього і зовнішнього середовища в менеджменті

7. Суть та загальні риси організації у менеджменті

8. Види та інструментарій менеджменту

9. Наукові школи в менеджменті.

10. Сучасні моделі менеджменту

11. Завдання та роль менеджменту в розвитку сучасного суспільства

12. Кількісний підхід у менеджменті.

13. Види менеджменту 

14. Сучасні підходи до менеджменту 

15. Сутність та класифікація методів менеджменту

16. Адміністративна і бюрократична школа менеджменту

17. Ієрархія у менеджменті

18. Економічна функція менеджменту.

19. Організаційно-правове регламентування управлінських функцій

20. Виникнення і розвиток шкіл наукового менеджменту

21. Економічні методи менеджменту.

22. Зародження світової школи наукового менеджменту

23. Вимоги до раціональних структур управління

24. Менеджмент як процес.

25. Виникнення і розвиток школи наукового менеджменту

26. Основні напрямки вдосконалення структур управління

27. Сутність соціальної  відповідальності у менеджменті.

28. Адміністративна школа менеджменту 

29. Поняття і роль структури управління

30. Типи лідерства в менеджменті.

31. Поведінська теорія і школа людських відносин

32. Поняття і види  організації в  менеджменті”

33. Контроль в системі менеджменту.

34. Сучасні наукові підходи до менеджменту

35. Характеристика дивізіональної структури управління.

36. Неформальні зв’язки в менеджменті

37. Характеристика факторів зовнішнього середовища в менеджменті

38. Поведінкова теорія і школа людських відносин

39. Функції менеджменту та їхня характеристика

40. Суть і роль  менеджменту в розвитку сучасного суспільства

41. Менеджер як професія. В чому полягає діяльність менеджера ?

42. Критерії діагностичного аналізу структур управління.
43. Принципи менеджменту

44. Види та інструменти менеджменту

45. Теорія людських відносин

46. Менеджмент як система і як процес

47. Характеристика лінійної структури управління

48. Суть теорії бюрократизму.

49. Характеристика менеджменту як системи

50. Наукові підходи  до менеджменту

51. Менеджер, підприємець, бізнесмен

52. Сучасні моделі менеджменту

53. Характеристика функціональної структури управління

54. Стилі керівництва 

55. Поняття та  елементи організації

56. Філософія японського менеджменту

57. Організаційно-розпорядчі методи менеджменту 

58. Модель сучасного менеджера

59. Організаційно-правове регламентування управлінських функцій

60. Фактори внутрішнього середовища в менеджменті

61. Вимоги до побудови ефективних структур управління

62. Поділ праці і департаменталізація в менеджменті

63. Менеджмент як наука, практика і мистецтво

64. Суть і класифікація функцій менеджменту

65. Інституціональний рівень у менеджменті

66. Поняття бізнесу і підприємництва

67. Види та інструментарій менеджменту

68. Поняття і роль структури управління

69. Економічні методи управління

70. Вимоги до раціональних структур
71. Суть і характеристика видів менеджменту

72. Принципи менеджменту, що використовуються 
73. Вимоги до раціональних структур

74. Сучасні моделі менеджменту

75. Суть біхевіоризму в менеджменті

76. Наукові принципи в менеджменті

77. Поняття організації, її роль та значення 

78. Зміст основних функцій менеджменту

79. Характеристики основних і спеціальних функцій управління

80. Поведінкова теорія і школа людських відносин

81. Особливості матричної структури управління  

82. Сучасні підходи до менеджменту

83. Характеристика лінійно-функціональної структури управління

84. Поняття системи в менеджменті.

85. Вимоги до ділових та особистих якостей менеджера

86. Поняття зовнішнього середовища в менеджменті

87. Мотивація у менеджменті

88. Модель сучасного менеджера

89. Організаційно-правове регламентування управлінських функцій

90. Тейлор і його система

91. Соціальна та оновлююча роль менеджменту

92. Поняття і класифікація функцій менеджменту

93. Системний і ситуативний підходи в менеджменті

94. Поняття і класифікація структури управління

95. Принцип одноосібного керування та  колегіальності в управлінні

96. Формальні та неформальні організації у менеджменті

97. Типи структур управління

98. Поділ праці та ієрархічні рівні в менеджменті.

99. Роль авторитету в управлінні. 
100. Формальний і неформальний авторитет.

101. Адаптивні структури управління
102. Адміністративні методи управління

103. Теорія людських відносин

104. Бюрократичні структури управління

105. Сучасні моделі менеджменту

106. Внутрішнє середовище в менеджменті

107. Принципи менеджменту

108. Сутність структури управління та її типи

109. Школа наукового управління

9. ІНДИВІДУАЛЬНО-КОНСУЛЬТАТИВНА РОБОТА

Індивідуально-консультативна робота здійснюється за графіком індивідуально-консультативної роботи у формі: індивідуальних занять, консультацій, перевірки виконання індивідуальних завдань, перевірки та захисту завдань, що винесені на поточний контроль тощо.

Формами організації індивідуально-консультативної роботи є:

а) за засвоєнням теоретичного матеріалу: 


консультації: індивідуальні (запитання – відповідь);


групові (розгляд типових прикладів – ситуацій);

б) за засвоєнням практичного матеріалу: 


консультації індивідуальні та групові;

в) для комплексної оцінки засвоєння програмного матеріалу:


індивідуальне здавання виконаних робіт;


підготовка реферату для виступу на науковому семінарі;


підготовка реферату для виступу на науковій конференції.
10. МЕТОДИКИ АКТИВІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ

Під час  викладання дисципліни передбачено застосування активних і інтерактивних методів навчання – ділових ігор, рольових ігор, тренінгів, семінарів в активній формі, розгляд кейсів, модерації. Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але і високою ефективністю навчального процесу, який виявляється у:

високій мотивації студентів;

закріпленні теоретичних знань на практиці;

підвищенні самосвідомості студентів;

виробленню здатності ухвалювати самостійні рішення;

виробленні здатності до колективних рішень;

виробленні здатності до соціальної інтеграції;

придбанні навичок вирішення конфліктів;

розвитку здатності до компромісів.

Проблемні лекції – спрямовані на розвиток логічного мислення студентів і характеризуються тим, що коло питань теми обмежується двома-трьома ключовими моментами, увага студентів концентрується на матеріалі, що не знайшов відображення у підручниках, використовується досвід закордонних навчальних закладів з отриманням студентами під час лекцій друкованого матеріалу та виділенням головних висновків з питань, що розглядаються. Під час лекцій студентам даються питання для самостійного розмірковування, проте лектор сам відповідає на них, не чекаючи відповідей студентів. Система питань у процесі лекції відіграє активізуючу роль, примушує студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді.

Міні-лекції – передбачають виклад навчального матеріалу за короткий проміжок часу й характеризуються значною ємністю, складністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень. Міні-лекції проводяться, як правило, як частина заняття-дослідження.

Робота в малих групах – використовується з метою активізації роботи студентів під час  проведення семінарських і практичних занять. Це так звані групи психологічного комфорту, де кожен учасник відіграє свою особливу роль і певними своїми якостями доповнює інших. Використання цієї технології дає змогу структурувати практично-семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних якостей та досвіду соціального спілкування. 

Семінари-дискусії – передбачають обмін думками і поглядами учасників з приводу певної теми, а також розвивають мислення, до помагають формувати погляди і переконання, виробляють вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично ставитися  до власних поглядів.

Мозкові атаки – це метод розв’язання невідкладних завдань за дуже обмежений час. Сутність його полягає в тому, щоб висловити велику кількість ідей за невеликий проміжок часу, обговорити і здійснити їхню селекцію.

Кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій) – дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності спеціалістів і передбачає розгляд виробничих, управлінських та інших ситуацій, складних конфліктних випадків, проблемних ситуацій, інцидентів у процесі вивчення навчального матеріалу.

Ознайомлювальні або початкові ігри – частіше за все використовуються на початку занять для створення робочої атмосфери, «настройки» учасників на групову роботу. 

Презентації – виступи перед аудиторією – використовуються для представлення певних досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання індивідуальних завдань, інструктажу, демонстрації нових товарів і послуг.

Рольові ігри (інсценізації) – форма активізації студентів, за якої вони задіяні в процесі інсценізації певної виробничої ситуації у ролі безпосередніх учасників подій.

Модерація – це метод, який допомагає групам розглядати теми, проблеми, задачі зосереджуючись на змісті цілеспрямовано і ефективно за умови самостійної участі кожного у вільній колегіальній атмосфері. Модерація як спосіб проведення обговорення, швидко призводить до конкретних результатів, дає можливість усім присутнім брати участь у процесі вироблення рішень, відчуваючи при цьому свою повну відповідальність за результат.

Банки візуального супроводження – сприяють активізації творчого сприйняття змісту дисципліни за допомогою наочності.

Таблиця 6. Використання навчальних технологій для активізації процесу навчання

	Методики активізації процесу навчання
	Практичне застосування навчальних технологій

	1
	2

	Проблемні лекції – спрямовані на розвиток логічного мислення студентів і характеризуються виділенням головних висновків з питань, що розглядаються. При читанні лекцій студентам даються питання для самостійного розмірковування, що  відіграє активізуючу роль, змушує студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді
	Проблемна лекція за темою 
«Сутність, роль та методологічні основи менеджменту»



	
	Проблемна лекція за темою 

«Закони, закономірності та принципи менеджменту»

	
	Проблемна лекція за темою «Планування як загальна функція менеджменту»

	
	Проблемна лекція за темою «Управлінські рішення»



	
	Проблемна лекція за темою: «Організаційні зміни та ефективність менеджменту»

	Міні-лекції – характеризуються значною ємністю, складністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень
	Міні-лекція за темою «Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту»



	
	Міні-лекція з питання: за темою «Інформація і комунікації в менеджменті»


11. СИСТЕМА ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

Перевірка та оцінювання знань студентів може проводитись кількома методами:

1. Оцінювання знань студента під час семінарських і практичних занять.

2. Написання рефератів.

3. Виконання завдань для самостійної роботи.

4. Проведення проміжних тестів.

5. Проведення поточно-модульного контролю.

6. Проведення підсумкового письмового заліку.

Оцінювання знань студента під час семінарських і практичних занять та виконання індивідуальних завдань проводиться за 100 бальною шкалою за такими критеріями:

1) розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються;

2) ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни;

3) ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, що розглядаються;

4) уміння поєднувати теорію з практикою під час розгляду виробничих ситуацій, розв’язання задач, проведення розрахунків при виконанні індивідуальних завдань, та завдань, винесених на розгляд в аудиторії;

5) логіка, структура, стиль викладення матеріалу в письмових роботах і під час виступів в аудиторії, вміння обґрунтовувати свою позицію, робити узагальнення інформації та висновки.

Оцінка “відмінно” (90-100 балів) ставиться за умови відповідності індивідуального завдання студента, або його усної відповіді усім п’ятьом зазначеним критеріям. Відсутність тієї або іншої складової знижує оцінку на відповідну кількість балів.

Оцінювання знань студента під час виконання завдань для самостійної роботи проводиться за 100 бальною шкалою.

Реферат є додатковою частиною самостійної роботи студента над навчальною дисципліною “Основи менеджменту”. Мета реферату – поглиблення теоретичних знань, набутих студентами в процесі вивчення дисципліни.

Написання реферату має сприяти глибшому засвоєнню студентами дисципліни “Основи менеджменту”, спонукає ґрунтовно вивчати теоретичну базу з питань управління процесами, спеціальні наукові видання вітчизняних і закордонних авторів, у яких розглядаються питання організації менеджменту.

Студенти обирають тему реферату на власний розсуд, але відповідно до тематики рефератів, визначеної кафедрою. За погодженням з викладачем студент може підготувати реферат на іншу тему, якої немає у цьому переліку.

Реферат оцінюється за критеріями:

· самостійності виконання;

· логічності та деталізації плану;

· повноти й глибини розкриття теми;

· наявності ілюстрації (таблиці, рисунки, схеми, тощо);

· кількості використаних джерел (не менше тридцяти);

· використання цифрової інформації та відображення практичного досвіду;

· наявність конкретних пропозицій і прогнозів з обов’язковим посиланням на використані літературні джерела;

· якості оформлення.
Таблиця 7. Перелік тем рефератів 

	Назва теми
	Теми рефератів
	Рекомендована література

	1
	2
	3

	Змістовий модуль 1. 

	Тема 1. 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту


	1.Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. 

2.Менеджмент як система наукових знань. 

3.Сфери менеджменту

4.Методи досліджень у менеджменті
	Основна
[4,с.8-43,5,с.12-54, 6,с.15-33]

Додаткова

[3, с.13-27]

	Тема 1. 2. Закони, закономірності та принципи менеджменту


	1.Закони та закономірності менеджменту

2.Сутність, природа та роль принципів менеджменту

3.Класифікація принципів менеджменту.
	Основна

[6, с.48-69].

Додаткова

[4, с,43-57]

	Тема 1. 3. Історія розвитку науки про управління


	1.Історія розвитку управлінської думки

2.Характеристика інтегрованих підходів до управління

3.Вклад у розвиток управлінської науки зарубіжних та вітчизняних вчених

4.Розвиток управлінської науки в Україні.
	Основна

[2, с.17-29, 4, с. 31-45].

Додаткова

[1, с. 53-68]

	Тема1. 4. Організації як об'єкти управління.


	1.Поняття організації.

2.Загальні риси організацій

3.Організація як відкрита динамічна система

4.Зовнішнє середовище організації

4.5.Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації.
	Основна
[1, с. 25-36,4, с. 39-51].

Додаткова

[2, с. 72-77]

	Тема 1.5. Функції та технологія менеджменту.


	1.Поняття функцій менеджменту.

2.Динамічний взаємозв'язок конкретних і загальних функцій.

3.Процес управління

4.Мета управлінського процесу,

5.Особливості процесу управління
	Основна

[3, с. 174-214]

Додаткова

[2, с. 29-37] 

	Змістовий модуль 2.

	Тема 2.1. Планування як загальна функція менеджменту.


	2.1.1.Сутність і зміст планування

2.1.2.Основні елементи системи планування.

2.1.3.Оперативне планування

2.1.4.Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації.
	Основна

[4, с. 121-133].

Додаткова

[3, с. 139-143]

	Тема  2.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.


	1.Сутність організаційної діяльності

2.Повноваження, обов'язки, відповідальність.

3.Вертикальна координація

4.Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети.

5.Принципи побудови організаційних структур управління.
	Основна

[2, с. 114-134]

Додаткова

[4, с. 39-57]

	Тема  2.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.


	1.Значення людського фактора в управлінні організацією.

2.Поняття мотивування.

3.Теорії і моделі процесів мотивування.
	Основна

[1, с. 243-279, 2, с. 148-167]

Додаткова

[4, с. 99-112]

	Тема 2.4. Контролювання як загальна функція менеджменту
	1.Поняття контролю та його місце в системі управління.

2.Етапи процесу контролювання

3. Модель процесу контролювання.
	Основна

[6, с.222-237]

Додаткова

[2,с. 18-23]

	Продовження табл. 7

	Тема 2.5. Регулювання як загальна функція менеджменту


	1.Поняття регулювання та його місце в системі управління. 

2.Види регулювання. 

3.Етапи процесу регулювання.
	Основна

[6, с. 133-146]

Додаткова

[1, с. 84-95, 

2, с. 31-44]

	Тема 2.6. Методи менеджменту


	1.Сутність та класифікація методів менеджменту.

 2.Економічні методи менеджменту. 

 3.Адміністративні методи менеджменту.

4.Соціально-психологічні методи менеджменту. 

5.Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту.
	Основна

[4, с. 83-92, 

5, с. 223-235]

Додаткова

[2, с. 13-19] 

	Тема 2.7. Управлінські рішення


	1.Сутність управлінських рішень. 

2.Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. 3.Моделі прийняття управлінських рішень.

 4.Різновиди технологій прийняття рішень.
	Основна 

[1, с. 165-178, 2., с. 289-297]

Додаткова
[3, с..94-115]

	Тема 2.8. Інформація і комунікації в менеджменті.


	1. Інформація, її види та роль в менеджменті. 

2. Поняття і характеристика комунікацій.

 3. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 

4.Організація комунікаційного процесу.
	Основна 

[3, с. 165-178, 2., с. 305-334]

Додаткова 

[3, с. 28-37]

	Тема 2.9. Керівництво та лідерство.


	1. Поняття та загальна характеристика керівництва. 

2. Влада як елемент примушення. 

3. Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

4. Критерії оцінки стиля менеджера. 

5. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера.
	Основна 

[2, с. 321-344, 6., с. 238-260]

Додаткова 

[1, с. 142-164, 

2, с. 67-73]



	Тема 2.10. Відповідальність та  етика у менеджменті


	1. Сутність та основні параметри організаційних перетворень. 

2. Моделювання процесу організаційних перетворень. 

3. Сутність результативності та ефективності менеджменту. 

4. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їхній склад і методи визначення.

5. Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями
	Основна 

[1, с. 351-360, 2, с. 379-402, 6, с. 407-437]

Додаткова

[2, с. 31-39]


Проміжний тестовий контроль проводиться два рази на семестр у рамках вивчення змістовного модулю. Тест містить 20 запитань одиничного і множинного вибору щодо перевірки знань основних категорій навчальної дисципліни. Для оцінювання рівня відповідей студентів на тестові завдання використовуються наступні критерії:

оцінка “відмінно” – від 17 до 20 правильних відповідей;

оцінка “добре” – від 12 до 16 правильних відповідей;

оцінка “задовільно” – від 6 до 11 правильних відповідей;

оцінка “незадовільно” – менше ніж 6 правильних відповідей.

Тести можуть бути застосовані як з метою контролю, так і для закріплення теоретичних знань та практичних навичок. 

Проведення поточно-модульного контролю. Поточно-модульний контроль здійснюється та оцінюється за двома складовими: практичний модульний контроль і лекційний (теоретичний) модульний контроль. Оцінка за практичну складову модульного контролю виставляється за результатами оцінювання знань студента під час семінарських і практичних занять, виконання індивідуального завдання та проміжного тестового контролю згідно з графіком навчального процесу. 

Лекційний модульний контроль здійснюється у письмовій формі за відповідними білетами. Структура білетів з модульного контролю включає у себе: теоретичне питання, дві задачі, 20 тестів.

Для оцінки рівня відповідей студентів на тестові запитання використовуються наступні критерії:

оцінка “відмінно” (90-100 балів) ставиться за надання студентами 18-20 вірних відповідей на тестові запитання;

оцінка ”добре” (75-89 балів) ставиться за надання студентами 12-17 вірних відповідей на тестові запитання;

оцінка “задовільно” (60-74 бали) ставиться за надання студентами 6-11 вірних відповідей на тестові запитання;

оцінка “незадовільно” (35-59 балів) ставиться за надання студентами 4-5 вірних відповідей на тестові запитання;

оцінка “недостатньо” (1-34 бали) ставиться за надання студентами менш 4 вірних відповідей на тестові запитання;

Для підведення підсумків роботи студентів із змістовного модуля виставляється підсумкова оцінка з поточно-модульного контролю, яка враховує оцінки за практичний модульний контроль і лекційний модульний контроль. 

Проведення підсумкового  письмового заліку. 

Умовою допуску до заліку є позитивні оцінки з проміжного контролю знань. Підсумковий контроль знань студентів здійснюється у письмовій формі тестів за 100 бальною шкалою.

Таблиця 8. Переведення показників успішності знань студентів в систему оцінювання за шкалою ECTS
	% набраних балів
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	більше 85-100 включно
	Відмінно
	А

	більше 77 - 85 включно
	Добре 
	В

	більше 66 - 77 включно
	
	С

	більше 60 - 66 включно
	Задовільно
	D

	більше 50 - 60 включно
	
	E

	більше 25 - 50 включно
	Незадовільно з можливістю повторного складання
	FX

	від 0 до 25 включно
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	F


Підсумкова оцінка з дисципліни згідно з “Методикою переведення показників успішності знань студентів ХНАМГ в систему оцінювання за шкалою ECTS” конвертується в підсумкову оцінку за шкалою ECTS.
	Оцінка
	незадовільно
	достатньо
	задовільно
	добре
	дуже добре
	відмінно

	ECTS
	F, FX
	Е
	Д
	С
	В
	А

	відсоток студентів
	не враховуються
	10
	25
	30
	25
	10
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