ВСТУП
1.    Роль і місце навчальної дисципліни

Курс "Менеджмент організацій" за стандартом МОН України віднесено до циклу нормативних професійно-орієнтованих дисциплін освітньо-кваліфікаційної характеристики (ОКХ) спеціаліста, магістра, для студентів
напряму підготовки:  052 – "Менеджмент",
спеціальності: 7.050201, 8.050201 "Менеджмент організацій",
кваліфікації: "Спеціаліст з менеджменту", „Магістр з менеджменту”.

Узагальнений об’єкт діяльності: низовий  і середній рівень управління в лінійних та функціональних підрозділах організацій різних форм власності та організаційно-правових форм, освітніх, культурних, наукових, консультаційних, конструкторських і проектних організацій та установ; в  підрозділах органів державного та муніципального управління.

1.1 Загальний обсяг навчальної роботи студента за навчальним планом  

Кількість годин:  – 162,

в т.ч. лекції – 36, практичні заняття – 36, самостійна робота – 90.

Кредитів  ECTS– 3;

1.2 Мета вивчення: формування системного мислення та спеціальних знань і вмінь з управління функціональними підсистемами й елементами внутрішнього середовища організацій на всіх стадіях їх життєвого циклу.

1.3 Предмет дисципліни:  інтегрована сукупність  управлінських відносин у  підсистемах організацій, їх стосунки із зовнішнім середовищем.

1.4.  Змістовні модулі

Теорія виробництва. Економічна теорія фірми. Організація як відкрита соціально-економічна система. Суб’єкт і об'єкт управління, взаємозв’язок і взаємозалежність його внутрішніх елементів і факторів зовнішнього середовища підприємства. Основні підсистеми: технічна, технологічна, організаційна, економічна та соціально-психологічна. Специфіка менеджменту на кожній стадії життєвого циклу. 

Законодавча база підприємства. Порядок заснування підприємств і об'єднань. Місія, цілі, стратегія організації. Факторі проектування організації. Елементи проектування організації: розподіл праці й спеціалізація, департаментизація і кооперація, зв’язки і координація, масштаб управління і контролю, ієрархія, розподіл прав і відповідальності, централізація і децентралізація, диференціація і інтеграція. 
Галузеві особливості муніципального менеджменту та функціонального управління організаціями міського господарства. Міське самоврядування. Управління територіальною громадою. Організаційно-правові форми підприємств у ринковій економіці.  Масштаб підприємства та ефект масштабу діяльності. Підприємництво в системі ринкових відносин.

Управління соціально-психологічною підсистемою. Учасники діяльності організації, збалансування їх інтересів.  Стосунки менеджера з 

підлеглими. Розпорядча діяльність. Мотивація праці. Оцінювання виконання. Дисциплінарний вплив. Профілактика та усунення помилок.

       Паблік Рілешнз (PR) в менеджменті підприємства. Імідж організації. 

Управління фінансово-економічною підсистемою, оборотом, запасами, основними фондами, поточними витратами, доходами й прибутком. Фінансові основи формування майна, управління обіговими активами, власними й позиковими фінансовими ресурсами. Фінансове планування.

Управління маркетинговою діяльністю. Реалізація комерційної функції. Управління матеріально-технічною підсистемою. Логістика МТП.

Сутність і фактори конкурентоспроможності. Ступінь впливовості  конкурентних сил. Моніторинг конкурентів. Конкурентний стан організації. Антимонопольне управління в організації.

Діловий ризик і його різновиди. Умови виникнення ризикової ситуації. Фактори ризику. Інтегрований аналіз та оцінювання ризику. Ризикозахищеність. Управління ризикозахищеністю підприємства. 

Кризові явища як фаза життєвого циклу організації. Сутність, основні ознаки, джерела виникнення кризових ситуацій, їх типологія. Управління організацією у кризовому стані. Санація. Банкрутство. 

Зміни в організаціях. Реорганізація. Адаптація та інтеграція.

Діагностика управління організацією: види, етапи й показники діагностичного дослідження.  Управлінське консультування (консалтинг). 

Підприємницький менеджмент. Основи корпоративного менеджменту.

1.5 Місце дисципліни в структурно-логічній схемі навчального плану 

Освоєння курсу вимагає у студента підготовки з циклу гуманітарних та культурно-освітніх дисциплін:  ГЕ.5.3 - етика ділового спілкування,  ГЕ.6  -  конституційне право, ГЕ.7 - трудове і комерційне правознавство;  певного рівня математичної, комп’ютерної  підготовки з фундаментальних дисциплін: ПМ.1.2 - теорія ймовірності та математична статистика,  ПМ.1.4 - економетрія, ПМ.2 -  економічна теорія, ПМ.3 – статистика, ПМ.4 – теорія економічного аналізу, ПМ.5 - інформатика і комп’ютерна техніка; та професійно  орієнтованих дисциплін : ПП.1 - економіка підприємства, ПП.2 – фінанси, ПП.3 – бухгалтерський облік, ПП.4 – аудит,  ПП.7 – маркетинг, ПП.8 – логістика, ПП.9 – контролінг, ПП.10 – менеджмент, ВНЗ.2 – ціноутворення, ВНЗ.3 – управління проектами, ВНЗ.5 – ризики, ВНЗ.6 - оподаткування, ВНЗ.8 – основи бізнесу, що надають готовності до більш глибокого розуміння основних соціально-економічних явищ і взаємозв’язків між ними та вміння застосувати знання до широкого кола практичних завдань менеджменту. 
Місце в структурно-логічній схемі: після вивчення [ ГЕ 5.3, ГЕ 6, ГЕ 7, ПМ 1.2, ПМ 1.4, ПМ.2, ПМ.3, ПМ.4, ПМ 5, ПП 1; ПП.2, ПП.3, ПП.4, ПП 7; ПП.8, ПП.9, ПП 10; ВНЗ.2, ВНЗ.3, ВНЗ.4, ВНЗ.5, ВНЗ.6,ВНЗ.8]. 

  1.6. У результаті вивчення дисципліни студент повинен  оволодіти знаннями й навичками професійної діяльності менеджера з інформаційно-аналітичної, економічної, маркетингової, обліково-контрольної, організаційно-управлінської, адміністративно-господарської роботи:

· реалізація загальних функцій управління шляхом здійснення переважно адміністраторських, операторських і частково евристичних процедур праці;

· прийняття оперативних та стратегічних рішень у межах своєї компетенції, функціональній та інформаційній підготовці проектів рішень;

· оперативне з елементами стратегії управління первинними підрозділами — лінійними (основна діяльність) або функціональними (кадри, комерція, транспорт, постачання та збут), самостійними організаціями на усіх стадіях їх життєвого циклу переважно без або з мінімумом апарату управління;

- керівництво підлеглими, компетенція яких не вища за технічних службовців,  молодших спеціалістів або бакалаврів. 

1.7 Організаційно – методичні особливості проведення занять
  Програмою навчальної дисципліни передбачено цикл лекцій у поєднанні з самостійною роботою студентів із забезпеченням консультаціями викладача, проведення практичних занять з головних тем дисципліни та виконання курсового проекту. 

Поточний, проміжний та підсумковий контроль здійснюється за модульно-рейтинговою системою бальної оцінки рівня знань студента, яка передбачає захист курсового проекту, самостійне розв’язання та захист задач,  проходження тестового контролю за модулями курсу. 

Таблиця 1.1 – Розподіл навчального часу

	Спеціальність
	Форма навчання
	Семестр
	Години
	Іспит

	
	
	
	Всього
	Ауд.
	у т. ч.
	Само-
стійна 
	у т.ч.
	

	
	
	
	
	
	Лекц
	Практ
	
	КП
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7.050201  МОМГ
	денна
	9
	126
	54
	18
	36
	72
	+
	+

	8.050201 ММОМГ
	денна
	9
	126
	54
	18
	36
	72
	+
	+


Таблиця 1. 2 – Тематичний план

	№

теми
	Найменування  теми занять
	Обсяг у годинах

	
	
	Денне навчання

	
	
	Лекцій
	Практ.
	 Самост.
	Разом

	1
	Зміст, предмет і завдання курсу
	1
	-
	1
	2

	2
	Системна модель управління організацією
	1
	-
	6
	7

	3
	Проектування оргсистем 
	2
	-
	6
	8

	4
	Галузеві особливості менеджменту
	2
	-
	6
	8

	5
	Управління соціально-психологічною підсистемою 
	2
	10
	5
	17

	6
	Управління фінансово-економічною підсистемою
	2
	4
	10
	16

	7
	Управління маркетинговою діяльністю 
	2
	12
	8
	22

	8
	Управління ризиками
	1
	2
	6
	9

	9
	Управління організацією у кризовому стані
	1
	2
	8
	11

	10
	Ефективність управління організацією
	2
	6
	8
	16

	11
	Основи корпоративного менеджменту 
	2
	-
	8
	10

	Разом
	18
	36
	72
	126


2. Засоби контролю

2.1. Засоби і форми поточного контролю

	Види контролю та їх стислий зміст
	Обсяг, балів

	
	ЗМ – 1
	ЗМ – 2
	Всього 

	1. Задачі практичних занять
	4 зад х 10 = 40
	4 зад х10 = 40
	80

	2. Тести
	35тест =   80
	33тест =   80
	160

	Разом
	120
	120
	240




2.2 Засоби й форми проміжного контролю

	Види контролю та їх стислий зміст
	Обсяг, балів

	
	Контроль


	Всього 

	1. Задачі практичних занять
	                2 зад х10 = 20
	100

	2. Тести
	   ЗМ – 3     30тест = 80
	240

	3. Курсовий проект
	                                 80
	80

	Разом
	                         180
	420


2.3 Підсумковий контроль

	Види контролю та їх стислий зміст
	ECTS
	Годин
	Балів

	Змістовний модуль – 1
	0,7
	23
	80

	Змістовний модуль – 2
	0,7
	23
	80

	Змістовний модуль – 3
	0,7
	23
	80

	Змістовний модуль  – 4, задачі
	0,8
	36
	100

	Змістовний модуль – 5, КП
	0,6
	21
	80

	Разом
	3,5
	126
	420


Курс “Менеджмент організацій” виноситься на державний екзамен. 

3. Питання для контролю знань
1. Економічна теорія виробництва

2. Економічна теорія фірми

3. Системна модель управління організацією

4. Організація як відкрита соціально-економічна система

5. Фактори зовнішнього й внутрішнього середовища організації
6. Законодавча база підприємства

7. Місія і цілі організації

8. Стратегія фірми

9. Проектування організаційних систем 
10.  Галузеві особливості муніципального менеджменту   

11.  Організаційно-правові форми підприємств в ринковій економіці

12.  Підприємництво в системі ринкових відносин

13. Управління соціально-психологічною підсистемою 

14. Психологія та етика ділового спілкування

15. Моделі мотивації персоналу

16. Паблік Рілешнз (PR) в менеджменті 
17. Управління фінансово-економічною підсистемою 

18. Організація фінансового планування (бюджет)

19. Оцінка фінансових результатів (баланс)

20. Менеджмент маркетингової діяльності

21. Маркетинг послуг

22. Підприємство  — об’єкт маркетингового аналізу

23. Логістика в маркетингу

24. Паблік Рілешнз (PR) в маркетингу

25. Управління ризикозахищеністю підприємства 

26. Управління організацією у кризовому стані

27. Санація та банкрутство організації

28. Зміни, реструктуризація, адаптація та інтеграція організації

29. Діагностика управління підприємством (SWOT)
30. Основи корпоративного менеджменту

ТЕМА  2. Системна модель управління

організацією

Програмний модуль

Теорія виробництва. Економічна теорія фірми. Організація як відкрита соціально-економічна система. Суб’єкт і об'єкт управління, взаємозв’язок і взаємозалежність внутрішніх елементів і факторів зовнішнього середовища підприємства. Основні підсистеми: технічна, технологічна, організаційна, економічна та соціально-психологічна. Специфіка менеджменту на кожній стадії життєвого циклу. 

      Рекомендована література

· Амосова В. В., Гукасьян Г. М., Маховикова Г.А. Экономическая теория.— СПб: Питер, 2001.— 480 с.: ил.
· Бардаков В. А. Економіка водопостачання та водовідведення: Навч. Посібник. — Харків.: ХНАМГ, 2006. — 390 с.

· Виханский О.С., Наумов А.И., Менеджмент. Учебник.—3-е изд.—М.: Гардарика,1999.—528с.
· Гріфін Р., Яцура В. Основи менеджменту: Підручник / Наук. ред.. В.Яцура, Д.Оленевич.—Львів: Бак, 2001.—624с.

·   Зайцева О. А., Радугин А. А., Радугин К.А., Рогачева Н. И. Основы менеджмента: Уч. пособие для вузов / Науч. ред. А. А. Радугин.— М.: Центр, 2000. — 432с .
· Кредісов А.І., Панченко Є.Г., Кредісов В.А. Менеджмент для керівників.— К.: Т-во „Знання”, КОО, 1999.— 556с.
· Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с   англ. — М.: Дело, 1998. — 704 с.

· Управление организацией: Учебник / Под ред. А.Г.Поршнева, З.П.Румянцевой, Н.А.Соломатина.—2-е изд., перераб. и доп.— М.: ИНФРА-М, 2000. — 669 с.
· Соболь С.М., Шершньова З.Є. Тексти лекцій з дисципліни „Менеджмент”// Сервер КНЕУ (ftp://10.1.1.66/Metodicum/econ — u/k — management/OSN — MANAGEMENT)
Питання для теоретичної підготовки

  2.1. Теорія виробництва

  2.2. Економічна теорія фірми
  2.3. Системний підхід до управління організацією
  2.4. Підприємство — відкрита соціально–економічна 

      система

	                                Ключові терміни і поняття

	· *предмети і засоби праці
· *продуктивні сили
· *економічні, соціальні, організаційні відносини
· *виробництво, розподіл, обмін і споживання
· * просте, розширене відтворення
· *ефективність виробництва
· *традиційна, менеджеральна теорія фірми, теорія максимізації
· *горизонтальна й вертикальна інтеграція
· *стратегія фірми
· * менеджмент
· * кругообіг капіталу
· 
	· *тривалість обороту
· *швидкість обороту
· *знос основного капіталу
· *оборотний капітал
· * витрати: постійні, змінні, середні, бухгалтерські, внутрішні, альтернативні, граничні, маржинальні
· *рентабельність
· *підприємство - відкрита система
· *зовнішнє середовище
· прямого і непрямого впливу
· *внутрішнє середовище
· *основні підсистеми:
· технічна, технологічна, організаційна, економічна, соціально-психологічна


Теоретичні положення теми
2.1   Теорія виробництва

Основою життя людини і суспільства є виробництво матеріальних благ. Виробництво – це вплив людини на природну речовину з метою надання їй властивостей і форм, придатних для задоволення потреб. Процес виробництва можна розглядати як споживання, у процесі якого створюються нові блага.

Засоби виробництва відіграють різну роль у виробничому процесі. Частина з них є матеріальною основою для створення нового продукту. Речовина природи, на яку спрямована праця, називається предметом праці .

Пристрої, за допомогою яких людина впливає на предмет праці (верстати, інструменти, устаткування), отримали назву засоби праці. Разом предмети праці і засоби праці утворюють засоби виробництва.

особлива роль у виробничому процесі належить людині як власнику специфічного ресурсу – праці. Праця – будь-яка діяльність, спрямована на одержання доходу (грошового чи натурального).
Виробництво благ відбиває, по - перше, взаємодію людини і природи, 

по-друге, взаємодію людей між собою у процесі господарської діяльності. Перший тип взаємозв'язку називають продуктивними силами, другий — економічними відносинами.

 Продуктивні сили —  засоби виробництва і робоча сила в тісній взаємодії. Економічні відносини —- це відносини між людьми, що виникають у процесі виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних і духовних благ і послуг. Характер економічних відносин визначається формою власності на засоби виробництва.

Економічні відносини містять у собі, по-перше, виробничі відносини, що поширюються тільки на сферу виробництва, і, по-друге, відносини, що складаються у невиробничій сфері. За структурою економічні відносини поділяються на організаційно-економічні й соціально-економічні.








Рис. 2.1 – Складові продуктивних сил

Організаційно-економічні відносини складаються з приводу того, як організоване виробництво, розподіл і обмін виробленого продукту. Формами організації є: поділ праці, кооперація праці, концентрація виробництва (укрупнення фірм), його централізація (об'єднання багатьох господарських одиниць в єдине ціле) та ін.

Соціально-економічні відносини складаються між людьми з приводу умов виробництва, обумовлених формами власності на засоби виробництва. Від форми власності залежить головне: соціально-економічний зміст відносин виробництва, розподілу, обміну і споживання. Розвиток цих відносин завжди здійснюється в інтересах власників.

Виробництво — процес створення корисного продукту. Розподіл означає визначення частки кожної людини в зробленому продукті. Під час обміну одні продукти обмінюються на інші.  Споживання - використання створених благ для задоволення людських потреб — є заключною стадією проходження суспільного продукту.

Невиробниче споживання виступає як особисте і суспільне.

Особисте споживання  — це задоволення потреб людей у їжі, одязі, освіті, відпочинку та ін.

Суспільне споживання спрямоване на задоволення потреб суспільства в науці, освіті, культурі, управлінні, обороні  тощо.

 На самому початку виробничого процесу знаходяться, з одного боку, — необхідні ресурси, з іншого — готовий продукт як ціль виробництва. У процесі виробництва витрачаються ресурси і приростає продукт. Наприкінці процесу виробництва витрачені ресурси перетворюються в готовий продукт, починається процес споживання. 

 На початку процесу споживання на одній стороні знаходиться готовий продукт, що є матеріалом для споживання, на іншій стороні — незадоволена потреба в цьому продукті. У процесі споживання ці два процеси взаємодіють: споживаються порції продукту і в міру їхнього споживання потреба зі стану незадоволеної переходить у задоволену. Результатом процесу споживання є не просто задоволена потреба, а й одночасно зроблений ресурс для початку нового акту виробництва.


[image: image1.wmf]Потреби

споживання

Фактичне

потреб

я

задоволенн

Ступінь

.

.

.

=


Виробництво і споживання не є замкнутим процесом. Вони пов’язані з природою і обмежені запасами. Люди постійно беруть для виробництва речовини природи і викидають назад відходи споживання, що породжує економічну і глобальну екологічну проблеми. При споживанні продукти «руйнують». Їх необхідно знову і знову виробляти, тобто відтворювати.

Відтворення буває просте й розширене. Під простим розуміють повторення процесу виробництва в колишніх масштабах, під розширеним — поновлення у розмірах, що збільшуються.

Всі ці чотири стадії руху суспільного продукту тісно пов’язані між собою і утворюють суспільне виробництво, найважливішим показником функціонування якого є ефективність. Ефективність визначається співвідношенням результатів на виході зі затратами на вході.
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Споживачі продають належні їм ресурси, щоб купити на ринку товари і задовольнити свої потреби. Виробники  купують ресурси, щоб продати вироблені товари і дістати прибуток. Ціна на ресурси, товари і послуги, що складається на ринку, визначає, що і як робити. Цикл замикається.

2.2 Економічна теорія фірми

Фірма — це організація, яка володіє одним або декількома підприємствами, яка використовує ресурси для виробництва  товару чи послуги з метою одержання доходу (прибутку).

 Поведінка і цілі фірми розглядаються різними теоріями по-різному. 

Традиційна теорія пояснює діяльність фірми прагненням до максимізації прибутку. Менеджеральна теорія доводить, що ціль фірми полягає в максимізації обсягу продажів і тільки потім у максимізації доходу. Основну роль у цьому процесі відіграють не власники, а менеджери, які зацікавлені в зростанні торгового виторгу, від якого залежить їхня зарплата та інші виплати і пільги. Теорія максимізації заснована на ідеї про те, що зростаюча фірма є переважнішою, ніж просто велика фірма. У зростанні фірми зацікавлені власники, менеджери й акціонери. Є два шляхи зростання: внутрішній  за рахунок концентрації виробництва і капіталу, і зовнішній за рахунок централізації виробництва і капіталу в результаті злиття і поглинань. 

Внутрішні джерела зростання:

а) нерозподілений прибуток, що повертається у виробництво;

б) випуск акцій;

в) позикові кошти банку. 

       Зовнішні джерела зростання:

   а) злиття, тобто об'єднання двох і більше компаній;

   б) поглинання однією фірмою іншої скупкою контрольного пакета акцій.

Злиття і поглинання здійснюються шляхом горизонтальної, вертикальної інтеграції і диверсифікованості.

Горизонтальна інтеграція супроводжується придбанням фірмою інших фірм, які  зайняті тим самим бізнесом. Різновидом горизонтальної інтеграції є диверсифікованість (англ. diversification — розмаїтість), що означає об'єднання фірм, чиї технологічні процеси ніяк не зв’язані.

Вертикальна інтеграція — об'єднання фірм, які зайняті на цілому ряді етапів виробничого процесу, від виробництва до продажу продукції.

У будь-якій теорії необхідною ланкою є визначення стратегії фірми.

Стратегія — це вибір фірмою основних довгострокових цілей, завдань, місії, дій, розподіл ресурсів, необхідних для досягнення цих цілей або виконання місії. Стратегія може бути оборонна і наступальна. Оборонна являє собою очікувану поведінку фірми, коли вона стежить за ринком і своїми конкурентами, чекає появи нового продукту і концентрує свої зусилля на виробництві його прототипу. Наступальна передбачає активне відновлення виробництва за рахунок інновацій, нововведень, освоєння і заповнення ринкової ніші (сегмента).

Основною формою управління фірмою є менеджмент.

Менеджмент  (англ. тапаgement —  управління) — це система прийняття і реалізації рішень, спрямованих на досягнення оптимального варіанта використання наявних ресурсів.

(Менеджмент — вміння досягати поставлених цілей, використовуючи працю, інтелект, мотиви поведінки інших людей. Менеджмент — функція, вид діяльності з керівництва людьми у різноманітних організаціях. Маскон М.Х.).

Однією з функцій менеджменту є планування —  складання бізнес-плану. Бізнес-план — комплексний план розвитку фірми, який є звітним документом і головним обґрунтуванням інвестицій. Бізнес-план розробляється на 3-5 років і передбачає:

а) аналіз ринку і маркетингову стратегію;

б) продуктову і виробничу стратегію;

в) розвиток системи управління фірмою і власністю;

г) фінансову (економічну) стратегію.

Для початку діяльності фірма повинна мати стартовий капітал.

Стартовий капітал – це спочатку вкладений капітал плюс поточні витрати на започаткування виробництва. Джерелами стартового капіталу можуть бути як власні, так і позикові кошти.

Власні (внутрішні) кошти складають заощадження, що утворилися за рахунок прибутку; гроші, амортизаційні відрахування; капітал  (прибуток), що надходить від продажу акцій і облігацій. 

Позикові (зовнішні) кошти  утворюються за рахунок банківського і комерційного кредиту. Короткострокові кредити повертаються з відсотком протягом одного року, довгострокові — за більш тривалий термін.

Фірма зацікавлена в тому, щоб її капітал знаходився в русі і безупинно відтворювався з метою одержання доходу (прибутку).

                           РС

Г         Т...   … ПВ   ...…    Т/             Г/

                              ЗВ

Рис. 2.2 – Стадії виробничого циклу

 Тут  Г – гроші авансовані  (початковий капітал);

  Т – товар (предмети праці);

   РС – робоча сила;

   ЗВ – засоби виробництва (знаряддя виробництва);

   ПВ – процес виробництва продукції і послуг;


Т/ - вироблений товар (продукт, надані послуги);


Г/ - гроші авансовані (початковий  капітал) що зріс.

Кругообіг капіталу відбувається як рух вартості факторів виробництва через сфери виробництва і обігу, в результаті чого вона проходить три стадії і послідовно приймає продуктивну, грошову і товарну форми. 

 Кругообіг як безупинно поновлюваний процес називають оборотом, що виміряється тривалістю і швидкістю обороту.

    Тривалість обороту –  це період протягом якого ресурси із сфери виробництва і обороту повертаються до вихідної (грошової) форми.
Швидкість обороту визначається кількістю оборотів ресурсів протягом встановленого терміну за формулою

N = T / t ,

де N  - кількість оборотів за рік;


Т – тривалість періоду (рік);


t – тривалість одного обороту даного виду ресурсів.

За способом перенесення капіталу на вартість готової продукції  фактори виробництва поділяються на основний і оборотний капітал.

До основного  капіталу відносять вартість будинків, устаткування, мереж, обладнання тощо, які багаторазово використовуються у різних виробничих циклах, мають поступовий знос  і поступово (частками) переносять свою вартість на вартість готової продукції.

Оборотний капітал використовується повністю, відразу переносить свою вартість на вартість готової продукції за один виробничий цикл шляхом віднесення на собівартість виробленої продукції спожитих  ресурсів (хімічних реагентів, палива, мастила, запасних частин та ін.).
Процес перенесення вартості основного капіталу протягом терміну його служби на вартість зробленого товару й акумулювання її в амортизаційному фонді називається амортизацією. Амортизаційний фонд призначено для відновлення елементів основного капіталу, що вибув з виробничого процесу через фізичний і моральний знос.

Облік фізичного і морального зносу ведуть за нормами амортизації.

Норма амортизації — відношення річної суми амортизаційних відрахувань (Аг) до середньорічної вартості основного капіталу (Кс), виражене у відсотках:

На = (Аг / Кс) 100%.

В умовах НТП терміни служби устаткування скорочуються. Для прискорення оновлення фондів застосовують прискорену амортизацію.

     Узагальнюючим показником використання капіталу є капіталовіддача:
КВ = ВП / ДО ,

де  КВ – капіталовіддача;


ВП – виробництво продукції;


К – вартість капіталу (основних засобів).

Використання оборотних фондів визначається показником матеріаломісткості:
ММ = ОФ / ВП ,

де ММ – матеріаломісткість оборотних фондів (капіталу);


ОФ – оборотні фонди;


ВП – вартість виробленої продукції.

Кошти, вкладені в оборотні фонди, є оборотними коштами.

 Коефіцієнт оборотності (До) — відношення суми реалізованої за рік продукції (РП) до середньорічного лишку оборотних засобів (Офс):

До = РП / Офс.

Витрати — це оплата придбаних факторів виробництва. К. Маркс пов'язував вивчення витрат з прагненням досліджувати особливості експлуатації найманої праці, що відбиті у вартості, отже у витратах. Сучасні західні економісти розглядають витрати з погляду власника, підприємця, який, мовляв, завжди  очікує дохід (прибуток) від витрат. На цій підставі вони включають у витрати прибуток підприємця, як плату за ризик. За цією теорією витрати виробництва, що включають у себе нормальний, середній прибуток, називають економічними витратами.  Залежно від обсягів виробництва їх поділяють на постійні й змінні.

Постійні витрати РС (fixed cost) — це витрати, які не залежать від обсягу виробництва: відрахування на амортизацію, рентні платежі тощо.

Змінні витрати VС (variable cost) — це витрати, що залежать від кількості виробленої продукції: витрати на сировину, матеріали, заробітну плату тощо. При зростанні обсягу виробництва вони теж зростають.

Сума постійних і змінних витрат складає валові  витрати ТС (total cost).

Середні витрати важливі для визначення прибутковості фірми: якщо ціна дорівнює середнім витратам, то фірма має нульовий ефект, тобто не має прибутку. Якщо ціна менше середніх витрат, то фірма несе збитки і може збанкротуватися. Якщо ціна перевищує середні витрати, то фірма має прибуток у розмірі цієї різниці. 

Загальні середні витрати (ЗСВ) – це співвідношення загальних витрат (ЗВ) та обсягу виробленої продукції (ВП):

ЗСВ = ЗВ / ВП .


Аналогічно розраховують середні постійні й змінні витрати.

Залежно від методу оцінки витрат розрізняють бухгалтерські й альтернативні витрати. Бухгалтерські витрати — це фактичні витрати засобів виробництва на виготовлення певної кількості продукції за цінами їхнього придбання. Альтернативні витрати – це сума грошей, яку можна одержати при найбільш вигідному з усіх можливих альтернативних способів використанні ресурсів.

Відповідно до джерела надходження  засобів розглядають внутрішні й зовнішні витрати. Внутрішні витрати — неоплачені витрати на власний і самостійно використаний ресурс, що включає нормальний прибуток. 

Граничні витрати (marginal cost) – це додаткові витрати на виробництво кожної додаткової одиниці продукції в порівнянні з даним обсягом випуску:

ГВ = 
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При визначенні стратегії фірми важливо враховувати, що постійні витрати незмінні,  а граничні дорівнюють приросту змінних витрат.

Мета виробничої діяльності фірми полягає в отриманні прибутку, як перевищення доходів над витратами. Відношення суми прибутку до суми витрат або капіталу (основних фондів) називають рентабельністю. Рентабельність вимірюють у відсотках за формулою
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Перевищення витрат над доходами (виторгом) називають збитками. 

2.3  Системний підхід до управління організацією
У світі все системно. Розглядаються: машина, живий організм, суспільство або яка-небудь його частина – всі вони являють собою системи, які можна умовно розділити на три види:
- технологічні;
- біологічні;
- соціальні (у т.ч. соціально-економічні).
Більші відмінності властиві системам соціально-економічним, до яких належать виробничо-господарські комплекси, підприємства, об'єднання, галузі, регіони й народне господарство в цілому. 
Головною властивістю соціально-економічних систем є те, що в їхній основі лежать інтереси людей, оскільки головним їхнім компонентом є людина. Сукупність суспільних, колективних й особистих інтересів людей (політичних, економічних і соціальних) впливає на стан і розвиток системи.
Підприємство (організація) є великою і складною системою. В її складі є підсистеми — елементи з явно вираженими локальними властивостями. Для системи характерна чітко виражена ієрархія при наявності глобальної мети й критерію оптимальності.
Підприємство (організація) є також імовірнісною системою. Це пов'язане з відсутністю однозначних причинно-причинно-обумовлених зв'язків між елементами, в результаті чого виникає невизначеність поводження як системи в цілому, так й її складових частин  через наявність людського фактора, непередбаченого в даній конкретній ситуації.
Підсистемою є виділена за якою-небудь ознакою частина системи, що має характерні риси. Елемент або підсистема являє собою деяку відособлену частину системи і саме структуроутворюючу її частину, оскільки всі елементи перебувають в певній ієрархічній залежності.
Функціональна специфічність є системною ознакою виділення підсистем і елементів. Свою функцію, своє призначення елемент або підсистема може виконати тільки за умови його взаємодії з іншими елементами. І ця взаємодія тим ефективніше, чим більш впорядкованими, організованими є взаємозв'язки елементів.
Отже впорядкована взаємозв'язок елементів, підсистем і системи із середовищем на основі функціональної інтегративності є системною ознакою виділення підсистем.
Система — це не просто сума її елементів, а ціле,
з іншими властивостями, ніж складові її елементи.
Кожна соціально-економічна система складається з керованої й керуючої (об'єкта й суб'єкта управління) підсистем.
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Рис. 2.3. Система управління
До керованої системи відносяться всі елементи й підсистеми (підприємства, наприклад), що забезпечують безпосередній процес створення матеріальних благ або надання послуг.
До керуючої системи відносяться всі елементи й підсистеми, що забезпечують процес управління, тобто процес цілеспрямованого впливу на колективи людей і ресурси керованої системи.
На підприємствах (організаціях) провідними підсистемами є:
1) технічна — взаємозалежний, взаємообумовлений комплекс устаткування, що забезпечує вирішення завдань системи, взаємозалежний у просторі, що сполучається за потужністю й функціональною приналежністю;
2) технологічна — розподіл процесу виробництва на стадії і процеси;
3)  система організації виробництва й управління;
4) економічна система — єдність економічних процесів, а також економічних зв'язків у русі виробничих фондів;
5) соціальна — люди, які становлять колектив і вступають у процесі спільної праці в певні соціальні відносини.
Підприємство, як організаційна система має певну структуру керуючої й керованої системи. Якщо керована система визначається техніко-технологічними особливостями даного виробництва, виробничими зв'язками, то керуюча система визначається тим, які функції потрібно виконувати в процесі управління, розмірами й складністю виробництва. Від них багато в чому залежитиме організаційна структура управління.

*** Матеріал для магістрів
Властивості кібернетичних систем і принципи системного підходу відносно їх різновиду - соціально-економічних систем.
1. Ціле не є простою сумою частин, оскільки систему можна розглядати як єдність. Єдність забезпечується взаємодією. Тому ціле являє собою нову якість, нові властивості якого відсутні в його елементів. 
Висновок — домагатися максимальної функціональної взаємодії підсистем з максимальною реалізацією їхніх індивідуальних якостей.
2. Цілісна система — це система в якій внутрішні зв'язки частин між собою є переважними стосовно руху цих частин і до зовнішнього впливу на них. Якщо сумарна енергія руху частин системи буде перевищувати енергію її внутрішніх зв'язків, система розпадеться, зруйнується зсередини; завдання керівника — збалансованість функцій і повноважень підсистем, недопущення перевищення цих повноважень, що нерідко веде до перехоплення «управління й дестабілізації» системи. Ціле розпадається і в тому випадку, якщо енергія внутрішніх зв'язків його частин буде менше сумарної енергії зовнішніх впливів. Якщо дії елементів системи слабко регламентовані, погано скоординовані, якщо їхня взаємодія недостатньо чітко обумовлена загальними цілями, взаємозв'язки між елементами поступово слабшають і вони стають локальними утвореннями, не зацікавленими в співробітництві. Організація розпадається.
3. Для того, щоб що-небудь цілісне сприймалося як система, воно повинно мати границі, що відокремлюють її від зовнішнього середовища. У соціальних системах ці границі досить розпливчасті. Тверді границі бувають тільки в закритих фізичних системах.
4.  Закриті фізичні системи (будильник, годинник) піддані ентропії — тенденції до виснаження. Відкриті системи, оскільки вони одержують введення зі свого оточення, не страждають від ентропії, якщо ці введення принаймні рівні використовуваній системами енергії (+) їхній вихід.

5. Відкрита система повинна досягти такого стану, при якому вона засвоює досить введень зі свого оточення, щоб відшкодувати її виходи, а також енергію і матеріали, використовувані в процесі її роботи.
Термін «динамічний гомеостаз» запозичений з біології, де він означає процес, за допомогою якого наш організм зберігає постійну температуру, незважаючи на зміни зовнішнього середовища. А термін «динамічний» вживається за умов, що стійкий стан завжди припускає рух.
Процвітаюче, зростаюче підприємство матиме більше введень, ніж виходів, і в міру росту буде спостерігатися збільшення підсистем. Це характерно для процесу розширення. «Ентропія» пов'язана з підвищенням рівня витрат у періоди реконструкції і перебудови.
В управлінні до «закритої» системи умовно можна віднести організації, керівництво яких оберігає свою систему від інформаційного обміну із зовнішнім середовищем (нововведення, утворення і т.п.). Така система, діюча в рамках незмінного типу управлінського впливу, піддана виснаженню.
6. Для того, щоб яка-небудь система досягла динамічного гомеостазу або динамічної рівноваги, вона повинна мати зворотний зв'язок, який повідомляє, чи дійсно система досягла стійкого стану і чи не піддається небезпеці руйнування. Це є головною метою управлінського контролю.
Введення в систему бувають:
- матеріальними,
- енергетичними,
- інформаційними.
Те ж можна сказати й про висновки.
У системі повинен мати місце блок спостереження за введеннями, функціонуванням, висновками, здатний на основі сигналів зворотного зв'язку коригувати ці атрибути системи, тобто блок управління.
7.  Всі системи є підсистемами, тобто ієрархічними.
8. Відкриті, соціальні системи тяжіють до наростання ускладненості й до диференціації. Якщо ділове підприємство росте, то ми спостерігаємо його значну диференціацію і ускладнення: створюються нові спеціалізовані відділи, здобуваються джерела постачання, розширюється асортименти випуску продукції, організуються нові контори або ділянки.
Доречно навести думку англійського вченого Б. Робба: «Занадто велика функціональна спеціалізація приводить до виникнення проблем координації», а також третій закон Паркінсона: «Ріст приведе до ускладнення, а ускладненість — кінець шляху».
Звідси виникає потреба в оптимізації росту системи, мінімізації рівнів ієрархії і ланок, границь діапазону управління.
Менеджер вміє працювати із системою, знає її, розуміє, почуває елементи, взаємозв'язки між ними, закони їхньої взаємодії за  принципами:
- принцип ієрархічності — розглядає складні й більші системи як багаторівневі, що вимагають розподілу всієї системи на елементи (ланки, щаблі). Кожен щабель (рівень) управляє нижчестоящим щаблем й одночасно є об'єктом управління стосовно вищестоящого рівня;
- принцип необхідної розмаїтості полягає в тому, що керуюча система повинна мати не меншу складність, ніж керована система;
- принцип зворотного зв'язку — одержання інформації про результати впливу керуючої системи на керовану систему шляхом порівняння фактичного стану із заданим (плановим). Зміст зворотного зв'язку полягає у встановленні залежності особистих, колективних і суспільних інтересів від результатів управлінських рішень. 
Вищою, кінцевою метою управління всякою системою, вираженою в самій загальній формі, є оптимізація функціонування системи, досягнення можливо більшого корисного ефекту при найменших зусиллях і витратах.
У випадках зворотних зв'язків має місце така взаємодія, коли причинні зв'язки постійно міняються місцями. Причина, породжуючи наслідок, сама випробовує на собі його зворотний вплив, стає наслідком власного наслідку.
Це і є цільове управління.
2.4  Підприємство — відкрита соціально -

                    економічна система

Підприємство в перекладі з англ. означає „починати що-небудь, вести справу”. Підприємство — це самостійний статутний суб'єкт, який хазяйнує, має права юридичної особи і здійснює виробничу, науково-дослідницьку і комерційну діяльність з метою одержання відповідного прибутку (доходу), а також  задоволення суспільних потреб.
Підприємство як відкрита соціально-економічна система має шість критеріїв, що характеризують рівень розвитку культури управління:

          1) організаційна філософія, що базується на розумінні працівниками фірми, компанії своїх цілей і призначення всього підприємства, їхня постійна готовність розділити з адміністрацією усю відповідальність за результати господарської діяльності;

        2) організаційна структура управління, що забезпечує рядовим 

робітникам і службовцям реальні права на участь в управлінні;

3) новий підхід до розробки робочих місць і роль виконавця у процесі прийняття рішень (трудові угоди, контракти) замість спеціалізації, вузького професіоналізму попит на працівників — «багатоверстатників» широкого профілю, здатних виконувати кілька операцій;

         4) нова схема розміщення устаткування заснована на формі осередку замість цехів і ліній, календарно–бригадна форма організації праці;

          5) гнучка кадрова політика, спрямована на гарантування зайнятості; стабільність кадрів; підготовка і перепідготовка кадрів, що дозволяє виконувати безліч функцій, розбиратися у виробничих, організаційних, економічних та інших аспектах своєї роботи, освоювати суміжні професії;

           6) нові критерії оцінки економічної ефективності використання сучасної техніки і технологій, здійснення інвестицій у розвиток виробництва, робочої сили, організації і управління, технологій.

Головною властивістю соціально-економічної системи є те, що в її основі лежать інтереси людей. Сукупність суспільних, колективних і особистих інтересів (політичних, економічних, соціальних та ін.) впливає на стан системи і процес її розвитку.

Система — це цілісність, що складається із взаємозалежних частин, кожна з яких здійснює свій внесок у характеристику цілого.
Всі організації є системами. Оскільки люди є соціальними компонентами організацій поряд з технікою, що разом використовуються для виконання роботи, вони утворюють соціально-технічні системи.

Відкрита система характеризується взаємодією із зовнішнім середовищем. Входи до системи: капітал, трудові ресурси, енергія, матеріали, інформація і т.п. – це об'єкти обміну із зовнішнім середовищем через границі системи. Усередині системи відбуваються обробка і перетворення входів. Виходом є: продукція, послуги, доходи, прибуток, зростання соціальної забезпеченості працівників та ін. Така система не є тією, що сама забезпечується, вона залежить від зовнішніх факторів і повинна мати здатність пристосовуватися до змін у зовнішньому середовищі, щоб продовжити своє функціонування.

Необхідність враховувати зовнішні стосовно організації сили — один з найважливіших принципів системного підходу до управління. 

Зовнішнє середовище організації створюють: демографічне, економічне, природне, науково-технічне, політичне, культурне середовище.   Фактори впливу зовнішнього середовища поділяють на групи  прямого  й непрямого впливу.

Середовище прямого впливу







Середовище непрямого впливу







Рис. 2.4  –  Зовнішнє оточення підприємства

Взаємозв'язок факторів зовнішнього середовища визначає рівень сили, з якою зміна першого фактора впливає на інші фактори.

Рухомість середовища — швидкість, з якою відбуваються зміни в оточенні організації.

 Невизначеність зовнішнього середовища є функцією кількості інформації і впевненості керівника в її вірогідності. Чим більше не визначена інформація, не стабільніші обставини, часті зміни законодавства і т.п., тим складніше прийняти ефективне рішення. Загальні зміни в світовій економіці впливають на вартість електроенергії, одержуваного газу, мазуту та інших енергоресурсів. Курс долара і національної валюти впливає на платоспроможність споживачів, у першу чергу населення. В умовах економічного спаду навряд чи можна розраховувати на розвиток виробництва, одержання інвестицій, у тому числі іноземного капіталу. 

Внутрішнє середовище організації включає внутрішні змінні, котрі розглядаються як ситуаційні фактори всередині організації. Оскільки організації являють собою створені людьми системи, то внутрішні змінні є результатом управлінських рішень. 

Аспекти людської змінної в підході до управління підприємством: 

· робітниче середовище як сукупність усіх внутрішніх змінних, які за допомогою процесу управління модифіковані й пристосовані до потреб організації; у першу чергу це об'єднання людей у групи;

· групи, які здатні впливати на поведінку людей, члени групи формують загальні цінності й сподівання, тобто поведінкову норму; 

· лідерство як  засіб, за допомогою якого керівник впливає на людей, змушуючи їх поводитися певним чином;

· стиль керівництва, що відбиває цінності й погляди менеджера, його відношення до підлеглого, самооцінку, його особистість.
ТЕСТИ

поточного контролю

Тест 1.  Закресліть зайве в наведеному переліку.
    
В основі життя людини лежать відносини: 

власності, накопичення капіталу, праці, виробництва матеріальних благ, обміну товарів та послуг, менеджменту, сучасного маркетингу. 

Тест . Встановіть правильну послідовність.
Економічні відносини виникають послідовно у процесі:

 споживання матеріальних і духовних благ та послуг, розподілу й обміну їх на ринку, процесі виробництва відповідно потребам.
Тест 3. Накресліть формулу кругообігу капіталу. 

Тест 4. Обведіть кружечком правильну відповідь.

Коефіцієнт оборотності капіталу зростає у випадку, якщо продавати товар:

А). За низкою ціною, але швидко.  Б). За більш високою ціною, повільно.

Тест 5 . Оберіть правильне твердження, що відповідає Закону України “Про підприємство” щодо  цілі створення підприємства: 

1).організація виробничої діяльності, 

2).отримання максимуму прибутку на вкладений капітал, 3).максимальне задоволення попиту споживачів, 

4).отримання максимального доходу власником або персоналом 

підприємства. 

ТЕСТИ

підсумкового контролю

Змістовний модуль – 1.

	№ тесту
	Зміст тестового завдання
	Відповідь
	Бали

	Тема 2. Системна модель управління організацією

	
	                           2.1. Теорія виробництва

	ОПП 5.1.1.
	Знайдіть правильну відповідь із запропонованих альтернатив. 
Теорія виробництва розглядає чотири стадії проходження суспільного продукту:  

1. Суспільне споживання, розподіл, особисте споживання, обмін, відтворення. 

2. Просте відтворення, обмін, розподіл, споживання.

3. Виробництво, розподіл, обмін, споживання.

4. Особисте споживання, суспільне споживання, просте відтворення, розподіл.

5. Суспільне споживання, розширене відтворення, розподіл, обмін, особисте споживання, просте відтворення.
	
	

	  ОПП 5.1.2.
	Виберіть елементи із наведеного переліку. 

Основою життя людини і суспільства є виробництво матеріальних благ, яке здійснюється завдяки взаємодії трьох із наведених нижче елементів: 

1.Засоби виробництва; 2. Предмети праці; 3. Засоби праці; 4.Робоча сила; 5. Ресурси; 6. Продуктивні сили; 7.  Організація виробництва.
	
	

	ОПП 5.1.3.  
	Виведіть формулу розрахунку узагальнюючого показника ефективності  виробництва за наступними економічними елементами:

1. Ціна матеріальних ресурсів; 2. Капітальні вкладення; 3. Валовий дохід; 4. Балансовий прибуток; 5. Чистий прибуток; 6. Собівартість 1 продукції;7. Матеріальні витрати; 8. Загальна сума виробничих витрат.

Назва формули

Елементи формули

(цифрами)

„________________”
? -

х 100%

? -


	
	

	
	2.2. Економічна теорія фірми

	ОПП 5.1.4.  
	Виберіть правильну відповідь.
 Діяльність фірми прагненням до максимізації обсягу продажів та максимізації доходу пояснює:

1. Теорія максимізації;

2. Традиційна теорія;

            3. Менеджеральна теорія.
	
	

	ОПП 5.1.5.
	Оберіть найбільш повну та правильну відповідь.

  Найчастіше в процесі кругообігу капіталу підприємства вартість факторів виробництва  приймає форму:

А. Виробничу (продуктивну);

Б. Виробничу (продуктивну), грошову;

В. Виробничу (продуктивну), грошову, товарну.


	
	


	ОПП 5.1.6.  
	Доповніть формулу кругообігу капіталу пропущеними показниками.

                                                                     РС

               Г         Т   ...   ПВ   …   Т /            Г/
                                                          ЗВ

   тут  Г – початковий капітал ( авансовані гроші);

    Т –  ______________________________ ;

    РС – робоча сила;

    ЗВ – _______________________________;

    ПВ – процес виробництва продукції і послуг;

    Т / - ________________________________;

  Г /  ________________________________________
	
	

	ОПП 5.1.7.
	Доповніть визначення норми амортизації основних фондів. 

„Норма амортизації – це відношення річної суми _______________________________ до середньорічної вартості ________________________  фондів, виражене у відсотках”.


	
	

	ОПП 5.1.8.
	Доповніть визначення коефіцієнта оборотності оборотних засобів.
Коефіцієнт оборотності – це відношення суми ______________________ продукції до __________________залишку __________________ засобів.


	
	

	
	2.3. Системний підхід до управління організацією

	ОПП 5.1.9.
	Знайдіть правильну відповідь. Технічна, технологічна, кадрова, просторова, управлінська, інформаційна, фінансова підсистеми є складовими елементами:

1. Підприємства.

2. Підрозділу підприємства.

3. Зовнішнього середовища.

           4. Структури управління.
	
	

	ОПП 5.1.10.
	Знайдіть правильну відповідь. Ціль підприємства полягає у:

1. Організації виробничо-експлуатаційної діяльності.

2. Отримання максимуму прибутку на вкладений капітал.

3. Максимальному задоволенню зростаючого попиту споживачів.

4. Максимальному об'єму виробництва продукції або послуг.

     5. Отримання максимального доходу власником підприємства
                 та його виробничим персоналом.
	
	

	ОПП 5.1.11.
	 Знайдіть правильну відповідь.

 Основні етапи життєвого циклу підприємства:

  1. Зародження, зрілість, занепад, старіння.

  2. Прискорення росту, уповільнення росту, занепад, зрілість, старіння.

  3. Зародження, прискорення росту, уповільнення росту, зрілість, занепад.

 4. Зародження, занепад.


	
	

	
	2.4 Організація як відкрита соціально-економічна система

	ОПП 5.1.12.
	В основі (соціально-економічної системи / кадрового менеджменту) на підприємстві лежить:

1. Новий підхід до розробки робочих місць і ролі виконавця.

2. Сукупність суспільних, колективних і особистих інтересів людей.

3. Гнучка кадрова політика, спрямована на гарантування зайнятості.

4. Нові критерії оцінки економічної ефективності інвестицій.

5. Організаційна філософія, що базується на розумінні працівниками своїх цілей і призначення, відповідальності за результати діяльності.


	
	

	ОПП 5.1.13.
	Виберіть правильну відповідь.

 Твердження:«Активна відкрита соціальна система, яка складена із взаємодіючих елементів та підсистем, що має взаємини із зовнішнім середовищем та залежить від нього» характеризує:

1. Підприємство як закриту систему.

2. Підрозділ підприємства.

3. Систему управління підприємства.

4. Підприємство як відкриту систему.


	
	

	ОПП 5.1.14.
	Виберіть правильну відповідь. 

Унікальність та непередбачуваність поведінки підприємства як відкритої системи обумовлена:

1. Неможливістю формального опису діяльності підприємства.

2. Наявністю активного елемента - людини.

3. Наявністю великої кількості складових елементів підприємства.

4. Особливістю невиробничої сфери.


	
	

	ОПП 5.1.15.
	Виберіть правильну відповідь. 
Непередбачливість поведінки, можливість змінювати свою структуру та обирати варіанти поведінки, адаптація та ціле визначеність — це характерні особливості:

1. Підприємства як закритої системи.

2. Підприємства як відкритої системи.

3. Зовнішнього середовища як закритої системи.

4. Зовнішнього середовища як відкритої системи .


	
	


Питання для контролю знань

1. Економічна теорія виробництва

2. Економічна теорія фірми

3. Системний підхід до управління організацією

4. Провідні підсистеми організації

5. Підприємство — відкрита соціально-економічна система

6. Зовнішнє і внутрішнє середовище організації
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