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CULTURES CROISEES SAVOIR-VIVRE ET COUTUMES

EXERCICE 1: REFLECHISSEZ ET DISCUTEZ:

La notion de politesse varie sensiblement d’'un paya l'autre. Observez les
résultats du sondage suivant qui fait état de certias comportements
généralement considérés comme impolis par des Fraais.

\ Pas Pas
Tres | Assez : . : Sans
: | . |vraiment impoli .
impoli | impoli impoli | du tout opinion
(0] 0] 0]
(en %) | (en %) (en %) | (en %) (en %)
1. Cracher dans la rue 77 16 5 1 1
2. E'ntrer dans une piece sans ¢ 67 29 4 0 0
bonjour
3. Uyllser des mots grossiers e 66 o5 - 1 1
public
4. Ne pas dire merci quand on 66 29 5 0 0
vous donne quelque chose
5. Ne pas céder sa place a une
personne agée dans les transp{ 65 28 5 1 1
en commun
6. Doubler les gens dans une 64 27 6 5 1
queue
7. Couper la parole a quelqu’'un| 60 33 6 1 0
8.,Fumer sans demander si cel; 57 35 6 1 1
dérange
9. Arriver en retard d'une demi- 54 34 11 1 0

heure a un rendez-vous

10. Prendre de vitesse un autre
automobiliste pour occuper une; 53 34 10 2 1
place au parking

11. Tutoyer quelgu’un qu'on

. . 52 32 12 3 1
vient de vous présenter

12. Téléphoner apres 10 heures
du soir chez quelqu’un que I'on| 51 37 10 1 1
ne connait pas trés bien

13. Bailler sans mettre sa main

devant sa bouche 34 46 8 1 1

Ce document est extrait dee Francais des Relations ProfessionnelleBelcos,
B.Leclerc, M.Suvanto, Didier, 2000, p21.



QUESTIONS: Ces résultats vous surprennent-ils? Peag-vous que ces mémes
guestions posées a des Laotiens auraient donné me8mes résultats?

A VOTRE TOUR: Réalisez un sondage dans votre classe et établisieez
classement des comportements considérés comme imp@ar des Laotiens.

EXERCICE 2: REFLECHISSEZ ET DISCUTEZ

A partir des dessins suivants, dites quels comp@inents des touristes peuvent
étre considérés comme choquants ou génants. Pourd®da\ votre avis, leur
comportement sera-t-il jugé de la méme maniere erré&nce et au Laos?







EXERCICE 3: SE COMPORTER AVEC DES LAOTIENS

Comment se comporter au Laos quand on vient de loiet qu’on ne connait
pas les regles de savoir-vivre et les coutumes days? Parmi les propositions
suivantes, cochez celles qui sont d’'usage au La@®lusieurs réponses sont
possibles).

1) Pour se dire bonjour, les Laotiens ...

¢ ... S'embrassent sur les joues.

¢ ... s’embrassent sur la bouche.

¢ ... se saluent en joignant les paumes de leurs mains

¢ ... se serrent la main.

¢ ... crient tres fort «Sabaidee!!».

¢ ... se font une accolade.
2) Siun Laotlen vous propose de I'alcool lao, .

¢ ... refusez énergiquement.

¢ ... buvez modérément et évitez toute agressivité.

¢ ... buvez-en avec lui jusqu’a I'ébriété compléte.

¢ ... faites-le boire mais n’en buvez surtout pas.

¢ ... godtez par politesse et remerciez-le.

¢ ... répondez pollment gue vous n‘aimez pas beaukalgpol.
3) Au Laos les pieds ..

.. doivent étre nus quand vous entrez dans uneoméastienne.

.. servent a désigner des choses ou des objets.

.. peuvent étre pointés en direction des statuggeas.

.. he doivent pas étre placés sur les tables othlases.

. doivent toujours étre propres et les onglestpan rouge.
. servent a passer les vitesses sur une moto.

n perd la face quand ..

.. 0N se met en colere.

.. on perd patience.

... on garde son calme.

.. on ne parle pas lao.

. on est poli et souriant.
. on laisse des pourboires.

orsque des Laotiens ricanent,
.. c’est normal: les Laotlens alment se moqueraddes.
.. c'est souvent pour cacher leur timidité.
.. C'est parce gu’ils sont méchants.
.. ils se moquent de nous, alors il faut faire careux.
.. Ce n’est pas une raison pour se mettre en colere
. c’est parce que vous avez fait quelque choséegua choqués.

4)

5)
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6) Pour entrer dans une pagode, il est souhaitable
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. de porter des vétements couvrants.
.. d’avoir les épaules nues.
.. d’avoir un décolleté plongeant.
.. d’étre vétu convenablement.
.. de se couvrir la téte.
... de se déchausser.
| VOUS rencontrez un moine, ...
... Il ne faut pas lui parler car vous risquez aéfénser.
.. serrez-lui la main pour lui dire bonjour.
... donnez-lui un peu d’argent.
.. il est conseillé de 'embrasser sur la téteignesde respect.
. offrez-lui une cigarette.
... montrez-vous déférent et cédez-lui le passage.
I'intérieur d’'une pagode, ...
... évitez de toucher les objets religieux.
.. Vous pouvez faire une petite donation.
.. he restez pas debout: asseyez-vous!
.. parlez a voix basse pour respecter I'endrdgé®personnes qui s’y trouvent.
. photographiez chaque statue du Bouddha pouwprawtre intérét.

. demandez aux moines de vous expliquer l'origiméouddhisme.

uand vous visitez les villages des minoritéshetiques, .

. allez vous présentez au chef du village et deiemmJi officiellement la
permission de visiter les lieux.

. Il ne faut pas photographier les symboles dpstesvillageois: les habitants
pensent que vous blessez ou volez leur esprit.

. parlez fort car en général, les villageois ced groblemes d’audition.

. portez un costume traditionnel de la région ouswous trouvez.

. profitez-en pour acheter des objets anciensriggmmnt aux familles depuis
des générations: vous pourrez les revendre ené&eanan prix d’or!

.. faites des cadeaux aux enfants.

-




EXERCICE 4: SE COMPORTER AVEC DES FRANCAIS
Répondez a présent aux dix questions suivantes:

1) En France, quelle expression
utilise-ton pour souhaiter bonne
chance a un ami?
¢ Merde!
¢ A tes souhaits!
¢ Tous mes vaeux de bonheur!

2) Les Francais trinquent en disant:
¢ A votre santé
¢ A vos souhaits!
¢ Bonne chance!

3) Vous étes dans un restaurant et
renversez votre verre de vin sur la
robe de votre voisine de table. Vous
vous excusez en disant:
¢ Je suis navré(e)!
¢ C’est tout a fait normal!
¢ C’est bien peu de chose!

4) Sivous apprenez que le mari de
votre collegue vient de décéder,
vous lui dites:
¢ Bon rétablissement!
¢ Toutes mes condoléances!
¢ Bon courage!

5) Sur une table, de quel cété de
I'assiette doit-on placer les
couverts?
¢ Couteau a droite, fourchette

gauche, cuillere a café en haut.

\

¢ Cuillere a soupe et fourchette &

droite, couteau a gauche.
¢ Fourchette a droite, couteau

gauche et cuillere a soupe en haut.

6) En France, demander a quelqu’un

de se déchausser est:
¢ interdit

¢ inhabituel

¢ amusant

7) Sur une table, dans quel ordre

doit-on placer les verres de gauche
a droite?

¢ Eau, vin blanc, vin rouge.

¢ Eau, vin rouge, vin blanc.

¢ Vin blanc, vin rouge, eau.

8) Votre hote vous propose de vous

resservir un peu de viande. Vous
lui répondez:

¢ Je suis plein!

¢ Non merci, sans facon!

¢ Jen ai assez!

9) Vous accueillez un groupe de

touristes dans un restaurant. Tous
portent des manteaux. Vous leur
dites:

¢ Puis-je vous déshabiller?

¢ Puis-je vous enlever?

¢ Puis-je vous débarrasser?

10) Dans un escalier, ’'homme doit

passer...

¢ devant la femme en montant et en
descendant.

¢ derriere la femme en montant et
devant en descendant.

¢ derriere la femme en montant et
en descendant.

EXERCICE 5: EXPRIMER UNE OBLIGATION OU UNE INTERDIC TION

Que signifient les panneaux suivants? A votre avisu peut-on les trouver?
Ces obligations et interdictions sont-elles lieesiaespect des coutumes locales,
a des regles de sécurité ou au savoir-vivre?

-
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EXERCICE 6:
Lisez attentivement le texte suivant puis répondeaux questions.

POLITESSE, CRACHAT ET SAVOIR-VIVRE...
(Document Radio France Multimedia / Archives Mab92)

Partie le 13 septembre 2002 direction Conakry, épitale de la République de
Guinée, Stéphanie a voulu nous faire partager senture. Chague mois, elle nous
envoie son carnet de route.

Je ne suis pas venue ici dénuée de toute éducatotgute habitude de vie. J'ai
amené avec moi les normes du savoir-vivre frangis,facons d’étre qui pour moi
sont la base de la vie en société. J'ai été untllgemetite fille, a qui on a appris a
dire «s’il vous plai», «merck, a me servir d’'un mouchoir et d'une poubelle. Les
différences entre les savoir-vivre européen eté@pnnsont flagrantes, et je ne peux
m’empécher de juger grossiéres certaines habitlazdes. Mais si moi je suis
parfois choquée, je ne me fais aucune illusion’sapression que je fais aux locaux.
Je les choque autant. il pour eeil, dent pour dentme dirait I'autre.

Je suis en cours. Evidemment tous mes éleves wieritjtca ne leur viendrait méme
pas a I'idée de me donner du «vous». Cette formeiste pas dans leurs différentes
langues maternelles, ils ne l'utilisent donc padrancais. Et encore moins avec la
petite jeunette blanche qui leur fait cours en ismor|.. ]

«Crayon». Je traduis: une éleve est devant morableedeésire que je lui préte mon
crayon de bois. Economie de salive. Je lui tenidks e prend et va se rasseoir. J'ai
beau le savoir, au bout d’'un an jattends encore uorerci ». Si ’lhomme s’habitue a
tout, alors je suis une fleur. Et pourtant... Toutacee traduit pas un manque de
savoir-vivre ou de la rudesse comme je pourraisré&re. Ca n’a tout simplement
aucune importance a leurs yeux, et ca en a auxsiniggst tout. Je demande a Elise,
une de mes éléves, de me traduire «Est-ce queujegmavoir une chemise?» dans
sa langue. Elle me répond «Domal!». Tout ¢ca pourealEst-ce que je pourrais?»
n'existe donc pas. lls traduisent simplement emdass les expressions qu'ils
utilisent en langues locales. C’est logique. Slisent «Domal!» en soussou, ils disent
«Chemise!» en francais. Et je ravale mes lecormtiesse.

lIs crachent partout, reniflent bruyamment, se rheat avec les doigts, baillent sans
mettre la main devant la bouche, jettent leurs eléschar terre, bref bafouent toutes
les regles de bienséance que I'on m’a inculquépsisienes deux ans et demi...

Mais tout cela ne correspond pas pour eux a un neadg savoir-vivre, je le sais.
Mes éléves sont gentils, prévenants, époussettentcimise en début d’heure,
nettoient ma table de la poussiére de craie... llmediendront jamais téte en cours.
Si je croise un étudiant dans la rue, jamais flema semblant de ne pas me connaitre,
au contraire, il me saluera chaleureusement. Etgauc'est leur savoir-vivre. Leur
politesse, leur délicatesse. En réalité, nous miaygas les mémes priorités, c’est tout.
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Moi, je privilégie la forme et eux le fond. Moi, jgonctue mes phrases de belles
formules, je tiens & mes'd vous plaib, «merch, «de rien> et compagnie, mais je
suis parfois trés impolie, bien plus qu’eux lorsigudisent ®egle>. Il m’arrive
d’oublier de saluer les gens. Et ¢ca, c'est tréesgjen ici.

Si je monte dans un taxi sans dilBorsoir! Ca va?» a&ous ces gens que je ne
connais pas et dont je me fiche éperdument de rsalits vont bien, ils seront
choqués.

Si je demande un renseignement dans la rue a quelsans le saluer au préalable, il
me dira:

«Ca va d'abord!».

Si je mets une jupe courte pendant le mois de Ramael manque de savoir-vivre.

Si je dis €hut> a mes éléves, je suis impolie.

Si un éleve me rend visite et que je ne lui propzsea boire, je suis trés impolie.

Si je ne vais pas saluer le chef du village lorsguéraverse une concession de
brousse, je suis trés trés impolie.

Et si je dis a quelgu’un gu’il est mal élevé, jéssmortellement impolie, et il devient
mon ennemi a vie.Mal élev® est pris ici au sens littéral, je suis donc exntr
d’'insulter ses parents. Et on ne touche pas awengsar

lls ont plus de reconnaissance que moi pour lesopees ageées, pour les parents, les
anciens. lls ont plus de respect pour leurs praésjg n'en avais pour les miens. lls
sont d’'une tolérance sublime, d’'un manque de mémianadmirable. lls saluent
toujours les gens qu'ils croisent, ils ne tienrjantais de propos grossiers.

Je suis bien plus médisante gu’eux dans mes jugent@an plus vulgaire dans mon
vocabulaire, bien plus ingrate, mais moi je disil«gus plait» a la fin de mes
phrases, alors jarrive a garder l'illusion quest’enoi qui suis polie. Je suis restée
tellement francaise.

Stéphanie G.

QUESTIONS:
1. Sur quel continent se trouve la ville de ConakinStéphanie travaille?

2. Qu’est-ce que Stéphanie a emporté avec ellepaotir travailler en Guinée?

3. Quelle langue locale les Guinéens parlent-ils?

4. A votre avis, que signifie I'expression «zeil peeil, dent pour dent»?

5. Dites si, d'apres le texte que vous venez dg lgs actions suivantes sont
normales ou impolies en France et en Guinée. Coclesz cases
correspondantes dans le tableau ci-dessous:
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En France En Guinée
C’est normal| C’est impoli.| C’est normal| C’est impoli.

Tutoyer son professeu

Se moucher dans ses

doigts.

Ne pas proposer a boi
a un visiteur.

Ne pas dire «s'’il vous
plait!».

Renifler bruyamment.

Utiliser des mots
grossiers.

Ne pas saluer quelqu’y
gu’on ne connait pas.

Jeter ses déchets dan;
rue.

EXERCICE 7: JEU

Par petits groupes de 2 ou 3 étudiants, vous tirez sort un des papiers sur
lesquels figurent des conseils de savoir-vivre qweus pourriez donner a des
Francais qui visitent le Laos. Mimez ensuite ces neeils. Le reste de la classe
devine de quel conselil il s’agit et tente de le fowler correctement.

1.
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[ —
©

[
=

B
whmn

[ —
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o
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CONCEVOIR UN PRODUIT TOURISTIQUE

EXERCICE 1: QCM

Choisissez la bonne réponse
1) Quels organismes sont en charge
de la conception de forfaits
touristiques?
¢ les tours-opérateurs
¢ les agences de réceptif
¢ les offices de tourisme
2) La personne qui congoit un
voyage pour un client s’appelle:
¢ un forfaitiste ;
4 Un voyageur ;
4 Un voyagiste.
3) Pour estimer le codt d'un voyage,
on réalise...
¢ une facture
¢ une addition
4 une cotation
4) Le prix de toutes les prestations
comprises dans un forfait est
appelé:
¢ prix standard;
¢+ prix forfaitaire;
¢ prix total.
5) Une «agence en ligne» est:
¢ une agence qui utlise le
téléphone en permanence;
¢ une entreprise qui ne vend ses
produits que sur Internet;
¢ une entreprise qui organise des
parties de péche a la ligne.
6) Lorsque lI'on présente un produit
pour la premiére fois:
¢ on le montre;
¢ on le lance;

QUELQUES DEFINITIONS:

¢ on le jette.
7) Un «voyage sur mesure» est...
¢ un produit touristigue créé
exclusivement pour un client en
fonction de ses golts et de ses
souhaits.
¢ un ensemble de prestations
touristigues proposé a un prix
fixe.
¢ un forfait touristique fabriqué a la
demande d'un client a partir de
prestations qui sont dans une
brochure.
8) Un «pays a risque» est:
¢ un pays ou les gens sont

intrépides;

¢ une destination qui ne se vend pas
tres bien;

¢ une destination pour laquelle il
faut prendre guelques
précautions.

9) Une seule de ces affirmations est

vraie. Laquelle?

¢ un circuit est plus long qu’'un
séjour et un séjour est moins
cher qu’un circuit;

¢ un circuit impligue des
déplacements et un séjour se
déroule dans un méme endroit;

¢ un circuit s’achete chez un TO et
un séjour s'achete dans une
agence de voyages.

Dans le domaine des voyages, il existe plusieurpég de produits

¢ VOYAGE A LA CARTE: forfait touristique fabriqué k2 demande d’un client &
partir de prestations qui sont dans une brochure.

14



¢ VOYAGE INDIVIDUEL: produit touristique fabriqué po une personne ou
moins de dix personnes (famille ou amis)

¢ VOYAGE ORGANISE: ensemble de prestations touristg] (hébergement,
restauration, transports, animations et excursipreg)osé a un prix fixe.

¢ VOYAGE SUR MESURE: forfait touristique fabriquél@demande d’un client
a partir de prestations créées spécialement.

EXERCICE 2:

Observez les pages du catalogue du tour-opérateASIA concernant le Laos
et dites quels types de voyages y sont proposésistfiez vos réponses!)

EXERCICE 3:

Observez le document a la page suivante et réporzdaux questions:
1) De quoi s’agit-il ?

2) Faut-il avoir une expérience professionnellerpauposte ?

3) Quelles sont les qualités requises ?

4) Que doivent faire les personnes intéressées ?

15



m TO spécialisé dans les produits haut de gamme
(situé a Paris)

recherche

CONCEPTEURS DE VOYAGES (H/F)

Votre mission:

En contact direct avec la clientele ou les agent®eyoyages,
vous devrez identifier les besoins des clientseat tonstruire
des voyages sur mesure.

Vos atouts:

Vous possédez une bonne expérience en agence dgegogu
chez un TO.

Vous maitrisez parfaitement un ou plusieurs sesteur
géographiques (Asie, Amérique du Nord, Caraibesingi @ue
les techniques du forfait et de la billetterie.

Vous avez le golt des contacts humains, le setts giealité du
service et de la négociation.

Vous étes organisé, enthousiaste et imaginatif.

Nous vous offrons:
Un salaire motivant, une équipe dynamique et lesyem®
d’exprimer votre créativite.

Adressez-nous: C.V., lettre de motivation, phofarétentions
s./réf. 2482au journal qui transmettra.

EXERCICE 4: PROGRAMME DE VACANCES

Lisez attentivement le descriptif du voyage sur nsure fabriqué pour un client
de I'agenceExotissimode Vientiane.

Programme sur mesure: Option 1
M. Martin, 2 Adultes, Fevrier 2007

- Jour 1: Dimanche 18 février: BANGKOK - LUANG PRAB ANG

Arrivée a Luang Prabang par le vol PG632; dépaitidd, arrivée 13h20. A l'arrivée
a Luang Prabang, accueil par votre guide et trargfeotre hotel.
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Dans lI'apres-midi, visite de la ville: découvertntienpalais royal, aujourd’hui le
musée nationa] visite duVat Mai, temple réputé pour ses bas-reliefs dorés avant de
monter les 328 marches menantaant Phousipour profiter de la vue panoramique
sur la ville. Arrét aumarché Hmong

Nuit & Luang Prabang.

- Jour 2: Lundi 19 février: LUANG PRABANG (B) *

Apres le petit-déjeunecours de cuisine laalispensé par lehef Mr Chantanongle

la résidence Phou Vao. Vous commencerez par lgevdsi marché ou le chef vous
enseignera le choix des produits. Puis retour atdlhpour mettre la théorie en
pratique. La lecon de cuisine aura lieu dans lésir@s principales ou a I'extérieur
dans la cuisine qui surplombe la piscine.

Déjeuner a la Résidence Phou Vao.

Dans l'aprés-midi, découverte dtat Xieng Thong, richement orné, puis duat
That, Vat Visoun etVat Aham.

Nuit & Luang Prabang.
- Jour 3: Mardi 20 février: LUANG PRABANG - PAK OU - VIENTIANE (B)

Apres le petit-déjeuner, transfert jusqu’au pomimpembarquer sur un bateau local et
remontée du Meékong vemBan Chan, le village de potiers, et jusqu’aux grottes
sacrées dak Ou, abritant des milliers de statues de Bouddha fiérentes tailles.
Retour a Luang Prabang.

Temps libre I'apres-midi puis visite d’un village disserands ainsi que des ateliers
de fabrication artisanale de papier de miriefaag Khong et duVat Xieng Lek
avant votre transfert pour I'aéroport pour votré @104 a destination de Vientiane,
départ & 18h10, arrivée a 18h50.

A votre arrivée a Vientiane, transfert jusqu’a edtotel et nuit a Vientiane.
- Jour 4: Mercredi 21 février: VIENTIANE (B)
Apres le petit-déjeuner, départ pour une visitéadglle comme suit:

Vat Sisaket: c’est le seul temple resté intact apres I'envahesd du pays par les
Siamois en 1828, et rempli d’'un millier de statdeBouddha.

Vat Ho Phra Keo: ce temple est réputé pour sa précieuse statuetBodddha, le
Bouddha d’Emeraude, que son ancienne chapelleerayebntenu de 1565 a 1779.
Vat Simuang: ce temple est I'un des plus populaires de la:vitdon la Iégende, il
apporterait le bonheur et concrétiserait les veeex ftleles qui viennent y prier.
Votre guide vous racontera 'histoire qui a renduemple si populaire...

1 (B): Breakfast
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Atelier de Carol Cassidy: d’origine américaine, elle préserve la méthoddiskage
traditionnel lao a la main, tout en développantméthodes modernes de production.
L’aprés midi, achats au Talat Sao, le marché dunmatissus brodés, bijoux en
argent, objets en bois sculptés, souvenirs gusfeatint les envies de chacun.

That Luang: ce stupa est le monument le plus populaire du leaosst a la fois
symbole religieux et symbole de 'unité du pays.

Patuxai: ce curieux monument rappelle étrangement l'artridenphe de Paris. De
son toit, vous admirerez le panorama qui s’offreoas: une vue imprenable sur
I'ensemble de Vientiane.

En fin d’aprés-midi, transfert a votre hotel.

Nuit a Vientiane.

- Jour 5: Jeudi 22 février: VIENTIANE - PAKSE (B)

Petit-déjeuner a I'hétel, puis transfert a 'aénapgmour votre vol QV512 en direction
de Paksé; départ 6h15, arrivée 7h30.

A l'arrivée, petit tour de la ville dB®aksé puis route en direction des chutesTdel
Lo. Continuation vers le plateau d@slavensavec visite de plantations de café et de
thé vert et chutes dead Fane Possibilité de s’arréter dans des villages deoritis.

Nuit a Tad Fane.

- Jour 6: Vendredi 23 février: TAD FANE - VAT PHOU - KHONG ISLAND (B)
Petit-déjeuner a I'hétel.

Transfert par la route vefShampasackpour la visite du site d€at Phou, site pré-
angkorien faisant partie du patrimoine mondial #NESCO. L’apres-midi, vous
continuerez jusqu'a@an Kiet Ngong pour unebalade a dos d’éléphant Vous

poursuivrez par la route jusqu’alé€ de Khong.

Nuit a Khong.
- Jour 7: Samedi 24 février: KHONG ISLAND - KHONE | SLAND - PAKSE (B)
Petit-déjeuner a I'hotel.

Voyage a bord d'un bateau local jusqu’aux fledDdme Detet deDone Khoneou
sont exposeés les restes du terminal de chemin rdeofestruit a la fin du 19eme
siecle. Balade vers les imposantes chuteskdene Phapheng proches de la
frontiere cambodgienne. Dans l'apres-midi retouPaksé et arrét amarché
exotiquedu soir.

Nuit a Paksé.
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- Jour 8: Dimanche 25 février: PAKSE - SIEM REAP (B)

Petit-déjeuner a I'hétel. Puis transfert a l'aémbpgmour votre vol QV512 sur Lao
Airlines; départ 8h00, arrivée 8h50.

***Ein des servicesExotissimo Lao&**

QUESTIONS:
1. Dans quel batiment se trouve le palais royal?

2. Que signifie I'expression «mettre la théoriegpeatique»?

3. Quelle est la spécificité du village de Ban Chan

4. Que peut-on déguster quand on visite le platealBolovens?

5. En dehors de Vat Phou, connaissez-vous un aitee faisant partie du
patrimoine mondial de TUNESCQO?

6. Racontez I'histoire qui a rendu le Vat Simuangopulaire.

Le saviez-vous?

Bien que la croissance du nombre de touristesnat®naux au Laos devrait, sauf
crise sanitaire ou économique majeure, se pouesaites taux supérieurs a 10% par
an dans les prochaines années, le Laos n’a nicatien ni le potentiel pour devenir
une destination touristique de masse. A part e d& Luang Prabang et, dans une
moindre mesure, le site pré-angkorien de Vat Pleopays n'offre, comparativement
a ses voisins, que peu de pbles majeurs d’attradis touristes. Conscient de ces
limites, le gouvernement semble encourager la plidétion des petits projets éco-
touristiques. L'insuffisance des infrastructures tansport et des ressources
humaines nuit également au développement du toeretrde I'offre hoteliere.

Source:Mission économique, Ambassade de France, Vientiane

Observez maintenant le document suivant: il s’agiti’'un questionnaire du
type de celui que les clientd’Exotissimopeuvent trouver sur le site de
I'agence. Pour votre information, Exotissimoest une agence de voyages qui
opere en Thailande, au Cambodge, au Laos, au Vietmaet au Myanmar.
Essayez d'imaginer comment le client pour lequel leoyage précedent a été
congu l'avait rempli.
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INFORMATIONS PERSONNELLES

N (0] 1 1 RSP
Prén0mM: ..o
Nationalite: ..........cooeeeeriiiiii e
E-mall oo
TEIEPNONE: ...
Contactez-moi par: o E-mail o Téléphone

Nombre de participants au voyage: ...... adultes ... enfants

PREFERENCES DE VOYAGE

Parmi les destinations suivantes, ou souhaitez-vousyager?
o Vietham o Cambodge o Laos o Myanmar o Thailande

Pour quelle(s) destination(s) souhaiteriez-vous obnir plus d’informations?
o Vietham o Cambodge o Laos o Myanmar o Thailande

Q Je connais les dates exactes de mes vacances sbjdaite voyager
du: .o au:

Q Je ne suis pas sir(e) des dates exactes, maiseca probablement
BN o

Je voudrais effectuer fu Laog un voyage d’'une durée de: ........ jours.
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Je préfererais étre hébergé dans un hétel de catéga
o Standard¥ ¢
o Premiere class& %%
o Supérieurt ¥ ¥ ¥
o De luxe¥ ¥ ¥ Y ¥

Je préférerais un séjour en:
o demi-pension
o pension compléte

Je suis particulierement intéressé(e) par:

o les musées o l'architecture et I'histoire

o les sites naturels o le shopping

o les marchés locaux o les voyages en train

o les plages o les balades a dos d’éléphant
o la nourriture locale o les minorités ethniques

o la guerre du Vietnam o la vie quotidienne locale

o le golf o la détente et la relaxation

o les sites du patrimoine mondial o les massages et la remise en
o les croisiéres fluviales forme

o I'artisanat o les galeries d’art

o les temples et pagodes o autres, précisez: ..........

oles cours de CUISINE
o les activités de pleinair L
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EXERCICE 5: REALISER UN PROGRAMME

Vous étes chargé d’organiser un court voyage (34os) pour un jeune couple
qui souhaite passer ses vacances au Laos. Les deoyageurs sont
dynamiques et en bonne santé. lls adorent le spast I'aventure, mais ils
aiment aussi avoir du temps pour se détendre, biananger et bien boire. lls
souhaitent aussi profiter de leur séjour pour décowrir la culture locale. Leur
budget est modeste...

A l'aide des dessins ci-dessoudoisissezle type d’hébergement et le mode de
transport, puis le lieu du séjolEntourez les images et photos qui correspondent a

vOoS choix.
/“.n 'ﬂb
- iy
‘t penn] ¥4

1. CHOIX DU TYPE D’HEBERGEMENT:

Al e
— >ra)) |,
o~ a7
v - ,A
N\ =z >
camping rand hoétel
2. CHOIX DU MODE DE TRANSPORT:
A / S,
{‘:‘;{‘ﬁ/‘d‘"_
avion

Vientiane Vang Vieng Luang Prabang Champassak
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Observez maintenant quelques exemples d’activit@®ssibles et choisissez
celles qui vous semblent les mieux adaptées aux ggoét aux souhaits du jeune

couple.

4. CHOIX DES ACTIVITES:

spectacle
de danse

visite des
monuments

natation

LT N \

2\
K{((C

aérobic
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escalade

3;‘**

?a
’\M-

kayak

diner romantique
{\ N

~

golf balade a dos
d’éléphant

L TP
AT %

balade a la
campagne

concert



Complétez a présent le programme ci-dessous a b& des choix que vous avez
effectués. Vous pouvez également ajouter des act@s qui ne se trouvent pas
dans la liste page précédente.

PROGRAMME DU SEJOUR:

MATINEE APRES-MIDI SOIREE
Arrivée a 8h00
Installation ... | s
JOUR 1 e b
Dejeuner ...............................
JOUR 2
JOUR3 | oo | e ..., | Diner rapide
.............................................................. Départ a 21 h00

Rédigez maintenant ce programme sur le modéle delai de I'exercice 5.
Attention: respectez le type de structure du programme servamte modéle
(nominalisation + quelques phrases au futur simplé)

Jour 1:

Jour 2:

Jour 3:
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EXERCICE 6: REALISER UNE COTATION

Réalisez une cotation pour un voyage a la carte com pour un couplede
clients a partir des prestations proposées dans lmochure ASIA. Faites la
relation entre ce programme et les différentes preéations proposées dans la
brochure. Référez-vous ensuite aux pages LAOS dellste des prix présente a
la fin de la brochure afin d’établir la cotation.

PROGRAMME A LA CARTE
DE PARIS A PARIS - 2 ADULTES
(SEPTEMBRE 2007)

Jour 1: Paris - Vientiane
Départ de Paris pour votre vol international aidatibn de Vientiane.

Jour 2: Vientiane

Arrivée a Vientiane a 08h30. Transfert a I'hoteltt&a Palace, enregistrement et
installation dans les chambres. Matinée libre. tégpmidi, visite des principaux
monuments de la ville (Vat Ho Phra Keo, Vat Sisakéat Luang).

Jour 3: Vientiane

Le matin, cours de cuisine lao : visite du marcharghoisir les meilleurs produits,
préparation du repas suivi du déjeuner. L'apres;midssage traditionnel des pieds.
Soirée libre.

Jour 4: Vientiane - Luang Prabang

Départ matinal pour votre vol QV312 a destinatian ldiang Prabang. Arrivée a
Luang Prabang a 08h15 et transfert a 'Aubeatge 3 NagadMatinée libre. L’aprés-
midi, visite des principaux monuments de la vilkeldiang Prabang.

Jour 5: Luang Prabang
Excursion d’'une journée aux chutes de Khouang &t &Luang Prabang.

Jour 6: Luang Prabang - Vang Vieng

Départ de Luang Prabang par la route et promendaes des villages hmong et
khmu. Pigue-nique et visite d’'une ferme bio et @'yplantation de thé avant une
balade sur la Nam Song pour rejoindre I'hotel aucber du soleil.

Jour 7: Vang Vieng - Vientiane

Visite des grottes de Tham Chang et continuatias Weentiane avec arrét au site
historiqgue de Vang Xang. Arrivée en fin de matiriReste de la journée libre. Nuit a
Vientiane(Settha Palace).

Jou r 8: Vientiane - Paksé - Cham passak - Vat Phou

Départ matinal pour votre vol QV543 a destinatian Plaksé. Arrivée a Paksé a
07h20. Départ en milieu de matinée pour Champassgkrogue a moteur a travers
les ilots du Mékong. Pique-nique au bord de I'dawisite de Vat Phou. Installation a
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bord du bateau-hétel Vat Phou et début de la nawig&ers le sud avant le coucher
du soleil sur le fleuve. Diner et nuit a bord.

Jour 9: Oum Moung - Khong (croisiere)

Promenade dans le village de Houei Thamo et déctausta temple de Oum Moung.
Retour au bateau pour poursuivre la croisiere pgrndadéjeuner sur le pont. Arrivée
dans la région des 4 000 iles et visite de l'llektleng. Retour a bord pour un diner
sous les étoiles.

Jour 10: Khong - Paksé - Vientiane

Débarquement dans la matinée a Ban Veunthongretféra en ferry pour admirer la
spectaculaire cascade de Khone Phapheng. Visikdedde Khone puis retour vers
Paksé par la route pour votre vol QV567 a destinatie Vientiane. Arrivée a
Vientiane a 19h50 et transfert a I'hoégdttha Palace.

Jourll : Vientiane - Paris
Départ de Vientiane pour votre vol internationdkatination de Paris.

POUR VOUS AIDER:

Lisez attentivement I'ensemble des informationwurfagnt dans la liste des prix,
notamment celles qui sont présentes avant et dpsedableaux de prix. Ces
informations vous indiquent ce que les prix incluenexcluent. Apres vos calculs,
vous devez aboutir au prix total de 5 628,66 € [2opersonnes.
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