MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPAITHA
XAPKIBCBKA HAIHIOHAJIBHA AKAJAEMIA MICBKOI'O I'OCITOJAPCTBA

C.M. Iloranenko, B.C. llleayxina

3BIPHUK TECTIB

3 TUCHMILTIHA

“ TIJIOBA THO3EMHA MOBA TEPIIA (IOJATKOBA)”
(HIMELIbKA MOBA)

(0ns1 opeanizayii npakmuunoi pobomu cmyoenmis 4 xypcy oennoi popmu
HaguauHs 3a Hanpamom niocomosxu. 0504 dypuzm»
6.140101 Komenvro-pecmopanna cnpasa», 6.020107 Kypuzm»)

XapkiB — XHAMI — 2009



30ipHUK TecTiB 1 3aBAaHb 3 JUCHMIUTIHK <«/[i1oBa 1HO3eMHa MOBa meplia
(momatkoBa)» (HiMellbka MOBa) (s opraHizaiii IpakTHYHOI POOOTH CTyJAEHTIB 4
Kypcy JneHHoi ¢opmu HaBuaHHS 3a Hamnpsmom miaroroBku 0504 dypuzm»
6.140101 KotenbHO-pecTOopanHa cmpaBa», 6.020107 &ypusm») [ Vki..
[Toranenko C.M., Hlenyxina B.C.,— Xapkis: XHAMI', 2009. — 102.

Vxinagaui: CM. IMoranenko,

B.C.lllenyxina

Peniensent: noueHt kadeapu iHozeMHnx MoB XHAMT,
kaHAa. ¢inoi. Hayk O.JI. Inberko

3aTBeppKEHO Ha 3acijiaHH1 Kadeapu 1HO3eMHUX MOB,
npotokoi Ne3 Bin 24.10.2008.



TEST 1

Unfreundliche Menschen haben keine Chancer Almm Freundlichkeit nicht
schwer féllt, wer gern mit Menschen zu tun hat emen sicheren Arbeitsplatz mit
Aufstiegsmoglichkeiten sucht, der ist im Hotelgelweeam richtigen Platz.

Man verlangt aber einiges. Ein Hotel in Minchen.zsBcht per Zeitungsinserat
junge Leute, ,die vielseitig sind unlbwechslung lieben, die Formulare ausfillen,
aber auch einen Koffer tragen oder ein Zimmer samb@ehen konnen®. Die
Hotelgaste sollen sich wohl fihlen. Deshalb wirdHiotels darauf geachtet, dass der
Service rund ums Essen, Trinken und Wohnen stinkfotelfachleute stehen den
Gasten in den verschiedenen Hotelbereichen zurlgenly und sorgen fir einen
reibungslosen Geschéftsablauf: beim Empfang, imvi&er im Sekretariat,
Buchhaltung oder Werbung. Hotelfachleute betreuésté&vor, wahrend und nach
ihrem Aufenthalt in Hotels: Sie kiimmern sich um &egrungen, um die Bedienung
und Betreuung ihrer Gaste im Haus. Egal, fur weldBereich man sich entscheidet,
die Zukunftschancen sind gleichermal3en gut.

Einen Nachteil hat der Beruf allerdings: Eiotél ist ein 24-Stunden-Betrieb.
Deshalb arbeitet man in vielen Abteilungen runddienUhr, auch am Wochenende
und Feiertagen. Daflir hat man aber die Moglichkaaiich im Ausland leicht eine
Stelle zu finden. Wer bei einer grol3en Hotelketbe@et, kann sich meist problemlos

flr einige Zeit versetzen lassen, dorthin, wo inenWelt am besten gefallt.

Aufstiegsmoglichkeiten, Pl Bo3amoxHOCTH TIPOABMKEHHUS IO CITYXKOE
Zeitungsinserat, n e0bsIBICHNE B Ta3eTe

Abwechslung, f pasHooOpasue

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.
1. Wer ist fir einen Beruf im Hotel gut geeignet?

a) freundliche Menschen c¢) unfreundlideEnschen
b) junge Leute d) &teeute



Ein Hotel braucht Fachleute,

a) die teamfahig sind.
b) die fur einen bestimmten Bereich gut veeliet sind.
c) die vielseitig sind und jede Arbeit gemachen.

d) die sehr gute Fachkenntnisse haben.

Wie sind die Zukunftschancen in einem Hotelbb?
a) Man kann bald ohne Arbeit bleiben.

b) Die Chancen unterscheiden sich je nachBleraich.
c) Die Chancen sind in allen Bereichen seitr g

d) Man hat gute Chancen nur bei den Hotedkett

Welche Nachteile hat eine Tatigkeit im Hotelgeve?

a) Es gibt keine Nachteile.
b) Man muss 24 Stunden arbeiten.
c) Man muss im Ausland arbeiten.

d) Man muss ohne Urlaub arbeiten.

. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.

Die Hotels bieten ihren Gasten verschiedene an.

a) Service b) Leistungen c¢) Korhfod) Chancen

Das Hotelpersonal kimmert sicimdas Wohlbefinden der Gaste.

a) verflugt Uber Db) beteiligt sich arc) sorgt fir d) entscheidet sich flr

Der Rezeptionist wiinscht dem Gast einen aigean in dem Hotel.
a) Abreise b) Empfang c) Aufeith d) Ankunft

Ein Hotel ist ein Dienstleistungs , In deds(@ im Mittelpunkt stehen.
a) ..kette b) ...service c) ...along d) ...betrieb

Eine Stelle in einem Hotel, zu der die Gasteegewenn sie ankommen.
a) Empfang b) Sekretariat c¢) Sexvicd) Buchhaltung
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6. Die Angestellten an der Rezeption begrifRen __den Gast.
a) lacherlich b) freilich c¢) fredmmdh d) freundschatftlich

7. Wer sorgt im Hotel flr das Gepack der Gaste?

a) der Rezeptionist  b) das Zimmermadchehder Trager d) Etagenkellner

8. Das Hotelpersonal arbeitet rund um die.Uhr
a) 12 Stunden b) den ganzen Tag cptlddden d) in der Nacht

9. Die Arbeit in einem Hotel bringt viel s Geschieht immer etwas Anderes.
a) Eintonigkeit  b) Anwendung c) Abwstung d) Mdglichkeit

10. Die Personen mit speziellen Kenntnissen inetleteich heil3en

a) Hotelgaste b) Hotelfachleutec) Hotelkunden  d) Hotelbesitzer

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1. Das Hotelpersonal in zwei Schichten.

a) arbeite  b) arbeitet c) arbeited) arbeitest

2. Sie wollen den Beruf wechseln. ich fragearum?

a) darf b) mochte c) will d) muss?
3. Wann ___ Sie denn zuriickgekommen?

a) sind b) sein c) haben hdpt
4.  diese Arbeit ist er nicht zustandig.

a) um b) flr C) zu deib

5. Frau Schmidt ist unsere standige Kundin. _ ollers Sie besonders gut kiimmern.

a) darum b) um sie c) worund) um wen

6. Den jungen Leuten gefallt nicht, am Wochenendearbeiten.
a) zu b) -



7. Am richtigen Platz sind im Hotel die Menschen Verhalten dem Gast

gegenuber freundlich und rucksichtsvoll ist.

a) dessen b) die c) denen d) deren

8. Sie mir helfen?

a) kénnen b) konnten c) konnted) konnte

9. Die freundlichen Menschen haben Chantemem Hotelberuf.

a) beste b) bessere c) anehest d) die besten

10. Unser Mitarbeiter __ vor einem Jahr __ US&setzt worden.
a) wurde /nach b) ist/ nach dydwin d) ist/indie

TEST 2

Mit dem wirtschaftlichen Aufstieg Chinas stelge Reiselust der Chinesen. Meist buchen
sie Rundfahrten durch Europa: Paris, London, Nevacstein.
Immer mehr Touristen aus China kommen nach Ddatsthvon Deutschland kennen sie
das Brandenburger Tor und die Berliner Mauer, sdemeSchwarzwald.
Die deutschen Hotelievgollen mehr tber ihre asiatischen Gaste wisserihuexd Aufenthalt
in Deutschland mdglichst angenehm machen, desleglociben sie China-Seminare. In
diesen Seminaren lernen die deutschen Gastgelbeunbiekannten Angewohnheiten und
Winsche der neuen Kundéennen. Fur die Hoteliers ist z.B. wichtig zu wmsdass
Chinesen in der Regel lieber duschen als badehraachen und die Zimmer mit den
Nummern 4, 14 oder 44 nie nehmen wollen. Und ntveasaist nicht nur Klischee: Chinesen
trinken den ganzen Tag Uber Tee. Sie bevorzugeremyiliee. Sie missen den Tee auch
zubereiten konnen. Das geht ganz einfach, wennHtiteliers auf den Zimmern
Wasserkocher hinstellen. Denn meistens haben d&e Gés Fernost sogar ihre eigenen
Teeblatter dabei und flllen einfach nur Wasser auf.
Auch die Schwarzwalder Kirschtorte ist flr die Gdgen nicht besonders gesund.
Denn den Asiaten fehlt ein Enzym, um Milchprodukieverdauen. Sahne kann so zu
Magen-Darm-Problemen fihren. Auch das lernen dienissateilnehmer. Die

Kursleiterin hat es selbst erlebt: ,Einem chinds&st Freund habe ich zur Kaffeezeit



die berGthmte Schwarzwalder Kirschtorte angebotémh@t er zuerst fotografiert und
bewundert. Und er wollte viel Gber die Torte er&ahrNachdem er sie aber gegessen
hatte, war er am Abend krank.* Man darf auch nie dghinesen eine Uhr schenken.

Denn das heil3t soviel wie: Dein Ende naht. Fir €en eine grol3e Beleidigung.

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Wohin gehen Chinesen am haufigsten auf dieeReis
a) um die Welt  b) durch Europa c)rides Land  d) ans Meer

2. Mit welchem Ziel besuchen die Hotelfachleuten@kSeminare?

a) Sie mochten Hotels in China er6ffnen.

b) Denn immer mehr Chinesen arbeiten in Dxtldsd in Hotels.

c) Denn immer mehr Chinesen kommen nach [ORlatsd als Touristen.

d) Sie mochten den Aufenthalt der Gasten huma@oglichst angenehm machen.
3. Was muss ein Hotelier wissen, wenn die Hotédgéass China sind?

a) Chinesen trinken nur grinen Tee.

b) Chinesen trinken morgens und abends griinen Tee.
c) Chinesen kochen gerne selbst Tee.

d) Chinesen bestellen griinen Tee auf das Zimmer.

4. Was ist falsch?

a) Fur Chinesen sind Milchprodukte nicht gesund.
b) Chinesen bekommen gern eine Uhr als Geschenk.
c) Chinesen haben Angst vor der Zahl 4.

d) Chinesen nehmen Bad nicht gern.

[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.
1. Die Reiselust der Chinesen steigt.

a) Immer mehr Chinesen gehen auf Reise.

b) Chinesen machen nicht gern Reisen.
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c) Einige Chinesen wollen eine Reise untemezh

d) Viele der Chinesen sind immer unterwegs.

2. Eine Reise buchédreil3t

a) verkaufen b) bestellen c¢) bekommeah) beginnen

3. Eine wichtige Aufgabe des ist die Komakion von Ubernachtungs-
und Servicefunktion.

a) Gastronomen b) Urlaubers c) Hotelierd) Reisenden

4. Das Hotelpersonal muss den der Gaste tel Hlogenehm machen.
a) Besuch b) Aufenthalt c) Anreisel) Empfang

5. Die deutschen Gastgeber méchten mehr ilieeklinftigen Gaste haben.

a) Informationen  b) Erfahrungen c)diicke d) BedUrfnisse

6. Das Hotelpersonal geht allen Wiinschen seinentgegen.

a) Kollegen b) Kunden c¢) Patiented) Besucher

7. Viele Deutsche macheaihren Urlaub liebemm Inland.

a) leisten sich  b) vermeiden c) beugen d) erleben

8. Die Menschen, die in einem Hotel wohnen, heifl3en

a) Reisende Db) Passanten c) Fachleutg Gaste

9. Wenn Sie die Freunde aus Fernost nicht ... kdrsotrenken Sie ihnen keine Uhr.

a) besuchen b) verstehen c) verletzel) erkennen

10. Viele touristisch interessante Straf3en fuhterezvollen Zielen im

Schwarzwald, dem grofdten Deutschlands.

a) Stadt b) Berg c¢) Mittelgebirged) Landschaft

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1. Letztes Jahr die Zahl der Reisenden ausa@jastiegen.
a) ist b) hat sind d) haben



2. Die Chinesen haben von Deutschland das BramdgaibTor :

a) kennen Db) kannten c) gekanntd) gekonnt
3. Die deutschen Hotelemteressieren sich __, welche Gewohnheiten dsteGa
haben.

a) woftr b) dafir c¢) furwas d) fur wen

4. wollten sie mehr erfahren? Von demm@eii des Hotels?

a) wovon b) davon c) vonwem was

5. Die Gaste aus dem Fernost bevorzugen, denelles s :
a) kochen Db) zu kochen

6. Die Kursteilnehmer haben nicht gewusst, e Ghinesen Milchprodukte nicht

gern essen, Milchprodukte fihren zu Mabarm-Problemen.
a) dass / weill b) dass / denn c) was / denn d) was / well
7. Die Hoteliers die Winsche jedes ridebgen.

a) mussen / Kunden b) sollen / Kunden mié$sen / Kunde d) sollen / Kunde

8. Viele Stadte sind einer Reise wert.

a) Europa b) Europas c) des Easop d) des Europa

9. FUr Hoteliers, __ Géaste aus China kommen, inac8eminare durchgefihrt.
a) deren / werden b) dessen / wurdeo) die / wird  d) deren /wurden

10. Unser Hotel ist vom Bahnhof entferntlates.

a) ndher b) weitere c) am weégles d) weiter

TEST 3
Reiseland Deutschland
Als Reiseziel wird Deutschland immer beliel®804 wurde zum ersten Mal die Marke von

45 Millionen Ubernachtungen auslandischer Gastedliiéten. Die Tendenz ist weiter steigend,

wie die Deutsche Zentrale fur Tourisn{&T) meldet. Berlin, Miinchen, Frankfurt am Main



und Koln sind die beliebtesten Stadte bei dennisienalen Gasten. Die meisten von ihnen
kommen aus dem europaischen Ausland, aus den USAsien. Als Bundeslander punkten

bei den auslandischen Reisenden regelmaliig Balemrhein-Westfalen und Baden-

Wirttemberg.

Magnete fiur Deutschlandurlauber sind neben den uluditorischen
Sehenswiurdigkeiten auch die anspruchsvollen Komleen, Kunstausstellungen
und Theaterauffihrungen oder die groRen Sportassignauf internationalem
Niveau, die StralRenfeste oder stimmungsvollen Waghtsmarkte, um nur einige
Ho6hepunkte zu nennen. In Deutschland wird gern wetl gefeiert. Und manche
Volksfeste — wie etwa das Oktoberfest in Mincheeratkr Karneval der Kulturen in
Berlin, die Fastnacht in Mainz oder der KarnevaKisln — sind langst international
Synonym flr gute Laune und eine weltlaufige Atm@splgeworden.

Wahrend es die Gaste aus dem Ausland Uberwieged@ iGrof3stadte zieht,
reisen die Deutschen im eigenen Land lieber innklei Gemeinden und landliche
Regionen: Bei ihnen gehdren die Nord- und Ostsdekider Schwarzwald und der
Bodensee zu den beliebtesten Ferienzielen. Immerireichnet Deutschland 15
Nationalparks, 93 Naturparks und 14 Biospharenvaseizwischen dem Wattenmeer
im Norden und den Alpen im Stden, in denen die Natier besonderem Schutz
steht. Aber auch als eine Art Open-Air-Fitness-€egewinnen Kiste, Seen, Mittel-
und Hochgebirge an Bedeutung. Die Mdglichkeitend simesig: Allein neun
Fernwanderwege mit einer Lange von 9700 Kilometéhren durch Deutschland.
Insgesamt  streckt sich das Netz markierter Wandgrwe Uber
190 000 Kilometer. Auf 40 000 Kilometern konnendRsorer tber spezielle
Fernwege das Land erkunden.
|. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Die Zahlen der DZT zeigen, dass ...
a) Deutschland weniger popular ist.

b) wie immer viele auslandische TouristennBeutschland kommen.
c) die meisten Touristen Deutschland als ézatt wahlen.

d) immer mehr auslandische Touristen nachi$adland reisen.
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2.

Was ist richtig?

a) Alle Touristen sind aus Europa, den USA Asien.
b) Die meisten Touristen kommen aus EurombAsien.
c) Einige Touristen kommen aus Europa, deA Uid Asien.

e) Die meisten Touristen kommen aus Europa, den USferA
Was ist richtig?

a) Die auslandischen Touristen besuchenebsten die Grof3stadte
Deutschlands.

b) Die Auslander locken besonders die l@hain Regionen an.

c) Die beliebtesten Ferienorte flr auslasttisTouristen sind die Nord- und
Ostseekuste.

d) Die auslandischen Reisenden erholen sielwilegend an dem Bodensee.

Was ist falsch?

a) Die Deutschen reisen durch das Inlandtigem.

b) Die Deutschen feiern viele Feste.

c) Die Deutschen reisen am liebsten in chdlidhe Gebiete und kleine
Gemeinden.

d) Der Schwarzwald ist fir Deutsche das bétigte Gebirge.

. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.

Wohin fahren Sie in diesem Sommer? — Unser ist der Schwarzwald.

a) Reiseroute b) Reiseangebot Reiseziel d) Reisemittel

Die Zahl der auslandischen Gaste, die in unsétetel , ISt gestiegen.

a) bleiben b) schlafen c¢) lebend) lbernachten

Die Naturfans laden tausende Kilometer dekmeen ein.

a) Autobahnen Db) StraRen c¢) Wandgenv d) Wandertouren
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4. Bayern, Nordrhein-Westfalen und Baden-Wirttenmisend die popularsten

fur auslandische Reisende.
a) Lander Db) Stadte c) Bundeslandgy Gemeinde

5. Alles Schone oder Interessante, was die Teuwrisesonders oft besichtigen, nennt

man

a) Ausstellungen b) SehenswiurdigkeitenAusflige d) Auffihrungen

6. Die Deutschen verbringen gern ihren Urlaub@nNbrdsee — oder Ostsee
a) Ufer b) Klste c) Insel d) Gebiet

7. Die deutschen Seen und Gebirge gewinnen imre@r an , denn sie
vielfaltige Sportmdglichkeiten bieten.

a) Bedeutung b) Atmosphare c) Beliebtheit d) Besonderheit

8. Wenn Sie gute Stimmurigben wollen, besuchen Sie eines der zahlreicbste F
in Deutschland.
a) Erlebnis b) Laune c) Gesundheit d) Gluck

9. Deutschland ist flir seine Kulturangebeteaabnt.

a) anspruchslosen b) anstrengendenanspannenden d) anspruchsvollen

10. Deutschland ist als Reiseland besonders beisien aus Asien
a) beliebt b) beliebig bereit d) besucht

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik

1. In Deutschland man die Strande sauber.
a) haltet b) halt c) halten d) haltst

2. An der Nordsee Sie jeden Tag etwas an@eieben.
a) mussen b) dirfen c) wolle d) kdnnen

3. Aufden Inseln, wo er letzten Sommer war, er frische Luft und den feinsten
Strandsand.
a) geniel3t b) genoss c) gemos d) genosst

12



4. Der Film, ... wir gestern gesehen haben, wiar lemgweilig.

a)indem b) dem c) der d) den

5. Meine Sonnenbirille ist verschwunden, aber mifieh sie doch noch ... .

a) wiederzufinden. b) wiederfinden. @) finden wieder d) zu wiederfinden.

6. - Warum willst du eigentlich in Deutschlanteiten?

+ ich besser Deutsch lernen mdéchte.
a) denn b) dann c) weild) aber

7. Jeden Tag fur die Touristen interessansdlidge in die Stadtumgebungen

a) wird ... organisiert b) werden ... organisiert

c) haben ... organisiert c) sind ... organisiert

8. gutem Wetter bietet sich __ dem Bergymftartigen Rundblick.

a) in/aus b) bei/nach c¢) bei/von d) zu/ auf

9. Viele deutsche Feste zu den erlebnisvadltemistenattraktionen .

a) ist gewesen b) sind worden simdl geworden  d) sein werden

10. Trierist die __ Stadtin Deutschland.
a) alte b) altere C) anestén d) alteste

Test 4

Emanzipationsgeschichte im Hotelzimmer

In das ,Artemisia“ in Berlin, in das ersteabenhotel Deutschlands, kommen
viele Frauen aus dem In- und Ausland.
Wer in dem alten Berliner Wohnhaus, Brandenburgs&iral3e 18, die
Holztreppe hinaufsteigt und dann schlie3lich inrte@e Stock die helle Atmosphére
des Frauenhotels erreicht, dem kann dabei die @btehder Frauenemanzipation

einfallen.
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Zur Emanzipation, jedenfalls von allein reisendeauén, wollen auch die vier
Berlinerinnen beitragen, die im Mai 1989 das Hotéf 21 weibliche Gaste
eroffneten. ,Ob Frauen geschaftlich oder privaseai in normalen Hotels machen
sie oft schlechte Erfahrungen®, erklart eine der.viOft bekommen sie zum Essen
die schlechteren Tische, und unter vielen Mannbemaan der Bar zu sitzen, ist fur
eine Frau nicht gerade angenehm.*

Im Frauenhotel erlebt die Besucherin so etwas nigd aul3erdem findet sie
noch manch angenehme Besonderheiten, die sonsehuteure Hotels bieten, z.B.)
einen elektrischen Haartrockner in jedem Bad un@dem Zimmer einen besonders
grofRen Spiegel und sogar einen Schreibtisch, dete Frauen kommen geschaftlich
nach Berlin.

Als wichtigsten Eindruck vom Frauenhotel bezeichdenBesucherinnen das
,Gefuhl von Solidaritat®. Dazu tragt auch bei, dgesles Zimmer nach einer
bekannten Berliner Frau benannt ist, Uber derenehedin Text an der Wand
berichtet. So steht z.B.) ,Artemisia Gentileschilf &iner Tir. Diese Frau, die dem
Hotel den Namen gab, war eine italienische Maletes 17. Jahrhunderts. Das
Berliner Frauenhotel ist fast immer ausgebucht.PAucanderen deutschen Stadten

eroffnete man solche Hotels.

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Warum eroffnete man das Frauenhotel?

a) Denn die Frauen nicht gute Erfahrungen in neemegotels hatten?

b) Denn die Frauen geschatftlich allein reisen.

c) Denn die Frauen sehr oft privat reisen.

d) Denn die Frauen wollen nicht in einem Hotedaumen mit Mannern

ubernachten.
2. Mit welchem besonderen Komfort ist das Hotelgmstattet?

a) Es gibt im Hotel keine besondere Ausstattung.
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b) Das Frauenhotel bietet fir die Frauen die Basdreiten, welche die teuersten
Hotels anbieten
c) Das Hotel bietet einen zuséatzlichen Schreibtisc

d) Das Hotel bietet gerdumige Zimmer.
3. Welchen Eindruck hinterlasst das Hotel bei Beaucherinnen?

a) einen unangenehmen Eindruck
b) den Eindruck der Geborgenheit
c) einen angenehmen Eindruck
d) den Eindruck der Solidaritat

4. Wessen Namen tragt das Hotel?

a) einer italienischen Kiinstlerin
b) einer beriihmten Italienerin
c) einer der deutschen Frauen

d) einer bekannter Malerin aus Italien

[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.
1. Viele Leute besuchen gern andere Lander, @ alsren ins
a) Inland b) Ausland c) Bundesd d) Festland

2. Unter welcher Nummer kann ich Sie telefonisch ?
a) anrufen b) erreichen ¢)dén  d) erzielen
3. Inwelchem liegt unser Zimmer?

a) Etage b) Stock c) Stufe TBppenhaus

4. - War das eine private Reise?

+ Oh, nein, ich war unterwegs.
a) geschaftlich b) beschatftigt c) gewdhnlich d) personlich
5. Die Empfangsdame wiinschte uns einen Adltnm Hotel.

a) guten  b) herrlichen ¢) angenghm d) fréhlichen
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6. Die Hotels mittlerer Klasse sind nicht so  wie Luxushotel.
a) billig c) hoch C) preiswve d) teuer

7. Das Haar konnen die Frauen vor dem ichf&aen.
a) Spiegel b) Spulbecken c)ndtahr  d) Bild

8. lhren ersten vom Hotel bekommen die Giidten bei der Anmeldung an
der Rezeption.
a) Erlebnis  b) Einblick c) Eindruck d) Einfahrt

9. Im Hotel sind alle Zimmer belegt.
a) Das Hotel ist ausverkauft. b) DadeHist ausgebaut
c) Das Hotel ist ausgebucht. d) DageHist ausgestattet.

10. Ubernachten in dem Frauenhotel war fiir die ®ame wunderbare

a) Erfinden b) Ergebnis  c¢) Erkaltung d) Erfahrung

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1 , Wo ich diesen Mann schon einmal geskabea.

a) Jetzt fallt mir ein, b) Jetzt fallt mir ein,

c) Jetzt mir einfiel, d) Jetzt fiel mir ein,

2. Voriges Jahr im ersten Frauenhotel die fi#age mit weiteren 7

Komfortzimmern
a) wird er6ffnet b) werden eréffnen  @rden ertffnet d) wurde eroffnet

3. Das Frauenhotel in Berlin ist ein Ort zum Wohlen fir jede Frau, far

Touristinnen fur Geschaftsfrauen.
a) entweder ... oder c) zwamher
b) weder ... noch d) sowohhkls auch

4. Alle Zimmer sind modern, hell, gemutlich eingbtet und verfliigen

Durchwahl-Telefon, TV, Haartrockner.

a) um b) auf c) Uber wHn
16



5. Inder Freizeit die Touristin die bekte Gemaldegalerie besichtigt.
a) hast b) hat c) ist d) habt

6. Er bestellte in dem Gaststatte ein Men, (abéagte sie nicht nach

ihren Wlnschen).

a) ohne ... b) um ... c) statt d) weild nicht
7. So Kklingt die Musik, durch Einfluss icicmbesser konzentrieren kann.
a) dessen b) deren eneth d) die

8. Dieses Hotel ist sehr schlecht. Ich suche mir ein_Hotel.

a) besten b) bessere c) lbesse d) bestens

9. - Warum du denn schon gehen?

+ Ich in zehn Minuten bei Professor Braeim.
a) sollst /muss b) musst/soll ) darfst/ will d) willst/ kann

10. Ich habe Lust, eine Reise nach Berlin machen.
a) zu b) —

TEST 5

Ein ,Hotel” fir junge Leute — die Jugendherberge

Der Lehrer Richard Schirrmann liebte es,evistunden durch die freie Natur zu
gehen, also zu wandern. Als er im Sommer des J&al®689 mit einer Gruppe
unterwegs war, fand er oft nur schwer einen Plaim zSchlafen. In einer
Gewitternacht im August, als die Gruppe in einenrfDo einer leeren Schule
ubernachten, kam Schirrmann der Gedanke: So wiejedem Ort eine Schule gibt,
so sollte es auch mdglichst viele Hauser gebenunge Leute Ubernachten kénnen.
Diese Idee gilt heute als Geburtsstunde der Jugebdige, und drei Jahre spater hat
man die erste Jugendherberge in Deutschland etofffen kann sie aber mit den
meisten Jugendherbergen von heute kaum noch varglei Wer aber in diese alte
Zeit noch einmal zurickschauen will, kann dies imesn Museum machen. Neben

17



Schirrmanns Schuhen zum Wandern ist dort auch m&egSchlafraum zu sehen, in
dem noch die damals tblichen unbequemen Bettearsteh

Seit einiger Zeit macht das Jugendherbergswerk Regltame fiir interessante
Ferienprogramme und glnstige Reisen, mit denenaesliE als Gaste gewinnen
will. So kénnen heute in fast jeder zweiten Jugenoérge Familien Unterkunft
finden. Mehr als 400 000 Familien haben im letztémhr diese Gelegenheit
wahrgenommen.

Besonders interessant sind die Angebote flr Holtay Freizeit: So bestehen
in den meisten Jugendherbergen gute Voraussetzuitgeviele Sportarten. Seit
kurzem kann man wahrend eines Aufenthalts irrellugendherberge auch an
Kursen teilnehmen, um (z.B.) tanzen und schwimnmn lernen. Eine

Jugendherberge bietet sogar Fihrerscheinkurse an.

Jugendherberge, fmononexnas typbasa

Ihm kam der Gedankeoen npurien k Mbiciu

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.
1. Was war die Idee des Lehrers Richard Schirmhan

a) Es sollte an jedem Ort mdglichst viele s&iutr junge Leute geben.
b) Es sollte man Unterkinfte fir Jugendlisbhkaffen.
c) Junge Leute sollten in leeren Schulenndogrten kdnnen.

d) Junge Leute sollten viele Stunden in dgeh Natur wandern.

2. Was steht im Text?

a) Die erste Jugendherberge hatte noch keigeemen Betten.

b) Die erste Jugendherberge ist heute eireiuas

c) Die erste Jugendherberge ist so ahnliehdid Jugendherberge von heute.
d) In der ersten Jugendherberge sind Schimséeste Schuhe ausgestellt.
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3. Was stimmt?

a) Fruher Gbernachteten nur Gruppen in Jugabérgen.

b) Fast die Halfte der deutschen Herbergemtinoch Familien als Gaste auf.

c) Interessante Ferienprogramme gibt es lgeseriir Jugendliche, die allein
wandern.

d) In vielen Jugendherbergen kdnnen heutk ganze Familien tbernachten.

4. Was haben Sie im Text gelesen?

a) Bei einem Aufenthalt in der Jugendherbemke man mdglichst an einem
Kurs teilnehmen.

b) In einer Jugendherberge sind alle Artem S8port moglich.

c) In den meisten Jugendherbergen kann mafdererschein machen.

d) In vielen Jugendherbergen werden heutk Kucse flr verschiedene Hobbys

angeboten.

[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.
1. In den Bergen darf man durch die freie Naturmit einem Fuhrer

a) wandern b) gehen c) fahren d) reisen

2. Die sind entstanden als einfache Untdtdiir junge Menschen,
Jugendgruppen und Schulklassen.

a) Pensionen b) Jugendherbergen cyhBitien d) Ferienheime

3. Am letzten Wochenende hat unsere Gruppe einen in die Berge
unternommen.
a) Ausgang b) Rundfahrt ) Awsflug d) Route

4. Er ist abgereist und halt sich an einem unbetesnOrt auf.

a) Fahrgast b) Passant ) Taurist d) Reiseleiter
5. Wandern Sie , ZU zweit oder in der Gruppe?
a) allgemein b) allein c) parsth  d) einsam
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6. Wir uns manchmal, aber wir haben immeetmWanderkarte und einen
Kompass mit.

a) verabschieden b) vergessen c) verirren d) versdumen

7. FUr die Wanderung ziehe ich immer meine __an.
a) Rucksack b) Wanderstock Hahdschuhe d) Wanderschuhe

8. Die Wanderer schlafen oft in einem
a) Zelt b) Zelle c) Naturd) Ho6hle

9. Wahrend des in der Jugendherberge haiberewe Freunde gefunden und
und viele unvergessliche Momente erlebt.
a) Besuchs b) Aufenthalts  As)gebots d) Austausches

10. Hier erwartete uns eine groRe AusvahKktivitaten und Programmen.

a) einen grof3en Sortiment me grol3e Quelle

c) ein grofRes Angebot eilen hohen Standard

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1. Das Hotelpersonal sorgt dafiir, _ sich diet&ias Hotel wohl fuhlen.
a) das b) was d) dassc) als
2. Wann hast du mich gestern ?

a) anzurufen b) anruft c) angerufdhanrufen

3. Herr N. immer das Zimmer mit dem Blick did Berge.

a) nehmt b) nehmen ¢) nimmd) nehme
4. Heute kann ich nicht kommen, well. ...

a) ich habe viel zu tun C) h&be zu tun viel

b) ich viel zu tun habe d) viel ich zunthabe

5. Viele Wohnungen auf dem Land sind nicht sowie man denkt.
a) billig b) billige c) billigerd) billigere
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6. Der erste Eindruck, __ die anderen von Ihnen habewichtig.
a) der b) den c) died) das

7. des Regens mussten wir die Reise absagen.

a) wegen b) trotz c) stattd) durch

8. Zum Karneval der Kulturen __ n&chstes Jahr wiggdr als 1 Millionen
Menschen
a) werden ... erwartet C) ahaT ...erwarten
b) wurden ... erwartet d) wirderwartet

9. Eine entspannte Atmosphare der Jugendherbeagetrmas leicht, sympathische

Leute aus aller Welt kennen lernen.
a) zu b) -
10. In den Bergen die Jungen durch die maekid°’fade gewandert.

a) haben b) sein c) sind d) ist

TEST 6

Das Hotel Post Frauenkircheist ein schones rustikales Haus, nicht direkt an de
Skipiste, aber mit Bus und Bahn kann man ohne gRrwBkeleme die Skigebiete
erreichen.

Das Hotel hat einen schonen Saunabereich undt bietjeden Geschmack ein
entsprechendes Programm an.

Skiservice ist in dem Haus auch mdglich. Das Skiwan, das man uber Nacht
hervorragend erledigt, kostet 8 Euro.

Am Morgen gibt es das reichhaltige Frihsticksbiiffeaft fir den Start in
den Tag, danach koénntet ihr euch Lunchpakete zitberend am Abend verwohnt
euch die Kochin mit einem 4-gangigen Abendmeni. Baslas genialste an dem
Haus, selbst auf Sonderwinsche stellt sich das éiieam ein. Ich habe noch nie

eine Woche lang so lecker gegessen. Es ist schosidemswert, wenn jemand so
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lecker kochen kann. Von hier aus nochmals ein dickeb an das gesamte
Kichenteam.

Einmal in der Woche bleibt die Kiche kalt. An diesdbend hat man die
Mdglichkeit, mit den Teamern an einem organisieftéitttenabend” am Jakobshorn
teilzunehmen.

Kasefondue und Rosti stehen zur Auswahl, nach deserEwird getanzt und
danach mit der Gondel wieder runter, mit super sehdlick auf Davos.

Wenn euch trotzdem alles zuviel wird in dem Hausnrket lhr auch in dem
Schneehotel auf der Parsenn Ubernachten. Habdéhnacht ausprobiert, ist auch,

glaube ich, nichts flr mich, da ich so eine Frigpei bin.

Parsenn ist ein Skigebiet oberhalb von Davos.

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.
1. Das Hotel befindet sich ...
a) in einem Schigebiet ar) dem Fluss
b) in der Stadt d) am Meer
2. Welche Verpflegung bietet das Hotel an?

a) ein reiches Angebot im Fruhstticksbuffet
b) eine bescheidene Auswahl im Fruhstickstbuff
c) ein Restaurant mit reichhaltigem Angebot

d) ein Restaurant mit internationaler Ktiche

3. Das Essen im Hotel war ....

a) schmackhaft b) héasslich c¢) ungewadintsehr einfach
4. Warum essen die Gaste des Hotels einmal praévkalt?

a) Einmal pro Woche reinigt man die Kliche.

b) Einmal pro Woche organisiert man eine Réduakdiat.

c) Die Gaste versammeln sich zusammen mitllersonal zu einem
Huttenabend.

d) Die Gaste organisieren fur das PersonaHigtenabend.
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[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.
1. liegen in Wintersportgebieten oft erglamer Talabfahrt oder an einer

Seilbahnstation und bieten einen Speiseiféini8kifahrer und Snowboarder.
a) Jugendherbergen b) Skihttten c¢) Raststatte d) Skischulen

2. Die heimischen Wintersportgebiete haben ihifir.das kommende Saison weiter
verbessert.
a) Attraktion b) Angebot c) Auswahl d) Anlagen

3. Der Millenniumsexpress* transportiert die fakirer vom Tal zu den .... .
a) Pisten b) Abfahrt c) Skigebiael) Wanderweg

4. Hier kann man das Friuhstiuck individuell ausweiahl

a) im Restaurant b) im Cafe c) iraHstickbiffet d) in der Gaststatte
5. Der Gast bezahlt das Friuhstuick nicht extra,.d.h

a) das Fruhstick ist im Zimmerpreis inklusive
b) das Frihstlick steht im Preis nicht.

c) das Frihstlck ist kostenlos.

d) das Fruhstick bezahlt das Hotel.

6. Die Schiausrtstung kann man im Schi fiiaéts Euro pro Tag bekommen.
a) Anlage b) Berghlitte c) Sehu d) Verleih

7. Ich meine Winterferien immer in den Alpen
a) verbrauche b) verwende vejbringe d) unternehme
8. Die gehen von oben (von dem Berg) herund Talern.

a) Loipen Db) Pisten c) Abfahrted) Alpinski

9. Komfortable Lifte und transportieren 8lafahrer vom Tal zu den Pisten.

a) Eisbahnen b) StralRenbahnenc) Seilbahnen d) Eisenbahnen
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10. Die Lage des Hotels. Was passt nicht?

a) Das Hotel ist glinstig gelegen. c$ Blatel ist ruhig gelegen.
b) Das Hotel ist zentral gelegen. dsBlotel ist freundlich gelegen.

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik
1. Ich lerne Deutsch, ich brauche eséine Arbeit.
a) denn b) weil c¢) obwohl daram

2. viele Leute in Deutschland Winterurlaub?

a) mochten b) mdgen c) lgmn d) dirfen

3. In der Nacht es frisch geschneit undkéwmen durch unberiihrten Schnee
abfahren.
a) hat b) ist c) wird d) habt

4. Die Winter werden immer schnee

a) arm b) armer c) armererd) am armsten

5. Beim Frischschnee ist es fantastisch mit 8laloern durch den Tiefschnee
a) abfahren b) fahren ab C) ubdizren d) zu abfahren

6. Die Berggebiete sind ein Paradies fir alle, Hohenluft, Natur und ein

abwechslungsreiches Freizeitangebot lieben.

a) die b) den c) derend) das

7. Eine Skipiste in der Regel eine eindeutlgmmer und wird durch runde

Schilder mit der Nummer der Piste markiert.

a) erhaltet b) erhalt ed)alten d) erhalte
8. warten Sie mit Ungeduld das ganze Jal® meinen Winterurlaub.
a) auf wen b) darauf veprauf  d) auf was
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9. Viele Deutsche fahren zum Skifahren _ Bageler  Schweiz.
a) in/in b) nach / nach rgch / in d) nach/in die

10. In der Nacht wurde die Skipiste perfekt

a) praparieren  b) praparierte c) ardget  d) lhre Variante

TEST 7

Hotel Mercure. Panorama Freiburg

Im Panorama-Hotel erleben Sie Freiburg von seiclbrssten Seite. Unser
modernes Haus liegt etwas auf3erhalb von Freiburdeaa Berg, mit Sicht Gber die
ganze Stadt, den Kaiserstuhl und Elsas.

Alle unsere 85 First-class-Hotelzimmer haben eiBalkon, von dem Sie den
eindrucksvollen Blick genieRen koénnen, und sind Mmad und/oder Dusche,
Selbstwahltelefon, Minibar und Farbfernseher ausdfes. Fon, Hosenblgler usw.
sind von der Rezeption ausleihbar.

Funf Konferenzraume verschiedener Grol3e lassen VWeranstaltung erfolgreich
verlaufen. Wir geben unser Bestes, damit lhre \&ediung so besonders wie unsere
Lage wird.

In unserem Restaurant beeinflusst die Nahe Frasfigedie Vielfalt des
Mends.

Fur lhr tagliches Freizeit- und Fitnessprogramnheatelhnen Schwimmbad,
Tennisplatze und Sauna, kilometerlange WanderwBgen- und Joggingpfade und
vieles mehr zur Verfigung. Wir freuen uns auf Sie!

Von der Autobahn Karlsruhe-Basel erreichen Sie 1m20 Minuten. Der
Eurobus bringt Sie vom Flughafen Basel-Mulhouse Hauptbahnhof, Fahrzeit ca.
45 Minuten. Von dort fahren Sie ca. 10 Minuten dai Taxi bis zum Hotel.
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I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.
1. Was sehen die Gaste aus den Hotelfenstern?
a) den See b) den Fluss c) die Stdgdtdie Stadt und die Berge

2. Was bietet das Hotel fur Geschaftsleute an?

a) Tennisplatze b) Konferenzeinrichtungen) Kiiche d) Garage
3. Warum ist die Auswahl im Hotelrestaurant seféitig?

a) Wegen der Nahe an Frankreich.
b) Wegen der Nahe an die Schweiz.
c) Denn das Hotel stellt sich auf die Gefiskgute ein.

d) Denn das Hotel liegt im Suden.

4. Wie kommen Sie zum Hotel vom Hauptbahnhof?
a) zu Ful3 b) mitdem Eurobus ag)dam Taxi d) mit der S-Bahn

[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.

1. Alle Zimmer haben aus den Fenstern einen fasthgn  (ber die Stadt.
a) Blick b) Bild c) Audsm d) Ausgang

2. Hier kbnnen wir die wunderschéne Umgebung diedRuhe

a) bekommen b) gefallen c) geareld d) finden

3. Die Zimmer sind klein aber gemutlich und mader

a) ausgebucht b) ausgestellt uspestattet d) beliftet

4. Man kann sich im Hotel Fahrrader undh die schdone Innenstadt ansehen.
a) verleihen b) ausleihnen  nehmen d) fahren

5. Das Hotel hat eine herrliche aulRerhallstdt auf dem Berg.
a) Stellung b) Position c¢) Lage d) Platz

6. In den Konferenzraumen organisiert das Hotstp®al gerne erfolgreiche
mit modernster Tagungstechnik.

a) Veranstaltungen b) VerpflegungenVarsicherungen d)Versammlungen
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7. Die Stadt liegt_nicht wetton Frankreich entfernt
a) inder Weite b) inder Nahe c)hbio der Nahe d) in der Entfernung

8. Die Speisenangebioh Restaurant ist vielfaltig.
a) Bluffet b) Karte c) Auswa  d) Bestellung

9. Hier starten und landen Flugzeuge.
a) der Bahnhof b) der Flughafenc) die Autobahn d) der Ferienpark

10. Das Schwimmbad und die Sauna stehen den Gé&sten zur Verfligung.
a) am Morgen b) am Abend c)ithg d) alle 2 Tage

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik
1. Unser Freund uns das Hotel am Berg.
a) empfehlt b) empfiehlt c) emlpe d) empfiehlst

2. Das Hotel ist nur einige Fahrminuten __ Seltzim entfernt, aber ohne Larm
und Parkprobleme.

a) aus b) vom c) mit mhch
3. Das Hotel verflugt tber einen Swimmingpool ente Sauna,

a) die von Gasten kostenlos benutzt werdemd.
b) die kbnnen von den Gasten kostenlos bewamen.
c) die von Gasten kostenlos benutzt werden kann.

d) die kostenlos die Gaste benutzt werdeméin

4. Der Gast fragt an der Rezeption: Wo iienschreiben?
a) muss b) soll c) kann d) darf

5. Die Gaste aus dem Zimmer 44 schon alsgerei

a) haben b) sind c) seind) seid

6. Sie mir eine Theaterkarte fir morgemmitgsn?

a) konnen b) mdchten c) kdnnten d) konnten
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7. Sie kommen am (3) April und bleiben bes 2 Tage.
a) drei b) dritte c)tebn d) dreizehnten

8. Voriges Jahr war das Zimmer als diesess Jah
a) ruhig b) ruhiger c) ruhige  d) ruhigste

9. Wir bitten, uns um 7 Uhr morgens wecken.
a) zu b) -

10. Unsere Bestellung wurde sofort :
a) bringen b) gebracht c) gebt worden d) gebracht werden

TEST 8

President Hotel| *****

Das President Hotel ist eine 5S4&te Einrichtung, die eine erstklassige
Gastfreundlichkeit und Dienstleistungen bietetit einen 130 modernen
Zimmern, einschliellich 32 Suiten Junior, 3it&u Senior, 1 President Suite
ist es auch fur die anspruchsvollste Kundeerignet. Das Hotel President liegt
direkt im Herzen Prags, auf dem rechten Moldayufin der Nahe der Prager
Burg, Jidischen Stadt sowie Altstadt. Fur ihdefenthalt in Prag kdnnen Sie aus
130 geraumigen Raucher- oder Nichtraucherzimmend Suiten wahlen, die
so entworfen wurden, dass sie unseren Gastaximale Bequemlichkeit bieten.
Die Zimmer sind mit individuell regulierar Klimaanlage, Privattresor,
Satellit - TV, Telefonapparat, Datenkabel mit  sBhluss an das
Hochgeschwindigkeitsinternet, Minibar, HaartroeknBilgeleisen und Bulgelbrett
ausgestattet. Zur Verfigung stehen auch naiteiar verbundene Zimmer und
Familiensuiten, die aus zwei Schlafzimmern ugémeinsamen Eingangsflur
bestenen. Das Hotel bietet ebenfalls 2 bamfecie Zimmer, die sowohl fur

schwerbeschadigte Personen als auch fir Sergeedgnet sind.
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Das President Hotel Prag bietet sei@&sten und Kunden insgesamt funf
verschiedene Tagungsraume flr besondereassalgeschaftlicher oder rein
privater Natur, die alle nach einem bertdrm spanischen Maler benannt
worden sind. Ein zusatzlicher Tagungsraunkl-Greco — steht grundséatzlich
den Hausgésten der Executive-Kategorie zurfiigang, kann aber auch fir
private Anlasse gemietet werden. Der groGtéer den Tagungsrdumen des
Hotels bietet Raum fur bis zu 200 Persaneder Theater-Anordnung bzw.
kann in zwei kleinere Raume geteilt werdéle Tagungsrdume des Hotels
verfligen uber Wifi-Anschluss und Datenkabel fir

Hochgeschwindigkeitsinternetanschluss.
I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.
1. Ist das President Hotel ein Hotel

a) fur gehobene Anspriiche i) nittlere Ansprtiche
b) fur hohe Anspriiche ) fdr hochste Anspriiche

2. Wo liegt das Hotel?

a) In der Mitte der Stadt Prag lo)der Nahe der Stadt Prag
b) AulRerhalb der Stadt Prag Idyer Nahe an der Stadtmitte

3. Stimmt das?

a) Die Zimmer sind mit der Klimaanlage ausggst.
b) Die Zimmer haben einige Klimaanlagen.
c) Die Klimaanlage ist im Zimmer individuell regulieren.

d) Die Zimmer sind nicht klimatisiert.
4. Steht das im Text?

a) Das Hotel bietet Raume flr Veranstaltungen

b) Im Hotel stehen den Gasten einige Tenaiselzur Verfigung.
c) Das Hotel besitzt keine Konferenzraume.

d) Die Konferenzraume haben eine gute Rauteiéurig.
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[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.
1. Die Hotelgaste fordern den hochsten Kanofied sehr hohe Leistungen.
a) standigen b) willkommenen c¢) anspsvollen d) anspruchslosen

2. Das Hotel liegt perfekt mitten im Herzdar Stadt.

a) am Rand b) im Zentrum ) Morort d) in der Nahe

3. Das hochqualifizierte Personal sorgt flr esaolen der Gaste im Hotel.
a) Aufenthalt b) Anreise chrRise d) Unterkunft

4. Das Zimmer ist_mit allen Bequemlichkeimmsgestattet.

a) mit allen Moglichkeiten c) naitem Komfort

b) mit allem Service o)t allem Geschmack

5. Dieser Apparat regelt die Temperatur und diekegkeit der Luft in einem Raum.

a) der Haartrockner b) die Klimaanlagedas Bugelbrett d) der Heizkorper

6. Die Hotels werden in Deutschland nach asdfiziert.

a) Punkten Db) Sternen c¢) Schlisselt) Essloffeln

7. Mehrere besonders luxuriose Hotelzimmer, die maaumen buchen kann.

a) Einzelzimmer b) Doppelzimmer c) Suite d) Ferienzimmer
8. Der Kunde mag Zimmer mit viel Platz und buaht e Einzelzimmer.
a) leeres b) gerdumiges ewyes d) helles

9. Fur Konferenzen oder Seminare kann man einaeridi®enzraum

a) nehmen b) wohnen cetem d) belegen

10. Im kdnnen die Gaste des Hotels Geld uaddAchen aufbewahren lassen.
a) Kuhlschrank b) Kleiderschrank c) Tresor d) Nachttisch

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1. Hotelzimmer ..... in Deutschland in allen Priisken.
a) sind b) gibtes c) ist d) geben
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2. Das Hotel Prasident ist eine 5-Sterne-Einrigtfu.... eine erstklassige
Gastfreundlichkeit und Dienstleistungen ardiiet

a) die b) das c) der d) deren

3. Hotelfachleute betreuen die Gaste ..... ihnele Athalts im Hotel.

a) wegen b) mit c¢) wahrend ) za

4. Fir Hoteliers, Gaste aus China kommen, China-Seminare

durchgeflnhrt.
a) deren/werden b) dessen /wurden die/wird d) deren/wurden

5. Das Hotel gefallt uns. Geféllt ....... auch?

a) es Sie b) lhnenes c¢) es lhned) Sie es

6. In diesem Jahr ..... noch mehr Touristen nachdgbland angekommen.

a) haben Db) seid c) sindd) werden

7. Sie wollen das Zimmer wechseln. ..... ich fragearum?

a) darf b) mochte ¢) muss wdll

8. Fruher wir gut nur die Altstadt.
a) kennen Db) kdbnnen c) kannter) konnten

9. Ich habe . lch muss die Gaste anmelden.
a) nicht Zeit b) Zeitnicht c) keiZeit d) keine Zeiten

10. Sprechen Sie mit den Freunden Uber Ihr Hobahar? Ja, wir sprechen :

a) dariber b) Uberes c) Ubers@® danach

TEST 9

Okologie auf Reisen

Eigentlich mochte man ja im Urlaub den Alltagd alle Probleme hinter sich

lassen. In fremden Landern sind die meisten Prabeit, weit weg. Dies gilt nicht
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fur den Umweltschutz. Bekannt sind sicherlich diezehten Hinweise in
Hotelzimmern, die auf die Mehrfachbenutzung von dHachern hinweisen. Doch es
gibt Hotels, in denen die Okologie eine ganz besmm&edeutung hat.

In Europa gibt es mittlerweile Gber 60 Hotalse sich das Siegel ,Biohotel”
verdient haben. Hier werden Bio-Lebensmittel an¢gmobei den Zimmern gibt es
keinen Elektrosmog und auch der Pool ist frei vamo€ Viele dieser Hotels
verbinden den oOkologischen Anspruch mit einem Véskiangebot. Dabei fehlt es
trotz des Okologischen Grundgedankens nicht an afiéglichen Annehmlichkeiten.
Die Oko-Hotels zeichnen sich durch hohen Komfogt au

Ein Beispiel daflr ist das Wellness- und Biot¢l Alpenblick in Hochenschwand
iIm Schwarzwald. Hier wird die Nahe zur Natur ineall Bereichen des Hotels
praktiziert. Eine vollwertige, gesunde SpeisekgehoOrt ebenso dazu, wie der grof3e
Wellnessbereich. Als absoluter Ho6hepunkt des Wesillbereichs kann die
Salzkammer angesehen werden. Das Salz stammt aublidealaya. Dazu kommen
noch verschiedene Wellnessanwendungen, wie dieenBifellness”, die mit der
Verwendung vieler Bestandteile des Holunderbaumés lieilende Zwecke
verbunden istim Winter sind besonders die um das Hotel gelegdmapen zu
beachten, denn die Skiarena ,Spiel3horn“ in Menzemand liegt damit in
unmittelbarer Nahe. Alles gute Grinde also, um degchsten Winterurlaub
Okologisch vertraglich und rundum gesund zu veneld2as Angebot richtet sich

allerdings an Erwachsene, das Hotel ist nicht fiilndr unter 12 Jahren ausgestattet.

Okologisch vertraglich — 6e3 Bpega ans okpyxatowlen cpeabl
Elektrosmog - die Strahlung, die von elektrischen Leitungen und Geréten

ausgeht
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I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text

1. Was steht im Text?

a) Die Urlauber lassen immer ihre Probleméliause.
b) Nur im Ausland kann man alle Alltagsprobéevergessen.
c) Viele Leute nehmen ihre Probleme in deladb mit.

d) Die 6kologischen Probleme sind nie weg.
2. Was ist richtig?

a) Es gibt weltweit sehr viele Okohotels.

b) Die Okohotels denken viel an den Umwéltsz.

c) Man muss wahlen zwischen dem Komfort dedOkologie.
d) Die Biohotels bieten einen hohen Standard

3. Das Bio-Hotel Alpenblick in Hochenschwand bteteinen Gasten

a) gesundes Essen fur Kinder
b) naturnahe Wellnessbereiche
c) Zimmer fur Allergiker

d) Holundermassagen
4. Was ist richtig?

a) Die Okohotels haben weniger Komfort zugemsler gesunden Umwelt.

b) Die meisten Okohotels verbinden den Unsedltitz und den hohen Komfort.
c) Alle Okohotels haben ein groRes Wellnegshat.

d) Die meisten Biohotels richten sich an Easene.

[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.

1. Ein Aufenthalt an einem Ort, der fern von zwbkist und an dem man sich
von der Arbeit erholt.
a) die Reise b) der Urlaub ) der Ausflug d) der Tourismus
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Das Zimmermadchen hat jeden Tag frische __n unser Bad geleqgt.
a) Taschentiicher b) Halstiicher Hendticher d) Wischttcher

eines Hotels bietet den Gasten Mass&gina, Gymnastik an.

a) Wellnessbereiche c) Fitnessbereiche
b) Aufenthaltsbereiche d) Arbeitsbereiche

Wir suchen fur unsere Touristen das Hotelateim Komfort

a) allen Einrichtungen c) allen Moglichkeiten
b) allen Annehmlichkeiten d) allen Angeboten
Die des Hotels ist sehr ginstig, in daneNiat ein Kieferwald.

a) Liege b) Llge c) Lange d) Lage

Das Hotel auch uber einen schonen Webdnags.
a) verbraucht b) verfugt @rhebt d) verkauft

Nach der Krankheit hat der Arzt ihm eine  verschrieben.

a) Klima b) Kur c) Kurs d) Bader
Haben Sie noch ein Einzelzimmer ?
a) leer b) voll c) frei d) ruhig

Das Hotel ist in der Stadt__ gelegen.
a) Mittel b) Mitte c) Miete d) Teil

10. In unserem Okohotel wird nur wertvolessen angeboten.

a) ungesundes b) leckeres cumgss d) appetitliches

Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.
Er mir immer ein Stiuck Kuchen.

a) lasst b) lasst c) lassal) lief3t

. So ein teueres Hotel kann ich nichtéeist

a) mir b) mich c)clsi d) uns
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3. wir im Schwarzwald waren, haben wir umsBid-Hotel gebucht.

a) wenn b) wann c) als d) well

4. Mein Bekannter hat mir empfohlen in diesem Hotelbernachten.
a) zu b) -

5. ,Hierist Ihr Schlussel. _ wir Sie morgen wee?“ — Nein, danke. Wir

ausschlafen”
a) mussen/ mochten  b) missen /kdnnersolien /wollen d) dirfen /wollen

6. Wir suchen ein Hotel, in ___ man fir Okologiegso
a) das b) dem c) der d)sdas

7. Eine Pension hat Zimmer als ein Hotel.
a) wenig b) am wenigsten enwer d) die wenigsten
8. Das Wasser im Bio-Hotel mit Sonnenkolletoerwarmt, Glasflaschen und
Papier recycelt.
a) werden / wird b) werdet / werden @dw wird  d) wird / werden
9. Die Zimmer in dem Haus sind hellund _ telz ausgestattet.
a) von b) mit or d) durch
10. Endlich haben wir ein gemutliches Hotel mieldeck . (finden)
Test 10

Schuften im mexikanischen Urlaubsparadies

Jedes Jahr kommen viele reiche Touristen arRdriera Maya in Mexiko. Aus
diesem Grund sollen noch mehr luxuriose Unterklrgebaut werden — von
Arbeitern, die aus der armsten Region Mexikos komme

WeilRer Sandstrand, Palmen und blaues Wasdier Riviera Maya in Mexiko ist

ein beliebtes Urlaubsziel. An die 100 KilometerdarKiste kommen jedes Jahr viele
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Touristen, vor allem aus den USA, aus Spanien uagtdahland. Sie alle wollen in
luxuridsen Hotels wohnen. Die Hotelindustrie unéale Politiker planen deshalb,
die Anzahl der Hotelzimmer zu verdoppeln — und zméglichst schnell.

Die Menschen, die die Hotels bauen, kommenCairgern, in denen es oft nicht
einmal Strom und Trinkwasserversorgung gibt. "Inui@&le kommen wir hierher, um
zu leiden”, sagt der Bauarbeiter Santiago. Wientkesten der Arbeiter kommt er aus
Chiapas, Mexikos armstem Bundesstaat. Die Manheitan zehn bis zwolf Stunden
am Tag, sechs Tage die Woche. Sie schlafen auf B#arstellen der Hotels.
"Manchmal tbernachten wir auch auf der Stral3e't Sagtiago. Bald kommt seine
jungste Tochter in die Schule. Damit er ihre Audilnilg bezahlen kann, will Santiago
madglichst viel Geld verdienen.

"Uns aus Chiapas betrachten sie hier oft @dbhecher", berichtet Santiago. Vor
allem die Polizei behandelt sie wie Diebe. Doch Menschen kommen zum
Arbeiten hierher, um Geld fur ihre Familien zu vergen. Santiago sagt: "Wir
verlassen unser Zuhause, weil wir gerne etwas Gusathen wollen, damit unsere

Kinder nicht mehr das Gleiche erleben missen wie wi
I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Welil viele Touristen an die Riviera Maya kommen

a) sollen mehr Hotels gebaut werden.
b) soll mehr flr die Armen getan werden.
c) sollen neue Arbeitsplatze geschaffen werde

d) werden die Strande vergrol3ert.
2. Der Bauarbeiter Santiago will viel Geld verdian...

a) damit er sich ein luxurioses Leben leigtann.
b) damit er die Ausbildung seiner Tochterdidzn kann.
c) damit er sich eine Nacht in einem Hotedtén kann.

d) damit er reich werden kann.
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3.

4.

1.

Einen Ort, an dem etwas gebaut wird, nennt man
a) Baumarkt b) Baustelle c) Baan#h d) Bauwerk

Die reichen Touristen wollen ...

a) in luxuriésen Hotels Ubernachten.  bekcheidene Unterkiinfte haben

b) nur Doppelzimmer belegen ) Ldixushotels fur sich bauen

Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz
In grél3eren Restaurants kann man mit Kredékader bezahlen.
a) Payback-Karte b) Visitenkarte c) bad) spater

Unternehmen, das an vielen verschiedenen Gibégls betreibt.
a) Grandhotel b) Hotelgebdude c)elkette d) Hotelgewerbe

Der Urlaubsort, wo es besonders schon ist.

a) Urlaubsziel b) Urlaubsland  c)dubsparadies d) Urlaubssaison

Ein teueres, prachtvolles Hotel mit groRem Kamnf

a) Wellnesshotel b) Apparthotel c) Pension d) Luxushotel

Die Riviera Maya ist ein Urlaubsziel.

a) bekanntes b) gemdutliches paopulares d) sehenswertes

Die Anzahl der Hotelzimmer soll gedopp&#rden.

a) zweimal so grof3 b) dreimal so groB) halbiert d) erhalten

Die Beherbergunder Touristen ist eine grol3e Dienstleistungsbranch

a) Verpflegung  b) Unterkunft Betreuung c) Unterhaltung

Immer mehr Deutsche wollen die Heimatregionessbr :

a) bekannt machen b) vorstellen beyuchen d) kennen lernen

Im Fernsehturm gibt es ein Cafe. Von dort hah ine sehr gute auf die
Stadt.

a) Aussehen b) Aussicht c) Augpa d) Absicht
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10. des Hotels an der Seekuste war sehrigiumst attraktiv.

a) die Ausstattung b) die Atmospham der Service d) die Lage

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1. Er auf der Baustelle des Hotels.
a) schlaft b) schlaft C) ladh d) schliefst
2. Das Bild hangt der Wand.
a) auf b) an c) in  ddben
3. Ware es moglich, heute friiher nach Hause ?
a) gehen b) zu gehen
4. In der gemuitlichen Bar gestern den gamagregionale Spezialitaten :
a) werden serviert c) wisthgeren
b) wurden serviert d) wureevsert
5. Wenn ich mehr Geld , ich eine Wislkirenachen.
a) habe / kann c) hakénnte
b) hatte / konnte d) hatkennte
. Das Hotel, in reiche Touristen wohnemggezur Luxusklasse

a) das b) dessen c) demd) den

. Die Gaste bei uns 4 Tage geblieben.

a) sind b) haben c¢) werden dhsei

. Wir Reisen durch ganz Europa und onzkrte. (machen, geben Prat.)

. Die Kiste ist hier als wir erwartet haben
a) lang b) am langsten c) langd) langer
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TEST 11

Benimm-Regeln flr Touristen in Venedig

Die Stadt Venedig hat Anstandsdamen angestelltitdach die Touristen kinftig
besser benehmen. Doch ob man damit den taglichenstenansturm besser in den
Griff bekommt, ist fraglich.

Es ist ein sonniger Tag. Auf dem Markusplatz dréngieh Touristengruppen
aus aller Welt am Eingang des Markusdoms. Eine @uprachtig gekleideter
indischer Touristen hat ihre Sandalen ausgezogdrentspannt sich auf den Stufen
rund um den Platz. Neben ihnen packt eine holléhdisFamilie einen grof3en
Fresskorb aus. Ahnliche Szenen wiederholen sicld mwm die berihmte Piazza.
Genau dieses Touristen-Verhalten versucht Venedgsltverwaltung jetzt zu
stoppen.

Sie hat das Essen, Sonnen, Hinlegen und CampiafedeaPiazza und in der
umliegenden Nachbarschaft verboten. So genanntestésleen" sollen dartber
wachen, dass die Regeln eingehalten werden. "Bheesi Hostessen sollen das gute
Benehmen fordern”, sagt Tourismus-Stadtrat Aug$sitvadori. "Sie erklaren den
Touristen zum Beispiel, dass sie nicht auf der Zapicknicken oder ihren
Oberkdrper entbloRen sollen. Und sie erinnern aram dass sie nicht einfach ihren
Mull rumliegen lassen kénnen."

Auf dem Markusplatz ist diese Benimm -Dich- Razamcht gerade beliebt.
"Das ist lacherlich", sagt die amerikanische TstumiCourtney Walker, wahrend sie
ihren Hamburger und Fritten fest umklammert. Vialenezianer teilen diese
Meinung. So wurden die Hostessen vor allem nicktRi@blem |6sen, wie man mit
mehr als 19,5 Millionen Touristen im Jahr umgehalh 5Statt zukiinftige Strategien
fur den Tourismus und die Bewirtschaftung zu erkefis, verbietet die
Stadtverwaltung das Essen von Sandwiches", sagtrea Chiappa, Vize -
Prasident der Hotelier-Vereinigung Venedig, kopfgtelnd.
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I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text
1. Wer soll die Touristen in Venedig zu einem kess Benehmen
auffordern?

a) Touristen b) Hostessen c)tdltauben d) Fremdenfuhrer
2. Was wird den Touristen verboten?

a) nach Venedig zu kommen c) demkdsdom zu besichtigen

b) die Tauben zu flttern el Picknick auf der Piazza zu machen
3. Wie viele Touristen kommen im Jahr nach Vegedi

a) 1,5 Millionen c) 10,5Millionen
b) 19,5 Millionen d) 30,5 Millionen

4. Welcher Meinung sind die Einwohner von Veneaihgr neue Benimm-Regeln?

a) Die neuen Regeln kdnnen das Problem desstenverhalten schnell I16sen.
b) Die neuen Regeln sind sehr wichtig.
c) Es gibt kein Problem mit Touristen.

d) Man muss in erster Linie das Versorgungsiem l6sen.

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.
1. Wir sind nach Venedig zum Karneval gefahren undhkem selbst
unvergessliche Stunden

a) erleben b) verbringen clearken  d) erfahren

2. Heute haben wir eine Stadtrundfahrt gemacld fiinmorgen ist die einer

Kirche und eines Schlosses geplant.
a) Beobachtung b) Besichtigung ) Bewundern d) Besuch

3. Im Sommer ist es Uberall sehr voll, deshallbersen wir lieber vor oder nach

der

a) Urlaub b) Saison c) Japeds d) Zeitpunkt
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4. Beider nach Italien mussten wir an deam@e zwei Stunden warten.

a) Einreise b) Ankunft c) Abfgung d) Einkommen

5. Wir haben den Zug in letzter Minute
a) eingestiegen b) erreicht besucht d) besetzt

6. Der Gast sitzt auf der Terrasse. Bringen Siebitte eine , es ist kalt.
a) Teppich b) Handtuch @3cke d) Kissen

7. Ich muss das Geld wechseln und suche eine
a) Post b) Haltestelle aAnk d) Kneipe

8. Das Personal soll den Gast freundlich

a) begleiten b) bewachen c3chéftigen  d) betreuen
9. Ich nehme nur einen Loffel Zucker, der Kaffstenir sonst zu
a) scharf b) sauer c) bitter d) sufi

10. Reklame ist ein anderes Wort flr
a) Schaufenster b) Werbung c) Serviad Artikel

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik

1. Der Besucher sich sehr hofflich.
a) benehmt b) benimmt ) benommen d) benehme
2. Die Touristen wollten unbedingt in das Musewhen, Sammlung

weltbekannt ist.

a) deren Db) dessen c)das d) die

3. dem Bett liegen Kissen und Decken.

a) an b) auf c) in d) uber

4. Wenn ich das Wetter andern , ich ach@hende die Sonne scheinen
lassen.
a) konnte /wurde b) konnte / wirde oyi@ / werde d) koénne / wirde
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5. Ich m6chte morgen nach Kassel :
a) zu fahren  b) fahren

6. Es iImmer wieder behauptet, reisen mit Bergzeug ware zu gefahrlich.
a) ist b) wird c) werde dperdet

7. Gestern die Buchmesse schon um 8.30Ldifingé :
a) hat ... worden b) ist....geworden c} .hgeworden d) ist... worden

8. Die Fahrgaste in den Zug eingestiegethden Zug setzte sich in
Bewegung.
a)sind b) haben c¢) werden btBiben

9. Am Flughafen haben sie zuerst Zollkontrollesgyaren), und erst dann den

Flughafen (verlassenperfekt

10. Das Zimmer liegt ersten Stock.

a) in b) auf dem c) indemd) am

TEST 12

Attraktion an der Donau

In Regensburg, friher einer der reichsten méghtigsten Stadte Deutschlands,
ist die Geschichte sehr lebendig. Die Altstadt tslkefute noch so aus, wie sie die
Regensburger im 13. und 14. Jahrhundert bauten.

Die Stadt Regensburg mit ihrer exponierten e_agm grofdten Strom
Mitteleuropas, der Donau, war ein bedeutsamer Ulagphatz fir Waren aller Art.
Mit dem vielen Geld, das sie verdienten, schufen Regensburger die damals
groRte Steinbricke der Welt — Uber 300 Meter |dbig Steinerne Bricke, das
Wahrzeichen der Stadt, ist ein Meisterwerk mittetlicher Baukunst und Ausdruck

des Reichtums und des Wagemuts der RegensburggeBiBie ist die alteste,
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ausschlie8lich aus Stein erbaute und noch heutke fuoktionsfahige Briicke
Deutschlands.

Von der Steinernen Brlcke blicken Besucher da$ Stadtpanorama mit
zahlreichen Kirchtirmen, mit leuchtenden Ocker- uFerrakotta-Tonungen der
Fassaden. Regensburg ist die einzig erhaltene laftdétdiche Weltstadt in der
Bundesrepublik.

Aus der einst beklemmenden Altstadt ist einschenacksicher saniertes
Wunderwerk der Urbanitat geworden, mit der Folgassdrund jeder zehnte der
150.000 Bewohner heute in der Altstadt wohnt. DemDan dem 250 Jahre lang
gebaut wurde, regiert majestatisch die StadtsiltteuBie Kathedrale gehort zu den
bedeutendsten Beispielen gotischen Kirchenbaus daatdehland. Eine Sensation
sind die wunderschonen Kirchenfenster, original das Mittelalter. Dank ihrer
Rolle als mittelalterliches Handelszentrum und nhreherausragenden
architektonischen und stadtebaulichen Qualitatemdevudie Altstadt 2006 zum
UNESCO-Weltkulturerbe ernannt.

Umschlagplatz -
Wagemut, der - Bereitschaft zum Risiko

beklemmend - so (still und angespannt), dass nzindsibei unwohl fihlt

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Regensburg ist ...

a) eine attraktive Stadt mit moderner Ardttite.
b) die grofdte Stadt Deutschlands an der Donau.
c) die alteste Grol3stadt Deutschlands.

d) die grolte original erhaltene mittelalih® Grol3stadt in Deutschland.
2. Die Altstadt von Regensburg ist heute ...

a) ganz anders als fruher. ) mbdern und prachtvoll

C) so, wie sie friher war d) wie eine alte deutsche Stadt
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3. In der Altstadt befindet sich die Steinerné@dke tUber die Donau, ...

a) die die alteste Briicke war die)die hochste Briicke war

c) die die langste war d) die die schonste war

4. Die Altstadt wurde im Jahre 2006 in die \Wdde UNECKO aufgenommen,

denn

a) sie war friher eine glanzvolle mittelalterliche ldafsmetropole.
b) in der Altstadt befindet sich die alteste gotiskla¢hedrale.
c) sie liegt an der Donau.
d) dank dem Handel wurde in der Stadt das einzggaArchitekturensemble,
geschaffen und originell erhalten.
[I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.

1. Das Schloss kann man nur mit einem besichtigen
a) Leiter b) Sprachfihrer c) Fihre d) Fahrer

2. Die Stadt liegt an dem gré3ten Strdfaropas.
a) See b) Meer c) Fluss d) Berg

3. Die Menschen, die in einer Stadt leben, heil3en .
a) Reisende b) Verwandte c) Gewinned) Bewohner

4. Eine grol3e Kirchebesonders im deutschsprachigen Raum.
a) Dom b) Kloster c) Tempel d) Schloss

5. Regensburg Uber ungewdhnlich groReAmszhoner und

sehenswerterer Kirchen und Kapellen.
a) besitzt b) verfligt c) hat d) zahlt

6. Die Steinerne Briicke Regensburgs als eistbteverk der mittelalterlichen

Ingenieurskunst,

a) bildet c) gibt d) gilt d) bezeichnet
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7. Mit seinen weit sichtbaren ist der Domt&lgunkt der Stadt Regensburg.
a) Toren b) Hofen C) rinén d) Fenstern

8. In Regensburg wird die 2000-jahrige Geschichte .
a) lebendig b) freundlich veystandlich d) wirklich

9. Bei der individuellen besichtigen SeeRlegensburger Altstadt mit ihren

Patrizierburgen und lernen den Dom und das R#thaus kennen.

a) Stadtreise  b) Stadtfihrung  Stadtausflug d) Stadterlebnis

10. Wahrend der Donauschifffahrt Sie fur slighschonen Umgebungen von
Regensburg.
a) entwickeln b) entschliel3enc) entdecken d) erfahren

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik.

1. Bei schonem Wetter man den Touristeniptereessante Schifffahrt auf

dem Fluss.
a) empfehlt b) empfiehlt enpfehlen d) empfehle

2. des kurzen Aufenthaltes verliebte ich nmctlie Stadt.
a) wahrend b) statt Qtar d) wegen

3. Am Flughafen baut die Stadt eine neue Stantbafre heil3t Passiv?

a) Die Stadt wird am Flughafen eine neue Badurt gebaut.

b) Am Flughafen wird eine neue Startbahn gebau

c) Am Flughafen wird eine neue Startbahn bauen

d) Am Flughafen wird durch die Stadt eine n8tatbahn gebaut

4. Ein richtiges Meisterwerk ist die Steinernediej nach _ Vorbild man viele
andere Briicken in Europa errichtet hat.
a) deren b) dessen ande d) denen
5. Dieses prachtvolle Gebaude in der Altstadt stam __ dem Mittelalter.
a) von b) aus eits d) bei
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6. Gestern wir einen Ausflug in die Umgebungecimen, aber es hat
geregnet.

a) mochten b) wollen c) wollten d) mdchten

7. Wir besuchen gern Schlésser und Museen, aber nochCafes und

Restaurants.
a) lieber b) besser c) meh d) minder
8. Sie mir sagen, wann die Stadtrundfahrt b&ginn
a) konnen b) kbnnten c) konnten d) koénntet
9. Fur zwei Tage wir auch ein Auto d un__ damit kreuz und quer
Uber die Insel . (mieten / fahrdegrfekt

10. Heute kann ich nicht kommen, well ...

a) ich habe viel zu tun. b) ich habdwuviel.
c) ich viel zu tun habe. d) viel ichtzun habe.
TEST 13

Romantischer Malerfels

Dort, wo Caspar David Friedrich im 19. Jahrbtemh mit dem Skizzenblock
unterwegs war, steht heute eines der modernstasrmafionszentren mit einer
multimedialen Ausstellung zur Entstehung der Kriitkte.

Im &ufRersten Nordosten Deutschlands erstsackt auf mehr als 15 Kilometern
Lange eine der interessantesten KreidefelsenssddkiiDeutschlands auf der Insel
Rugen. Sie ist Teil des kleinsten deutschen Naljpamkes Jasmund, der seit 1990
besteht. Neben den Kreidefelsen pragen auch Ratbuéiider, Wiesen und Moore
diese 30 Quadratkilometer naturbelassener Flacitel18 Metern ist der sogenannte
Konigsstuhl der grofdte Kreidefelsen und war schiomer ein Anziehungspunkt fir

Touristen. In der Vergangenheit kamen sie meistBugsen vorgefahren und hielten

46



sich im Durchschnitt nur 20 Minuten am Kdnigsstabf, um die schéne Aussicht zu
genielRen. In neunziger Jahren wurde hier ein ntnfesmationszentrum auf dem
modernsten technischen Stand errichtet, damit ésuéher langer bleiben und sich
naher mit der Natur beschaftigen.

Woher der Felsen seinen Namen hat, weil3 melmt gienau. Die einen glauben,
unterhalb des Felsens befindet sich vermutlich Kginigsgrab. Andere sagen, der
schwedische Konig habe 1715 von hier aus die Skee$tlzwischen den Schweden
und den Danen beobachtet. Doch erst Caspar Dawdrieh, so heildt es, hat die
Kreidefelsen berithmt gemacht und Touristenmassgelackt. Das erste Gebaude,
das 1893 auf dem Konigsstuhl gebaut wurde, waiGasthaus, das der Preuldische
Konig Friedrich Wilhelm 1V. im Schweizer Stil erhtet lie3. 1945 wurde es als
Lazarett genutzt, spater dann von der DDR-Regiermungpilitarischen Zwecken- hier
gab es einen 48 Meter hohen Beobachtungszentrum.

An der Stelle der Kasernen wurde ein Inforamestzentrum gebaut. Das Gasthaus
beherbergt auch heute wieder ein Restaurant. 199@lewdas Gebiet um die
Kreidefelsen zum Nationalpark erklart. Durch daslféltige Angebot sollen die
Gaste
gelenkt und abgelenkt werden, denn die Besuchemadteigen stetig. Wer da den
romantischen Eindruck eines Caspar David Frieddehalten will, der wahlt am
besten in der Ausstellung Uber seinen Audioquidée r@mantische Reise des

Abenteuers.

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Caspar David Friedrich ist ein deutscher ...r die Kreidenfelsen bekannt

gemacht hat.

a) Minister b) Maler Oichter d) Militar
2. Die Kreidekiste ist auf Rugen vor allem auf ........im gleichnamigen

Nationalpark zu finden.

47



4.

3.

a) der Halbinsel Monchgut b) ddiddensee
c) am Nordsee ) der Halbinsel Jasmund

Seit einiger Zeit verbringen die Touristen m&ait am Konigsstuhl, denn ...

a) sie besuchen den Nationalpark Jasmund.
b) sie Wanderungen im Buchenwald machen.
c) sie das Informationszentrum Jasmund besuch

d) sie Schifffahrten auf der Ostsee machen.

Woher stammt der Name Konigsstuhl?

a) Der schwedische Konig Karl XII. hat vongie Stelle ein Seegefecht gegen
Dénen geleitet.

b) In alter Zeit wurden hier Konige gewahlt.

c) Es gibt viele Sagen, aber genau ist da# bekannt.

d) Hier befindet sich ein bronzenzeitliches Kénigsgrab

. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz

Die Reisen im Durchschnitt 2 Wochen.
a) folgen b) gehen c) dauern d) verlaufen
Ich habe keine , bei dieser Hitze durehSiadt zu laufen. Bleiben wir doch
hier!
a) Auskunft b) Sachen c) Liebel) Lust
Als besondere der Insel Rugen giltdwatpark Jasmund.
a) Animation b) Attraktion  c) Applikation d) Aktion
Die Insel ist zu jeder eine Reise Watie-Hauptsaison ist aber von Juni
bis August.
a) Tageszeit b) Freizeit Jahreszeit d) Ferienzeit
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5. An vielen Stellen ist die Natur der Insel natimer von dem Menschenicht

verandert
a) unentdeckt b) unberthrt ) umbekannt d) unbewohnt

6. Die Wanderungen im Buchen- und Kieferwald ancliider werden zum

Eindrucksvollen
a) Erlebnis b) Erfahrung Edlaubnis  d) Erfrischung

7. Der Maler Caspar David Friedrich hat untersvem Kreidekiste Skizzen fur

sein bekanntes Gemaélde gemacht.
a) mit dem Wagen b) vor der Reise) zu Ful d) auf der Reise

8. Wahrend des besuchen die Gaste déwumsedingt das

Informationszentrum.
a) Ankunft b) Abfahrt c) Aurfinalts d) Aufstehens

9. Der Keiserstuhl macht einen unvergesslichen auf die Besucher.
a) Ausblick b) Eindruck cinBuss d) Ausdruck

10. Vielen Dank! Das war sehr von lhnen.
a) punktlich b) nett ) herzlich d) glatt

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik

1. Niemand genau, warum der Kistenfelsemenldlamen hat.
a) wisst b) weil3t weild d) wissen
2. Die Insel Rugehietet noch viel als Steilkuste, Strand uneéMe
a) viel b) meisten ) mehr d) mehrere
3. Die Gaste erkunden die Insel  dem Faludad  Ful3.
a) auf / mit b) mit/ zu lw3i / zu d) zu /vom
4. die einzigartige Natur auf der Insel Riigeerhalten, wird sie besonders
geschitzt.
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a) statt ... zu b)ohne ...zu c¢) um ... zu d) damit

5. Rugens Sommer auch zu Sport und Aktidread und zu Wasser ein.
a) ladet b) ladt cHsé d) laden

6. Die Insel hat weil3e feine Sandstrande, an man baden, schwimmen und

faulenzen kann.

a) dem b) denen ckede d) den
7. trAumen Sie? Von dem Urlaub am Meer?
a) von wem b) wovon C) von was d) was

8. 1990 hat man auf der Insel ein Informationgzentero6ffnet Wie heildt Passiv?

a) Auf der Insel wurde ein Informationszentrum erétfne
b) 1990 wird auf der Insel ein Informationszentrumfirét.
c) 1990 ist auf der Insel ein Informationszentrum &réif worden.

d) Auf der Insel ist ein Informationszentrum erdffnet.

9. Wir interessieren fur den kirzesten Weg.
a) euch b) sich c) dich d) uns

10. Die Touristen kommen hierher, das einigantiger Ort ist.

a) denn b) dass cl we d) darum

TEST 14
Tourismus-Management: Den Urlaub planen lernen

Sonne, Strand und Meer - damit durfen sich Studentm Fach
Tourismusmanagement den ganzen Tag beschéaftigen klibeyt zwar mehr nach
Urlaub als nach Arbeit. Tatsachlich ist es aben l&ickerschlecken, fir andere den

perfekten Urlaub zu planen.
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Dafir missen die angehenden Tourismus-Experteariemie sie Reisetrends
richtig einschatzen und was Urlauber wirklich woll&tudieneinsteiger sollten daher
mehr als Lust am Reisen mitbringen.

«Viele denken da gleich an Arbeiten unter Palment d#&ss sie spater nett mit
Hotelgasten Cocktails am Pool trinken - die Witkteit sieht nattrlich anders aus», sagt Prof.
Axel Gruner von der Fachhochschule Miinchen. De&ihde Sonne und die Strande am
Urlaubsort zu genief3en, missten Studenten in dem éfeger im Blro Statistiken walzen,
Gewinnmargen errechnen und Hotelkapazitaten akschét

Im Studium gibt es also viel Betriebswirtschaftséelzu pauken. «Wie kriege
ich das Hotel voll?» und «Wann ist der richtige Mannflr Last-Minute-Angebote?»
sind laut Gruner Fragen, die behandelt werden. Dabehen verschiedene
Spezialisierungen zur Auswahl: Studenten konndm micExperten fur den Transport
oder fur die Arbeit in Reisebiros und bei Veranstal ausbilden lassen. Weitere
Bereiche sind das Hotelwesen und das Managen Zigleegion.

AulRerdem analysieren Studenten Urlaubstrends uifdrpeum Beispiel, wie gefragt
Wellnessreisen in Zeiten der Wirtschaftskrise sind.

Neben wirtschaftichem Know-how wird auch Kommutiteasfahigkeit von den
angehenden Touristikern verlangt. Englisch isemdrach in der Regel Pflicht, oft steht im
Studium eine zweite Fremdsprache auf dem Lehrplmch der Umgang mit
Reklamationen will gelernt sein. «Unser Grundsateet: Man muss Menschen mdgen -
und dass auch, wenn sie schlecht gelaunt sindaytemi Gruner. Nicht zuletzt wird
kulturelles Wissen uber auslandische Brauche utehSiermitélt. «Man lernt also auch,
dass man nicht barfuss in eine Moschee lauft urglfiwabesondere Winsche Gaste aus
anderen Landern haben.»

Absolventen konnen spater im Reiseblro, bei Vatest oder in einer Clubanlage

arbeiten. Jobs gibt es auch bei EventagentureRrenddenverkehrsbiros.

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text.

1. Die Studierenden im Fach Tourismusmanagement ....

a) verreisen viel ins Ausland.
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b) verbringen ihre Zeit mit Hotelgasten anm@enmbecken.
c) beschaftigen sich mit der Planung idebldéaubs.

d) genielRen die ganze Zeit Strande und Sonne

Die Studenten am Fach Tourismusmanagement ....

a) studieren intensiv und lange die Betriglisehaftslehre.
b) studieren nur fakultativ die Betriebswatiaftslehre.
c) studieren die Betriebswirtschaftslehrénnic

d) bekommen nur eine erste Vorstellung varBsgriebswirtschaftslehre.

Aul3er den Wirtschaftskenntnissen sollen kgafftachleute gut ...

a) eine Fremdsprache beherrschen.
b) zwei Fremdsprachen kdnnen.
c) die Muttersprache in Wort und Schrift veiss

d) Fremdsprachen im Ausland lernen.
Beim Studium muss man ...

a) im Reiseburo arbeiten.

b) Fremdsprachen studieren.

c) Menschen mogen.

d) den Studenten kulturelles Wissen tber auslandiBcigche und Sitten

vermitteln.

. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz

Die Reise war schon. Die Erlebnisse bleiben :
a) deutlich b) freundlich berzlich  d) unvergesslich

. Ihr Pass ist noch drei Monate

a) beliebt b) notig c) gultig d) fleilig

Diese Kirche stammt aus dem achtzehnten
a) Mittelalter b)) Jahrhundert  &3hrzehnt d) Jahreszeit
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4. Die Géaste aus anderen Landern haben besondere
a) Urlaub b) Winsche Wissen d) Veranstalter

5. im Fach Tourismusmanagement sieht andsersaks die Studierenden

glauben.
a) Der Umgang c) Die Wirklichkeit
b) Das Ziel d) Die Hotelkapazitaten

6. Die Studierenden lernen, wie sich die Reisetendntwickelt.

a) das Reiseland  b) der Reisetrend) das Reiseziel d) der Reiseort

7. Das Hotel war __ von den Géasten, es gabfkaes Zimmer.
a) voll b) leer c) bequem d) viel
8. Die Studenten kdnnen Spezialisierungewdhisn.

a) gleiche b) verschiedene ccpedene  d) andere

9. Wo kdnnen die Fachleute in Tourismusmanagement sein?

a) tatig b) fahig c)ichtig d) ledig
10. Viele bieten kurzfristig noch Reisenm&panien zum glnstigen
Tarif an.

a) Reiseveranstalter b) Reisevorbereitunge) Reisende  d) Reiseorte
[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik

1. Fir die Studenten voriges Jahr viele i@pgierungen zur Auswahl.
a) stand b) standen estgnden d) stehen

2. Kunftige Manager Kommunikationsfahigkeiteien.

a) mogen b) kbnnen c) mass  d) wollen

3. Absolventen der Fachhochschule Minchen Remeblro, bei Veranstaltern

oder in einer Clubanlage.

a) arbeiten b) ausbilden dedet d) ausarbeiten

53



5. beschéftigen sich die Fachleute im Tourismusmamant?

a) mit wem b) womit c) wovon d) von wem

6. Man bildet die Studenten auch zu Experten fir dem3port aus.

Wie heil3t Passiv?
7. die Sonne und die Strande am Urlaubsorgeniel3en, missen die

Studenten ihr Fach beherrschen.
a) um... zu b) statt ... zu bpe ... zu d) damit

8. Die Studenten mdchten am Urlaubsort deimmaBiro Reisen planen.

a) besser b) lieber c) eher d) néaher

9. Sie den Beruf eines Tourismusmanagersierantchten, missen Sie auch

bestimmte Fahigkeiten haben.

a) wann b) wenn c) als d) dass
10. Die Fremdsprachen wurden den Studentem ggéernt.
a) von b) durch C) mit d) vor
TEST 15

Die neue Lust am Wandern

Immer mehr Menschen in Deutschland entdecksniVdandern. Was friiher als
spiel3ig galt, ist heute flr viele der ideale Austdfileu einem immer anstrengender
werdenden Alltag.

Wandern im Zeitalter von Fernreisen, Inteunad Globalisierung? Manche finden
diese Art der gemachlichen Fortbewegung spielliger@nwie Rainer Bramer vom
Deutschen Wanderinstitut sehen eine Renaissanc@/dederns. Der Experte zitiert
reprasentative Studien und spricht von rund 40ibdfidn Deutschen, die wandern.
Etwa 8 Millionen schnurten mindestens ein Mal imrdbdie Wanderschuhe. "Wir

beobachten seit Jahren steigende Zahlen. Die meistegendlichen sind
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Wandermuffel - im Gegensatz zu den Erwachsenem, dqi#¢ es ein wachsendes
Bedurfnis und eine neue Lust am Wandern." Bram@arad der Universitat Marburg
eine Forschungsgruppe zum Thema Wandern leitelirerities mit einer "High-
Tech-Zivilisation, die uns mehr und mehr Uberfotderund mit "mentaler
Erschopfung”, die viele in der Natur nach Erholsnghen lasse.

Auch der Deutsche Wanderverband mit etwa @@0Mitgliedern in den Vereinen
beobachtet zunehmendes Interesse. "Wandern isemaaa Thema, deswegen gibt es
auch einen Markt fir Blcher zu diesem Thema", skgfo Seifert-Rosing,
Verbandsreferent fur Offentlichkeitsarbeit. "Vor b® 15 Jahren galt es noch als
absolut spiel3ig, inzwischen bekennen sich die Lelaeu. Das Image hat sich
gewandelt, Wandern wird heute mit sanftem Tourisomd mit einem Lebensstil in
Verbindung gebracht." Hinter der Wanderlust stetkteben dem Naturerlebnis, der
Freude an Bewegung auch das Streben nach Gesundititnteresse an der
Heimatregion.

"Viele Strecken sind heute abwechslungsreicimel spannender als friiher. Und
gute Wege wiederum ziehen neue Wanderer an", seghds. "Wandern ist ein
riesiger Markt flir Gastronomie und Hotellerie, Kleng und Schuhe." In den
Vereinen sind nach Auskunft des Verbands vor atiemiber 60-Jahrigen engagiert.
Ihnen gehe es um gefuhrte Touren und Geselligkieitseien haufig und regelmafig
unterwegs. "Viele entdecken das Wandern ab Mittedkr mit Anfang 50 fur sich",
sagt Seifert-Rosing. Und so ist der Durchschnittyemar 48 Jahre alt.
(DW-World.DE/didAktuelles)

I. Machen Sie folgende Aufgaben zum Text
1. Ein gemachlicher Spaziergang ist...

a) schnell und hektisch. c) langsam und ruhig.
b) aufregend. d) anstrengend

2. Wie viele Deutsche gehen auf Wanderungen?
a) 40 Millionen b) 80 Millionen c¢) 20 Monen d) 2 Millionen
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Wer oder was ist ein Wandermuffel?

a) jemand, der in die Berge wandert b)) jemand, der ungern wandert

c) jemand, der viel iUber Wanderwege liest) jemand, der gern wandert

. Warum wandern viele Leute?

a) Sie suchen neue Erlebnisse. St)ernen sie die Heimatgebiete kennen.

c) Wandern ist modisch. d) Wandern ist Geselligkeit.

. Machen Sie folgende Aufgaben zum Wortschatz.

. Die Jugendlichen wandern nicht gern, wahreeddéen Ist das Wandern

besonders beliebt.

a) Erwachsenen b) Verwandten  rejikden d) Jungen und Mé&dchen
. Ich verstehe dieses Wort nicht, kdnnen Sieasir bitte?

a) erzahlen b) erlernen  c) erklaren d) erganzen
. Die Menschen fahren im Urlaub zur una uistgewinn.

a) Erhaltung b) Erholung ) Amisbildung d) Arbeit

. Wandern ist heute mit sanftdraurismus in Verbindung gebracht.
a) Massen- b) Kultur- gciinem d) schwarzem

. Wandern ist ein riesigdfarkt fir Gastronomie und Hotellerie.

a) sehr grol3er b) sehr kleiner c) sehr alter d) sehr bekannter

. Diese Region viele Touristen , deerNthitur ist malerisch und das

Klima ist mild.
a) kommen an b) bietet an c)zieht an  d) ruft an

. Eine Organisation von Leuten, die &hnlicherbgse oder Ziele
haben, heil3t in Deutschland

a) die Verbindung b) der Bund c) der Verein d) die Verwaltung
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8. Sie erzahlten uns, das die Wanderung intereasdmbwechslungsreich war.
a) langweilig b) abenteuerlich  c) spannend d) angespannt

9. der Olympischen Spiele ist das alte Gaslznd.
a) die Hauptstadt b) die Gegend c) die Heimat d) die Ankunft

10. Die Senioren machen haufig Wanderungen,dibgungen Leute wandern

a) oft b) viel c) lange d) selten

[ll. Machen Sie folgende Aufgaben zur Grammatik

1. Der Leiter ___ uns alle zur Rundfahrt durch$liadt ein.
a) ladet b) lade c) ladt d) ladst

2. Die Routen sind jetzt viel interessanter _friher.
a) als b) wie C) je d) seit

3. Viele wollen ihrem Alltag , Immer anstrengler wird, weit hinter sich
lassen und richtig abschalten.

a) der b) dem den d) dessen

4. Der Experte siehin Interesse der Menschen an Bewegung eine Ramais

des Wanderns Wie heil3t das Prateritum?

5. - Wo treffen Sie ___ ? - Wir treffen __ am Hténahnhof.

a) euch / sich b) uns/dich  ¢) sich/uns d) mich / uns

6. den Schwierigkeiten beim Deutschsprechéemin Deutschland viele neue
Bekannte.
a) wegen b) anstatt trotz d) auler

7. Deine Schwester reist so viel. Machtes _ alR3p

a) sich b) ihr c) euch d) uns
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8.

9.

Entschuldigen Sie! Sie bitte Ihre Fragehrenmal wiederholen?
a) Mussen b) KGnnen c) Durfen d) Wollen

freuen Sie sich gewohnlich vor der Abreise

a) wovon b) worauf C) awén d) von wem

10. Die alteren Menschen wandern gern, aufdataingen lernen Sie lhre

5.

6.

Heimatregion kennen.

a) weil b) denn c) dass d) darum

LEXIKALISCHE TESTS 1

Hier fahren die Zlge ab.

a) der Flughafen b) der Bahnhof e€) dlaltestelle d) die Raststatte

Die Menschen, die mit dem Zug fahren.
a) die Reisenden Db) die Passantendiecfahrgaste d) die Zollbeamten

Hier kann man sich nach der Abfahrt und dekuirfit der Ztige erkundigen.
a) der Flugplan b) die Durchsage die) Anzeige d) der Fahrplan

Hier kauft man Fahrkarten.

a) die Gepackausgabe b) die Auskunftdie)Abfertigung  d) der Schalter

Wenn der Mensch mit Erholungszweck mehr alsS2dnden am Zielort bleibt,

heildt er )

a) der Passagier b) der Gefahrte erc)Begleiter d) der Tourist

Wenn das Reiseziel nicht Vergntigen, sondermifikt.
a) die Urlaubsreise c) die Geschaftsreise
b) die Bildungsreise die Gesellschaftsreise
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7. Wenn mindestens zwei Leistungen im Preis stdina(3t solche Reise :

a) die Individualreise ) die Auslandsreise

b) die Pauschalreise doh Gruppenreise

8. Sie wollen baden und sich sonnen. Sie gehen
a) inden Wald b) indie Berge c)dam Strand d) zum Sportplatz

9. Am Hotel werden die ankommenden GastdiBegr
a) ...empfang C) ..g=aservice
b) ...housekeeping d) ...lager

10. Welche Formalitaten muss der Gast an der Rienegrledigen?

a) Gepack aufgeben @#2ld wechseln

b) ein Formular ausfillen d) ein Handy aufladen

11. Die Gaste kann man nicht
a) begruRen Db) erledigen c¢) enmgpéan d) betreuen
12. Wer sorgt im Hotel flr das Gepack der Gaste?

a) der Portier c)r dieager
b) das Zimmermadchen d) Etagenkellner

13. Das Hotelzimmer kann man nicht

a) buchen  Db)reservieren c) untegan d) verteilen

14. Ein Zimmer, das von zwei Personen bewohnt.wird

a) das Einzelzimmer b) das Doppelzimmérdie Suite d) das Appartement

15. Hier kann sich der Gast seinen Vorliebengatdhend selbst bedienen.

a) im Restaurant  b) im Cafe c) benihStlicksbiffet d) in der Gaststatte

16. Der Rezeptionist wiinscht dem Gast einen aifgean in dem Hotel.
a) Abreise b) Empfang c) Aufaith d) Ankunft

17. Ein Hotel ist ein Dienstleistungs , In d8&ste im Mittelpunkt stehen.
a) ...kette b) ...service C)..cben d) ...betrieb

59



18. Das Fruhstick ist im Zimmerpreis

a) ausgeschlossen  b) begriffen le@gniffen d) bestatigt

19. Etwas, was fur Touristen von Interesse istwiasd sie unbedingt besichtigen

wollen.
a) die Gewohnheiten ® @ehenswirdigkeiten
b) die Besonderheiten B $pbortmdglichkeiten

20. Wie heil3t die Reise, wenn die Reisendennrarderes Land fahren?

a) die Inlandsreise di¢ Auslandsreise
b) die Rundreise ale Abenteuerreise

21. Leute, die gerne eine Reise machen méchten.

a) die Reisenden c) die Reiseleiter

b) die Reisegefahrten @) Reiselustigen

22. Welche Ubernachtungsmaoglichkeiten gibt esRigisende mit Autos?

a) Motels b) Hotels c¢) Pensione d) Herbergen
23. Sie besichtigen die Stadt zu Ful3, d.h.

a) Sie machen einen Stadtrundgang. Sib)machen eine Stadtrundfahrt.

c) Sie machen eine Stadtreise. c) Sie machen Wanderung.

24. Wenn man Wintersport liebt, fahrt man .
a)anden Fluss b)indenWald d)aebirge d)an den See

25. Der Reisende, der in einem Hotel wohnt, isi@kest des Hotels. Der Hotelier ist

a) der Besitzer b) der Gastgeber c)Whamager d) der Freund

26. Kurorte, in denen Wasserkuren (Badekur oder Tunkgraktiziert werden,

bezeichnet man auch als

a) Ferienorte b) Urlaubsorte c) Batkeo d) Fernorte
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27. Eine Reise, bei der der Reisende die erfliclen Leistungen einzeln bucht.

a) die Pauschalreise c) khdividualreise

b) die Gruppenreise d) desellschaftsreise

28. Wenn der Reisepass ungultig ist, muss man ihn.

a) verbessern b) verlangern c) verlassi verpassen

29. Das Geld eines Landes heil3t :
a) die Devisen b) der Geldschein c) déWing d) die Minze

30. Wie heil3en der Sonntag und der Samstag nabeivort?
a) die Wochentage c) der Wochenurlaub
b) die Wochenfeiertage d) das Wochdaen

31. Eine grolRe Auswahl an Reisen.
a) das Reiseangebot b) der Reisefuihjedec Reiseverbot d) das Reiseziel

32. Wie heil3t der gréldte Fluss Deutschlands?
a) die Elbe b) die Donau ©r Rhein d) die Oder

33. Was ist das Wahrzeichen Berlins

a) die Stral3e ,Unter den Linden* c) der Fernsehturm
b) das Brandenburger Tor d) das Rathaus

34. Der grofdte See in Deutschland.

a) die Ostsee b) die Nordsee de&)Miuigelsee d) der Bodensee

35. Welche Papiere brauchen Sie fiir die Einressd iDeutschland?

a) einen Reisepass C) einen ReisepassiniMisaim
b) ein Visum d) einen Ausweis
36. Die Schonheiten der Natur kann man . pEast nicht?

a) bewundern b) genieBen c)elstgrn d) besichtigen
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LEXIKALISCHE TESTS 2
. Sie arbeiten als Rezeptionist/in. Was antwoSienauf die Frage des Gastes?

,Haben Sie noch Einzelzimmer frei?"

a) Wir haben freie Zimmer. c) Ja, das Zimmer ist frei

b) Ja, wir haben noch ein freies Einzelzimmed) Sie haben freie Zimmer.
. Sie begruf3en Ihren Stammgast.

a) Guten Tag. Sie wiinschen bitte?  c) Uik, Herr N. Wie geht es Ihnen?
b) Guten Tag, wie geht s? ) Hallo! Wie geht s?

Sie verstehen den Namen des Gastes nicht.

a) Entschuldigung, was Sie sagen? O lch verstehe IThren Namen nicht.
b) Entschuldigung, wie war Ihr Name, bittel) Entschuldigung, wie war das?

. Alle Sachen, die der Gast mit hat.
a) das Geschenk b) das Gepack cpdhgack d) das Getrank

. Der Gast: ,, Ich mochte ein Doppelzimmer mit Blus und WC *©

Der Rezeptionist/in :

a) ,Was kann ich fir Sie tun?“ b) ,Wie lange mochten Sie bleiben?*

c) ,Mochten Sie das Zimmer sehen?”  c) ,/'déin Sie sich anmelden?*

. Wer sorgt fir die Reinigung der Zimmer im H@tel

a) der Portier b) der Gepacktragerdas)Zimmermadchen d) der Wascher

. Wie heil3en die stdndigen Géaste eines Hotels?
a) die Kunden b) die Stammgéaste c) disuBher d) die Mitarbeiter

. Wo stehen Getranke im Hotelzimmer?

a) auf dem Tisch b) unter dem Bett Jem Safe d) in der Minibar
. Wie heifl3en die Menschen, die in einem Hotediaeh?
a) das Hotelpersonal c) der Hotelserv

b) die Hotelgaste d) déotelbesitzer
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10. Alles, was ein Hotelzimmer hat, heil3t .

a) die Dienstleistungen c) die Reinigung

b) die Ausstattung de ¥erpflegung

11. Welche Betriebe bieten lhnen keine Ubernaxiftu
a) das Hotel b) die Jugendherbergedas Motel d) der Parkplatz

12. Was passt nicht?

a) Name b) Familienname Vorname d) Wohnort
13. Es gibt keine freien Zimmer.

a) Alle Zimmer sind renoviert. c) Alle Zimmer sind belegt.

b) Alle Zimmer sind ruhig gelegen. A)le Zimmer sind gut ausgestattet.
14. Die Lage des Hotels. Was passt nicht?

a) Das Hotel ist glinstig gelegen. c) Das Hotel ist ruhig gelegen.

b) Das Hotel ist zentral gelegen. d) Das Hotel ist freundlich gelegen.

15. Die Hotelgaste kdnnen ihr Geld oder anderet§égenstande in einem

aufbewahren.
a) Safe b) Schrank c) Koffe d) Nachttisch

16. Das Hotel ist ein Hochhaus. Das Zimmer liagler 12. Etage. Was benutzt der

Gast nicht gern?
a) den Lift b) den Fahrstuhl  c)ndeufzug d) die Treppe
17. Das Hotel bietet Halbpension, d.h. .......

a) zwei Mahlzeiten inklusive djei Mahlzeiten inklusive
b) eine Mahlzeit (das Frihstick) lkdbine Mahlzeiten

18. Die Rezeption ist rund um die Uhr besetzt.
a) 24 Stunden b) 12 Stunden cpdreze Nacht d) nur am Tage
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19. Der Tag, an dem die Géaste das Hotel verlassen
a) der Anreisetag b) der Abreisetag) der Feiertag d) der Ruhetag

20. Der Gast: ,Guten Tag. Fur mich ist ein Zimmeserviert. ,, Der Rezeptionist:

a) Einen Moment, bitte, ich schaue nach.
b) Wann haben Sie reserviert?
c) Woher kommen Sie?

d) Entschuldigung, alle Zimmer sind belegt.

21. Wie heil3en die Reisenden, die in Hotels Ulnérea?
a) die Fahrgaste b) die Kunden c) dentelen  d) die Gaste

22. Der Gast mochte sein Handy aufladen. Was htaradazu?

a) eine Stecknadel b) einen Steckej eine Steckdose d) einen Schalter

23. Viele Hotels unter einer Verwaltung.

a) die Hotelkette b) das Hotelgewerbé die Hotellerie d) die Hotelleitung

24. Hier konnen die Gaste des Hotels baden.

a) im Fitnessraum b) im Schwimmbad inger Sauna d) am Tennisplatz
25. Sie kommen ins Restaurant. Was bringt Innerkdéner sofort?

a) ein Menu C) eine Speisekarte

b) eine Spielkarte e@lhe Rechnung
26. Ein Zimmer fur eine Person.

a) das Einzelzimmer c) Herberge

b) das Doppelzimmer d) ZwetBZimmer
27. Die Schlissel bekommen die Gaste :

a) am Eingang ar) der Rezeption
b) neben dem Aufzug d) inB&age
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28. Der Gast fullt das aus.
a) Meldeschein b) Meldeformular c) Hkéete d) Flhrerschein

29. Der Gast kommt am Vormittag. Der Rezeptiogilst dem Gast den Schliissel

und winscht ihm

a) einen schonen Abend cerischonen Tag

b) einen schénen Morgen d) dNaeht

30. Der Gast: ,Mein Gepéack ist draul3en vor der.“Tihier Rezeptionist:

a) , BraucheniB einen Gepacktrager?*
b) ,lch lasse es sofort auf Ihr Zimmer bringje
c) , Ich passe gerne auf Ihr Gepéack auf.”

d) , Ihr Gepack mussen Sie selbst tragen.”

31. Die Gaste haben die Speisekarte gelesen.&ibtem
a) besetzen b) begleiten  c)dilest d) bezahlen

32. Der Gast bezahlt das Fruhstuck nicht extia, d

a) das Fruhstick ist im Zimmerpreis inklusive
b) das Fruhstlick steht im Preis nicht

c) das Frihstlck ist kostenlos

d) das Fruhstiick bezahlt das Hotel

33. Wer sorgt im Hotel flr das Gepack der Gaste?

a) der Portier ardrager
b) das Zimmermadchen d) Etagenkellne

34. Das Hotelzimmer kann man nicht

a) buchen Db)reservieren c¢) untagen d) verteilen
35. Wer im Hotel zu Gast ist, soll sich wie zu Bau :

a) fullen b) fihlen c) fir d) frieren
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36. Wie heil3t der Gegensatz (Antonym) zum Woneté?
a) wenig b) billig c) viel d) gstig

37. Was bedeutet ,gegen Gebuhr*?

a) extra bezahlt b) kostenlos c)dill d) teuer
38. Das Hotel bietet ErmaRigungen fir Kinder, d.h.

a) fur Kinder zahlen die Gaste nicht. flr)Kinder zahlen die Gaste weniger.

b) fur Kinder zahlen die Gaste mehr.  dWiinder zahlen die Gaste im Voraus.

39. An dem Abreisetag sollen die Gaste die Rawehn :

a) bestellen b) bestdtigen c) &eben d) bekommen

40. Die Hotels, die Geschéftsreisenden unterbringerfiigen tber

a) Tennisplatze b) Terrassen onférenzraume d) Sauna

41. Was klimatisiert die Luft im Hotelzimmer?

a) der Haartrockner b) der Spiegel er) &ihlschrank d) die Klimaanlage
42. Die Gaste sind mit dem Zimmer zufrieden.

a) Das Zimmer geféllt ihnen. c) Das Zimmer geféallt ihnen nicht.
b) Sie mochten ein anderes Zimmer Ddp Zimmer ist zu laut.

43. Das Hotelrestaurant bietet den Gasten diematgn Spezialitdten, d.h.

a) die Speisen, die man gern uberall isst
b) die Speisen, die Gaste lieben
c) die Speisen, die fir diese Region typsol

d) die schmackhaften Speisen

44. Die Hotels werden in Deutschland nach asddiziert.
a) Punkten b) Sternen  c¢) Scleliss d) Essloffeln

45. Ein Schwimmbad, das sich in einem geschlossBaem befindet, heil3t .
a) das Heilbad  b) das Dampfbad ) @laermalbad d) das Hallenbad

66



46. Wo liegt das Hotel ,Charkiw“?

a) in der Hauptstralle  b) am Stadtraopam Platz  d) neben dem Bahnhof

47. Welcher Servicebereich sorgt flir den Gastlanf Zimmer?
a) Room-service b) Housekeeping c) Baper d) Bankett-Service

48. Wo konnen die Reisenden in Deutschland Gelchgeln?

a) inder Bank b) an der Rezeption aagj der Post d) im Geschaft
49. Fur die Gaste mit einem Auto bietet das Hotel

a) einen o6ffentlichen Parkplatz ) elme Haltestelle

c) eine Tiefgarage d) einen Hof

50. Das Hotel vermitteftir seine Gaste Theater- oder Fahrkarten.
a) besorgt  b) bietet c¢) verkauft ndgtet

51. Wer leitet den Housekeepingbereich?

a) die Empfangsdame c) der technischier
b) der Personalchef diB Hausdame
52. Was liegt auf dem Ful3boden im Hotelzimmer?
a) das Kissen b) die Decke c) der Teppahder Vorhang

53. Das Frihsttick wird von 8 Uhr bis 11 Uhr gétleésie stehen um 11.30 Uhr auf.
Sie haben das Fruhstlck

a) verpasst b) erreicht c) verlasse) bekommen
54. Wo befinden sich im Hotel Dienstleistungen?

a) im Aufenthaltsraum b) in dem Erdgeschoss

c) in oberen Stockwerken c) im Dachgeschoss
55. Im Hotelzimmer gibt es keinen Weckruf. Wer Wteten Gast?

a) der Nachbar b) der Gepacktrager

c) der Rezeptionist per Telefon d) der Koch
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56. Unser Hotel direkt am Strand. Was pashth
a) liegt b) befindet sich héit d) ist

57. Wer kontrolliert, ob die Zimmer geliftet sthd
a) der Etagenkellner da¥ Zimmermadchen
b) der Rezeptionist ) der Koch

58. Wirreservieren fir unsere Kunden Zimmer per Telefon.

a) das Personal der Kiiche dagEtagenpersonal

c) der Empfang d) das Personal der technischen Abteilung

59. Was passt nicht?
a) Seife b) Handtuch c) Klopapierd) Aschenbecher

60. Das Personal am Empfang kommt dem Gast __entgegen.
a) nervds  b) freundlich c) lustigd) traurig

TOUR 1

Grof3e Stadtrundfahrt mit Schloss Schonbrunn und Beledere

Tagl. 9.30 Uhr, 10.30 Uhr und 14.30 Uhr Dauer catuhden

Gewinnen Sie einen umfassenden Eindruck von deworisish bedeutendsten
Sehenswirdigkeiten Wiens. Wir fihren Sie Uber digg&ralle mit ihren Prachtbauten,
wie der Staatsoper, dem Kunst- und Naturhistorisédiaseum, dem Maria-Theresien-
Denkmal, dem Parlament, dem Rathaus, dem Burgthedéx Universitat und
Denkmalern beriihmter Komponisten, Dichter und K@énstzur Hofburg, der
ehemaligen kaiserlichen Winterresidenz, heute dasi3tg internationale
Kongresszentrum der Stadt Wien. Als Hohepunkt erleébie die Flihrung durch einige
Prunkrdume des Schlosses Schonbrunn, die die rdilemX«ergangenheit der
Habsburger widerspiegeln. Bei Schonwetter zeigen lwhen im Rahmen eines

Spazierganges auch den bertihmten Schlosspark. [#fiseid bringt Sie unser Bus zum
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Belvedere, dem Sommerschloss des Prinzen Eugenegsen franzosischen Garten Sie

den Blick Gber die Wiener Innenstadt geniel3en. Gdgele der Tour fihren wir Sie

vorbei an der Karlskirche - der schonsten BarocklarWiens -, dem Musikverein

(Wiener Philharmoniker) zur Oper, wo die Tour endet

Stimmt das?

a) Einer der vielen Schatze Wiens ist die Spanischies¢trile.

b) Die grof3e Stadtrundfahrt durch Wien dauert cauddin.

c) Alte Wiener Vororte sind mit dem Wirken grof3en Kamnpsten verbunden.
d) Ein Halbtagesausflug zeigt Ihnen die herrliche Ubugey Wiens.

. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Verbewler ndtigen Zeitform,

Modalverben, Konjunktionen ein

. Wahrend der groR3en Stadtrundfahrt durch Wie8ie historisch bedeutendste

Sehenswiirdigkeiten Wien®résens Aktiy

a) besuchen c) besichtigen

b) enden d) erleben

. Wir ... Ihnen bei Schonwetter den berihmten Sshpark ... Futurum Aktiv)

a) werden...zeigen c) bringen

b) wurde...gezeigt d) gewinnen

Hofburg ... kaiserliche Winterresidenz, heutesistdas grof3te internationale

Kongresszentrum der Stadt Wi@mperfekt Aktiv)

a) ist c) wird
b) war d) fuhren

Anschliefend ... Sie von unserem Bus zum BeleedEm Sommerschloss des

Prinzen Eugen, ..(Prasens Passiv)

a) werden ... gebracht c) kanm

b) bringen d) fahren
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5. Nach der Stadtrundfahrt fihren wir Sie an debasten Barockkirche Wiens zur
Oper, ... die Tour endet.

a) nachdem c) sobald
b) die d) wo

lll. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Worter.e

1. Die grol3e ... durch Wien dauert ca. 3 Stunden

a) Reise c) Gruppenreise
b) Stadtrundfahrt d) Ausflug

2. In der Stadt gibt es viele herrliche...

a) Sehenswirdigkeiten c) Staatsoper

b) Denkmal d) Schloss

3. ... Schonbrunn widerspiegelt die ruhmreiche ¥aggenheit der Habsburger.
a) Museum c) Schloss
b) Schlosspark d) Belvedere

4. Die ... ,GrolRe Stadtrundfahrt mit Schloss Schénhrund Belvedere“ findet
taglich um 9.30 Uhr, 10.30 Uhr und 14.30 UtattS

a) Tour c) Reise
b) Ausflug d) Besuch

5. Das Programm der Stadtrundfahrt durch Wien ist

a) interessant c) herrlich
b) ruhmvoll d) lang
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TOUR 2
SPANISCHE REITSCHULE - STEPHANSDOM - ALTSTADT

Von Di. bis Sa. tagl. 9.30 Uhr - Dauer ca. 3 Stumda Tagen, an denen die
Spanische Reitschule geschlossen ist, findefalig nicht statt.

Mit speziell fir Sie ausgesuchten Sehenswuirdigkem®d einem kleinen
Spaziergang in der Altstadt entdecken Sie einigstlkarkeiten Wiens. Bei einem
Rundgang mit unserem Fremdenfihrer im Stephansdals, ,Steffl* das
Wahrzeichen Wiens, wird fir Sie die mehr als tadgdmwige Geschichte unserer
Stadt wieder lebendig. Dieser Ausflug fuhrt Sieatiudie verschiedenen Epochen
vom Mittelalter bis zur Gegenwart. Einer der vielechatze Wiens ist die Spanische
Reitschule, wo Sie in der barocken Reithalle dasnimg der weltberiihmten Lipiz-
zaner sehen. Hier wird noch mit viel Liebe die Tiiad der Hohen Schule gepflegt.
Mit der Besichtigung des Prunksaales der weltbetéhnNationalbibliothek und
einer Rundfahrt, die Sie zu weiteren markanten EBumRkViens wie Justizpalast,
Messepalast, Secession, Karlsplatzmit KarlskirchMusikverein (Wiener
Philharmoniker), Schwarzenbergplatz mit Hochstralllbhen und Soldatendenkmal,
Karntner Ring bringt, beschlieRen Sie diese Voaggtour, die bei der Oper endet.

In den Sommermonaten abgeéandertes Programm.

. Stimmt das?

a) Einmal haben wir einen Tagesausflug mit dem Bus darenz gemacht.
b) Einer der vielen Schéatze Wiens ist die Spanischiséteile.

c) Unser Ausflug endet bei der barocken Reithalle.

d) Wahrend der Stadtrundfahrt haben wir Souvenirs gfeka

lI. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Verbewler nétigen Zeitform,

Modalverben, Konjunktionen ein.

1. Diese Vormittagstour ... drei Stund€Rrasens Aktiy
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a) machte c) wird
b) dauert d) fuhren

. Viele Ausfluge ... wir durch Wien machdimperfekt Aktiv. ModalverD

a) wollten c) kdénnen

b) durfen d) wollen

Dieser Ausflug ... Sie durch die verschiedeneodBpn vom Mittelalter bis zur

Gegenwart ...Ruturum Aktiy

a) wurde ... gefuhrt c) wird...fihren

b) ist ... gegangen d) haben

Mit ... einem Spaziergang, ... sehr interessanergtdecken Sie viele

Sehenswurdigkeiten Wiens.
a) dass c) ob
b) weil d) der
Hier ... noch mit viel Liebe die Traditionen d&panischen Reitschule...

(Prasens Pass)v

a) wird...lebendig C) werden...besichtigen
b) werden...gepflegt d) besuchen

Setzen Sie in folgende Satze die passenden Worter.e
In Wien gibt es viele ...

a) Ausflige c) Sehenswurdigkeiten
b) Besichtigung d) Spaziergang

. Wir haben eine grol3e ... dort gemacht.

a) Stadtrundfahrt c) Deidlken
b) Besuch d) Reithalle
72



3. Die... ,Spanische Reitschule — Stephansdom -ta@tsfindet taglich um 9.30
Uhr von Di. bis Sa.) statt.

a) Schloss c) Messepalast
b) Tour d) Kirche

4. Beim ... durch Wien lernen Sie tausendjahrigecGiebte der Stadt, viele Schatze

Wiens und Traditionen kennen.

a) Denkmal c) Platz
b) Bibliothek d) Rundgang

5. Mitder ... der weltberihmten Nationalbibliothaekd einer Rundfahrt zu weiteren

markanten Punkten Wiens beschliel3en wir diese.

a) Besichtigung c) Brunnen
b) Ausflug d) Philharmoniker
TOUR 3

PANORAMA MIT DONAU UND UNO-CITY
KAHLENBERG — KLOSTERNEUBURG

Tagl. 9.30 Uhr und 14.30 Uhr - Dauer ca. 3 1/2 8&am
Vom 1.11. bis 31.3. tagl. 14.30 Uhr

Lernen Sie eine andere Seite Wiens kennen. Aldadeaanzung zur grol3en
Stadtrundfahrt sehen Sie das weltberihmte RiesemradwWiener Prater und
uberqueren dann die blaue Donau. Anschliel3end rzeigelhnen die neu erbaute,
architektonisch hochinteressante UNO-City. Danaglarggen Sie durch alte Wiener
Vororte, deren Geschichte eng mit dem Wirken grdf@nponisten verbunden ist
(Schuberts Geburtshaus, Wohnstatten Beethovens bLeldars), zum Stift
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Klosterneuburg (1114). Hier besichtigen Sie diednsite Kostbarkeit des Klosters,
den Verduner Altar, und fahren dann tber die Holnefle zur Aussichtsterrasse des
Kahlenbergs, um den herrlichen Blick auf die Hidet Wienerwaldes, die Donau
und das Hausermeer Wiens zu geniel3en. Die Ruclddbigt durch das romantische
Heurigenddrfchen Grinzing, vorbei an der Votivkiecldem Michaelertor zur Wiener
Staatsoper, wo die Tour endet. Bei unseren Vorgsttaren bringen wir Sie
zuséatzlich von Montag bis Freitag in eine Petitredlanufaktur, wo Sie Entstehung
und Fertigung dieser bekannten Handarbeit sehenekbnim Winter abgeandertes

Programm.

. Stimmt das?

a) Wir haben einen interessanten Stadtbummel durcledgrgemacht.

b) Die Tour ,Panorama mit Donau und UNO-City* ist ite&rgé&nzung zur
grolRen Stadtrundfahrt durch Wien.

c) Im Winter andert sich das Programm dieser Tourtrabh

d) Nach zwei Tagen sind wir mit dem Auto nach Italiggiahren.

lI. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Verbewler nétigen Zeitform,

Modalverben, Konjunktionen ein

1. Man ... uns die neue, architektonisch hochintzmete UNO-City.
(Imperfekt Aktiv)

a) hat c) besuchen

b) zeigte d) sehen

2. Das Wirken der gro3en Komponisten ... mit derdBiehte alten Wiener Vororte

.... (mperfekt Passiv)

a) wurde...verbunden c) war
b) verband d) ist
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3. Schuberts Geburtshaus ... sich im alten WieneoN.dPrasens Aktiv)
a) befand c) befindet
b) ist d) lag

4. Wahrend dieser Rundfahrt ... Sie den herrlichieckBwf die Hlgel des
Wienerwaldes, die Donau geniel3en.

a) wollen c) sollen
b) mag d) kdnnen
5. Wir besuchen auch eine Petit-Point-Manufaktuwir Entstehung und Fertigung

dieser bekannten Handarbeit sehen kdnnen.

a) die c) dass
b) wo d) ob

lll. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Y& ein

1. Die grol3e ... durch Wien findet taglich statt.

a) Bummel c) Ausflug
b) Stadtrundfahrt dudRfahrt
2. Wahrend dieser ... sahen wir das weltberihmtedRiad, Wohnstatten

Beethovens und Lehars.

a) Rundfahrt c) Palaste
b) Besuch d) Villen
3. Die Riuckfahrt erfolgt durch das ... Dorfchenr@nng.

a) herrlich C) neue

b) romantische d) weltberGhmt
4. Der ... zeigte uns bekannte Kostbarkeit des Ktsstden Verduner Altar.

a) Tour c) Staatsoper

b) Hausermeer d) Reiseleiter
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5. Von der ... des Kahlenbergs geniel3en wir deritieen Blick auf die Donau und

die Hugel des Wienerwaldes.

a) Hugel c) Aussichtsterrasse
b) Kloster d) Riesenrad
VENEDIG

Freitag, 22. Mai, jeden Dienstag vom 2. Juni bis Gktober und jeden
Donnerstag vom 16. Juli bis 6.August und am Dornagrs27.August Fahrt mit
Reiseleiter. Fahrzeitnach Venedig 4 Std. PreiE&®.

In Venedig, wo Sie gegen 10 Uhr ankommen, fahrenn3t dem Linienschiff
(im Preis inbegriffen) durch den Canal Grande, eodn etwa 300 wunderschonen
Palasten. Am Markusplatz zeigt Ihnen der Reiseleit@ge Sehenswurdigkeiten der
Stadt: den 1000-j&hrigen Markusdom, den Dogenpaldst zu den schodnsten
Renaissance-Bauten lItaliens zahlt, die Libreria dred Barockkirche Santa Maria
della Salute. In den Palasten und Kirchen der Lagstadt haben Sie Gelegenheit,
weltberihmte Kunstwerke grof3er Meister zu sehenglidlikeit zum Mittagessen.
Am Nachmittag empfiehit sich ein Besuch des Marktes der weltberihmten
Rialtobriicke. Fir 16.00 Uhr ist die Ruckfahrt aredes Bei der Hin- und Ruckfahrt

wird eine Pause von 30 Minuten eingelegt.

Anmerkungen:

Die Platzanweisung erfolgt in der Reihenfolge derm&ldungen und nach
Bezahlung des vollen Preises. Es ist absolut verhatiunde mitzunehmen. Die
Ruckvergutung der Fahrkarte erfolgt nur aus Kraitkgainden oder wenn die Firma
aus Betriebsgriinden die Fahrt unteriassen muss.

Weitere Zusteigemoglichkeiten im Tauferer Ahrraalden Ublichen Haltestellen
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. Stimmt das?

a) In den Palasten und Kirchen kénnen wir weltberihktmstwerke grol3er
Meister sehen.

b) Die Fahrt nach Venedig dauerte 2 Stunden.
c) Anmerkung: es ist nicht verboten, Hunde mitzunehmen

d) Am Vormittag empfiehlt sich ein Besuch des Markéesder weltberihmten
Rialtobriicke.

II. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Wen in der nétigen Zeitform,
Modalverben, Konjunktionen ein.

1. Mit dem Schiff ... wir durch den Canal Gran@enperfekt Aktiv)
a) fahren c) fuhren

b) gehen d) kommen

2. Der Dogenpalast ... zu den schonsten Renais&agen Italiens.
(Prasens Aktiv)

a) gehort C) hat
b) zahlen d) ist

3. Der Markusdom ... vor 1000 Jahre(Imperfekt Passiy

a) machen c) bauen

b) wurde...gebaut d) wird...gebaut

4. ... wir einige Sehenswurdigkeiten der Stadt begjthatten, zeigte der
Reiseleiter uns die Barockkirche Santa Mdelda Salute.

a) dass C) nachdem
b) ob d) das

5. Die Firma ... aus Betriebsgrinden die Fahrt ledsen.

a) mogen c) wollt

b) kbnnen d) muss
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[ll. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Y& ein

1. Die Fahrt nach Venedig findet mit ... statt.

a) Reiseleiter c) Kunde
b) Gast d) Meister

2. Der Reiseleiter zeigte uns die ... der Stadgmuihihen etwa 300 wunderschone

Palaste.
a) Kunstwerke c) Sehenswurdigkeiten
b) Markt d) am Nachmittag
3. Wir wollten auch viele ... machen.

a) Stadtrundfahrt C) Souvenirs
b) Ausflige d) Besuch

4. Wir hatten die ..., die Stadt anzusehen, einZigkaund zu Mittag zu essen.

a) Moglichkeit c) Stadtbummel
b) Platz d) Hotel

5. Die ... war fur 17 Uhr angesetzt.

a) Hinfahrt c) Pause
b) Tagesausflug d) Ruckfahrt
TOURISTIK

Jahrlich besuchen Russland etwa 10 Mio TanistSie bewundem die
Sehenswiurdigkeiten der mssischen Stadtezigartige Denknéler der Baukunst
und machen sich mit der russischen Geschichte bek&re besuchen auch Museen
und Galerien und sprechen mit den Menschen.

Sehenswertsind die Naturgebiete: Karelien mit seinenNadelwéldern und

Birken, Uralgebirge mit seinenkostbaren Steinen, der Altai mit Hoch-
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gebirgslandschaften undlaturschutzgebieten, die Halbinsel Taimyr mit ihren
Gletschern und Pflanzenwelt, Kamtschanka mit seinen Vulkandmeil3en
Mineralgquellen und Geisern, raren Birken-, Nadelwaldern und mit der Tundra,
Kurilen mit ihren funktionierenden Vulkanen und Bgen welchen es seltene
Fischarten gibtDas kulturelle Erbe umfasst die Epoche des uralten Russlands und
die Neuzeit (Architektur, Malerei, Skulptur, Musikiheater und Ballett). Die
wichtigsten Zentren der Touristik sind: Moskau (@e#t durch seinen Kreml und
Roten Platz), Sankt Petersburg mit dem WinterpaRetrodworez mit Fontadnen und
Kaskaden, die Stadte des sogenannten ,Goldeners'Rsayvie die Stadte an der
Wolga mit ihrer heldenhaften Vergangenheit. Stadsugzht werden Objekte der
Geschichte und Kultur: Museen wie Ermitage, desisehen Kunst, die Tretjakow-
Galerie, das Bolschoi Theater, der Moskauer Krdétmichkin mit seinenschloss-
und Gartenensemble, Pawlowsk mit seinem Architektur- und Gartenensembl
Kremle, Kirchen und Kloster des ,Goldenen Rings".
In der UNESCO-Liste sind elf Objekte fiir den Taembesuch angegeben wie Kishi

mit einem Naturschutzmuseum fur Holzbaukunstund Ethnographie, Roter Platz
in Moskau, historische Monumente von Nowgorod, $elzkinseln mit einem
Naturschutzmuseum, Denkmaéler der Stadte WladimdrSusdal, Urwald von Komi,

der Baikalsee und Vulkane von Kamtschatkaandkre.

Die Touristen bekommen unvergessliche Eindricke Gasehenen.
VOKABELN

einzigartige Denkréler — yHukanbHbIe TAMATHUKH

f Baukunst— 3om4ecTBO, apXUTEKTYypa

n Naturgebiet (-e)— npuposaHas 06;1acTh

m Nadelwald (-walder) — xBoiinbIii Jiec
kostbare Steine— nparoreHnpie KaMHA

n Naturschutzgebiet(-e) — 3anoBennuk

f  Mineralquelle (-en)— muHepaIBHBIA UCTOYHUK

m Geiser(-) — reiizep
rar —penaKOCTHBIN
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. Stimmt das?

Die Einwohner der russischen Stadte besuchen getdalitstadt des Landes.
Elf touristische Objekte Russlands sind in die UREBListe eingetragen.
Jahrlich besuchen Russland etwa 15 Mio. Touristen.

WD

Die Naturlandschaften werden besonders stark hesuc

lI. Setzen Sie in folgende Satze die passenden ben in der nétigen Zeitform ein
1. Viele Touristen ... jahrlich die wichtigsterertren der TouristiPrasens Aktiy

a) kommen @rden

b) sein d) besuchen
2. Objekte der Geschichte und Kultur ... stark Prateritum Passiv)

a) werden ... besucht a¢)rden ... besucht

b) werden ... besuchen dY sinbesucht

3. Die Touristen .... unvergessliche Eindriicke v&esehenen ... .( Perfekt Aktiv)

a) bekommen vegrden ... bekommen

b) haben ... bekommen d) halekommen

4. Das kulturelle Erbe ... die Epoche des ur&gsslands und die Neuzeit.
(Imperfekt Aktiv)

a) wurde ... umfasst urhfasst

b) umfassen d) umfasste

5. Die Touristen ... in diesem Jahr in den Altai(. Futurum Aktiv)

a) sind ... gefahren vegrden ... kommen

b) werden ... besucht dydw.. kommen
lll. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Worter.e
1. Wir bewundern .... der russischen Stéadte.

a) die Tretjakow-Galerie cankt Petersburg
b) die Sehenswiurdigkeiten d) kKsohatka
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2. ... sind Moskau und Sankt Petersburg, Petrodwdreztadte des Goldenen

Rings u.a.
a) gut c) schon
b) sehenswert ald)

3. Kishiist ... der Holzbaukunst.

a) das einzigartige Denkmal c) Mailer
b) die Kunst d) Musik

4. Karelien ist an ... und Birken reich.

a) Vulkanen ) Geiser
b) Nadelwalder @)etscher

5. Wir bekamen unvergessliche Eindriicke von denh€n und ... des Goldenen

Rings.
a) Hauser c)ogtern
b) Theater d) Bsk- und Gartenensemble.

LIECHTENSTEIN

Das kleinste Land, wo Deutsch gesprochen wird, das Furstentum
Liechtenstein. Es ist etwa 158 kngroR. Hier leben etwa 29 000 Einwohner.
Liechtenstein liegt im sidlichen Mitteleuropa. Eserggt an die Schweiz und
Osterreich. Die Hauptstadt von Liechtenstein isti¥a An der Spitze des Staates
steht der First. Liechtenstein hat auch sein Parlgmvelches Landtag heil3t und auf
4 Jahre gewahlt wird. Das ganzarstentum ist in Gemeindengeteilt.

Heute ist Liechtenstein ein hochentwickelter Stadturopa. Die Optik und die
Verarbeitung sind die wichtigsten Industriezweidgail3erdem werden hier auch
Textilien und Konserven erzeugt. In der LandwirtdthverdenRuben und Bohnen
angebaut. Die Viehzuchtist auch entwickelt. In Liechtenstein gibt es disiche

Bauwerke und Museen, die sehenswert sind. Sehensstedie Residenz des
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Landesfirsten in Vaduz. Diese Burg stammt aus detm Jahrhundert. Im
Landesmuseum kann man sich mit der Geschichte unmturKdes Firstentums
bekanntmachen, in dem man eig@@zigartige Briefmarkensammlung sehen kann.
Diese Briefmarken wurden in Liechtenstein berei$2Lherausgegeben und sind mit
der Geschichte dieses Landes verbundeng8melien einen guten Rubinter den

Philatelisten in der ganzen Welt.

VOKABELN

n Furstentum (-timer) — KHsHKECTBO
f Gemeinde (-n}— oOmuHa
f RUbe (-n)— cBekna
pl Bohnen— ¢dacons
anbauen (-te, -B— BeIpammBaTh

f  Viehzucht —xuBoTHOBOCTBO
einzigartig— HenoBTOPUMBII
einen guten Ruf geniel3en (0, 6} nmeTs 100pyIO CllaBy

. Stimmt das?

1. In Liechtenstein leben etwa 59 000 Einwohner.
2. Dieses Land liegt in Asien.
3. Das kleinste deutschsprachige Land ist ein hockiekelter Staat in Europa.

4. Die Hauptstadt von Liechtenstein ist Wien.

lI. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Wen in der nétigen Zeitform
ein.

1. Vaduz ... die Hauptstadt von Liechtenstein.

a) sein c) ist
b) sind d) hat
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In diesem Land ... Deutsch .(Prasens Passiv)

a) wird ... gesprochen c) ist..sg®chen

b) war ... gesprochen d) wird prezhen.
Es ... hier viele Bauwerke und Museen ... .( ImpiarPassiv)

a) war ... gebaut c) wurdegebaut

b) wird ... gebaut d) werdebauen

Von mehr als 35 000 Einwohner Liechtensteinketztes Jahr etwa 13 000
Auslander(iImperfekt Aktiv)

a) waren sihd
b) werden wurden

In Liechtenstein ... es keine Hochschul@ghrasens Aktiv)

a) gibt gab
b) geben gt begeben

Setzen Sie in folgende Satze die passenden Worter e

Liechtenstein ist etwa 158 km2 ... .

a) klein gjol
b) hoch oheit

In Liechtenstein gibt es architektonische ... .

a) Sehenswirdigkeiten Cc) Baudeiler
b) Geschichte Ri¢sidenz

Die wichtigsten ... sind die Optik und die Védraitung.

a) Landesfursten c)uBarke

b) Industriezweige d) Ben
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4. Das Furstentum Liechtenstein ist das kleinst@vo man Deutsch spricht.

a) Burg c) Stadt
b) Staat d) Land

5. Der Fuhrst steht ... des Staates.

a) an der Spitze voy dem Spiegel
b) im Stau d) aufdem Spiel
DIE SCHWEIZ

Die Schweiz liegt im siidlichen Mitteleuropa. Ihri¢he betragt 41 000 Km
Hier leben etwa 7 Millionen Einwohner. Die Schwemenzt an Deutschland im
Norden, an lItalien im Suiden, an Osterreich und htiemstein im Osten und an
Frankreich im Westen. In der Schweiz gibt es vigaag&sprachen: Deutsch,
Franzosisch, Italienisch und Ratoromamsch. Etw&oc/8er Bevilkerung sprechen
Deutsch, 20 % Franzosisch, 4 % Italienisch und iderge Teil der Bevdlkerung
spricht Ratoromanisch.

Die Schweiz ist eirHochgebirgslandin Mitteleuropa. Sie ist kein grol3es Land,
aber dank ihreSchonheitist sie weltbekannt. Die wichtigsten Landschaftdden
die Alpen, dasMiittelland undder Jura. 60 % der Oberflache nehmen die Alpen ein.
Hier gibt es viele Schneebergéletscherund Bergseen. Die groBten Seen sind der
Genfer Sec im Suden und der Bodensee im NorderLaedes. In den Schweizer
Alpen entspringt der Rhein.

Die Schweiz ist ein Bundesstaat, der sich aus 2@&dt@n und Halb-kantonen
zusammensetzt.Die groRten Kantone sind Bern, Graublnden, Walllsadt. Die
Haupstadt der Schweiz ist Bern. Andere wichtigead&t sind Genf, Lausanne,
Zirich. Das Parlament des Landes heil3t die Bundemwenlung, die Regierung —
der Bundesrat. Das Parlament hat die gesetzgebende Macht undhbesmis zwei
Kammern: dem Nationalrat und dem Standerat. Bdiadesversammlungwahlt den
Bundesrat fur 4 Jahre. Sie wéhlt auch den Bundssiadten fur ein Jahr, ohne Recht
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aufunmittelbare Wiederwahl. Der Bundesprasident iist der Schweiz kein
Staatsoberhaupt, sondern nur Vorsitzender des Bumtgs. Eftihrt die Gesclifte,

unterzeichneErl asseder Regierung und vertritt den Staach aul3en.

VOKABELN

n Hochgebirgsland (-lander)— Bricokoropnas crpana
n Mittelland (-lander) — cpeinue ropsl
m Gletscher (-)— negauk

entspringen (a, U}—OpaTh HayaJl0, HAYNHATHCS

sich zusammensetzen (-te, -HcocToaTh U3 Yyero-HUOYIb
Bundesversammlung— ®enepaibHoe coopanue
Bundesrat— ®denepanbHblii cOBET, OyHIECpAT
Jura —IOpa (ropsrn)
Standerat (-rate) — coBeT KaHTOHOB

Geschafte fiUhren— Bectu nena
m Erlass (Erlasse)—yka3

nach auRenr— n3Bue

3337

. Stimmt das?

Die Schweiz ist ein Land im Norden Europas.
Die Schweiz ist ein beliebtes Touristenland.

Die Schweiz hat vier Staatssprachen.

> wn e

Die Politik des Schweizer Bundesstaates istraku

lI. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Wen in der nétigen Zeitform

ein

1. Die Schweiz ... zu den hoch entwickelten Indeindern(Prasens Aktiv)
a) haben c) war
b) gehort d) stehe

2. Der Tourismus ... zu den wichtigen Industriez\geigles Landes ... .
(Perfekt Aktiv)

a) ist ... geworden wird ... werden
b) werden d) haben
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. Ich ... die Schweiz vor zwei Jahren(Imperfekt Aktiv)

a) besuche c) werde ... besuchen
b) wird besucht ) loabe ... besucht

. In der Schweiz ... vier StaatssprachePrasens Passiv)

a) sprechen ) hat ... gesprochen
b) wird ... gesprochen d) wugdsprochen

. Die grof3ten Industriebetriebe ... in Bern, Basel dirich ... .(Imperfekt Passiy

a) wurden ... gebaut c) sind
b) befinden sich dubn

. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Worter.e

. Bernist ...der Schweiz.

a) das Mittelland c) dieupsstadt
b) die Bundesstaat d) dasaRaant

. Im stdlichen ... liegt die Schweiz.

a) Mitteleuropa c) Osten

b) Alpen ) #lochbergen
. ... ... grenzt die Schweiz an Deutschland.

a) Im Siden lo) Osten
b) Im Westen d) Norden

. In der Schweiz gibt es vier ... .

a) Bundeslander chndischaften
b) Staatssprachen dhnBeberge

. ... der Schweiz betragt 41 000 Quadratkilometer.

a) die Seen di¢ Flache
b) die Bevdlkerung d) dig¢isde
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LUXEMBURG

Das Grd3herzogtum Luxemburg liegt in Westeuropa. Seine Nachbarstaate
sind Deutschland im Osten, Frankreich im Sitden Bethien im Westen und
Norden. Das Land nimmt eine Flache von 2586 kaim und zahlt etwa 379 000
Einwohner. Luxemburg hat drei Staatssprachen: betzgsch, Franzdsisch und
Deutsch. Die Hauptstadt des Landes und die Residesnzrol3herzogs ist die Stadt
Luxemburg. Hier ist auch Sitz der Regierung und deslaments. Das Wort
.Luxemburg" selbst bedeutet ,kleine Burg".

Luxemburg zahlt zu den hochentwickelten Industnéé&in. Die bedeutendsten
Industriezweige sind Maschinenbau, chemische In@usind einige andere. Das
Land fuhrt Erze ein und verarbeitet sie. In der Landwirtschaft werd&ost und
Wein angebaut. Im Stden des Landes ist die Vieltzmehentwickelt. Luxemburg
zieht viele Touristenan. Hier gibt es landschaftliche Schonheiten, histbres
Denkméler. Uber 20 krarstreckt sichder Luxemburgische Naturpark. Kleine Stadte
bewahren alte Burgen, Schldsser und Stadtmauern. Sehenssterauch die
Hauptstadt mit ihrem grof3herzoglichen Palast, altgiusern der Altstadt, der

Liebfrauenkirche und ihren Museen.

VOKABELN

n  Grofdherzogtum (-timer) — GobII0E repIOrCTBO
n Erz (-e}—pyna

einfihren (-te, -t}— ummoptupoBath

anziehen (0, 0) —#puBJICKaThH

sich erstrecken (-te, -t}— nporsayThCS

bewahren (-te, -t}— coxpaiarb

[. Stimmt das?
a) Luxemburg ist ein hochentwickelter Indiesttaat in Westeuropa.
b) Das Land exportiert Erze.

c) Die wichtigsten Industriezweige sind M@&wobau, Textilindustrie.

d) Hier leben eine halbe Million Einwohner.
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|. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Wen in der ndtigen Zeitform

ein.

1. In Luxemburg ... chemische, Hitten-, LederwarZement- und keramische

Industrie ...(Prasens Passiv)

a) hat ... entwickelt c) waren ... entwickelt

b) werden ...entwickelt d) wurde ... entwickelt
2. Das Grof3herzogtum Luxemburg ... drei Staatssprach

a) hat c) ist
b) sein d) habt

3. Luxemburg ... eine lange Geschich(Brateritum Aktiv)

a) hat C) hatte
b) hattet d) habt

4. Das Land ... immer von Touristen (Prateritum Passiv)

a) war ... besucht ) ward ... besucht
b) wird ... besuchen wdirde ... besucht

5. Viele Touristen kommen die landschaftlichen®@udteiten

a) kennenlernen b) kennen lernen

b) kennenzulernen ) kennen zu lernen.

Il . Setzen Sie in folgende Satze die passenden Worter.e
1. Die Stadt Luxemburg ist ... des Landes.

a) die Hauptstadt b) die Heimatstadt

b) der Naturpark c) der Industriestaat
2. Das Wort ,Luxemburg” selbst bedeutet ,kleine...."

a) Stadt c) Land
b) Residenz d) Burg
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3. In Luxemburg gibt es viele ... .

a) Sehenswirdigkeiten MaAschinenbau

b) Nachbarstaaten d) Landwirtschaft
4. Luxemburg ist auch ein grol3es ... Europas.

a) Industrie c) Finanzzentrum
b) Schloss d) Altstadt

5. Sehenswert ist die Hauptstadt mit alten ... destédt und ihren Museen.

a) Touristen c) Nachbarn
b) Hausern d) Wirtschaft

Incentive — Reisen

Die Firmenleitung der Firma CarTex veranstalte zwei Jahre fur einen Teil der
Belegschaft eine sog. Incentive Tour, diesmal rnéelw und zur Krim. Was ist eine
Incentive-Reise und wozu soll sie dienen?

Incentives (engl. Anreiz/Ansporn) sind Methoden uA#tionen, um die
Motivation der Mitarbeiter in eine bestimmte Riamguzu lenken und sie zu mehr
Leistung anzuspornen. Incentive-Aktionen gehoreuaténdest zur Marketing- und
Verkaufsforderungsstrategie vieler Unternehmen. skéeis wird in einem uber
langere Zeit ausgeschriebenen Wettbewerb eine Prader Reise ausgelobt, d.h.
den Teilnehmens, hat das Ziel, die Mitarbeiter achnmehr Einsatz zu bewegen, um
letztendlich eine Umsatzsteigerung zu erreichen. gélt dabei darum, schon
wahrend des Wettbewerbs die Begeisterung und dasesse der Mitarbeiter am
Erfolg der Firma zu steigern. Den Gewinnern einesttdéwerbs winkt dann als
Belohnung seines Engagements die Teilnahme an keioentive-Veranstaltung oder
—Reise. Im Gegensatz zu Geldpramien oder Sachigistubietet die Incentive-Tour

dem Mitarbeiter nicht nur ein interessantes Re&dezsondern vor allem
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unvergessliche Erlebnisse. All dies soll ihm dasfuGle geben, dass seine
Bemihungen und seine Mehrleistung sich gelohnt habrel ihn gleichzeitig fur
einen zukunftigen Arbeitseinsatz motivieren.

Den Gewinnern eines Wettbewerbs soll gezeigt werdass sie und ihre
Arbeit fur das Unternehmen wertvoll sind. Demergspend ist eine Incentive-Tour
nicht mit anderen Reisearten zu vergleichen. Viélnmauss eine solche Reise, wie
auch schon der vorhergehende Wettbewerb, sorg@ddant und durchdacht sein
und sollte nicht einem gewohnlichen Reiseblro #sedn werden. In Deutschland
gibt es etwa 800 Veranstalter, die sich auf diecbtithrung von Incentive-Reisen
spezialisiert haben. Hier werden dem Kunden maRgesterte, d.h. speziell auf die
Firmeninteressen und auf die Zielgruppe zuges@matReiseprogramme angeboten,
die als wichtigen Bestandteil gemeinsame Aktiemébeinhalten. z.b) eine Rallye
oder eine Art Olympiade. Dabei ist zu beachtens dasvohl das Reiseprogramm als
auch die Aktivitaten der Zielgruppe entsprecher. dir die Mitarbeiter auch
interessant und attraktiv sind. Nur dann sind ItgerReisen ein effektives
Instrument, die Motivation der Mitarbeiter zu erbdh und sie so zu

Spitzenleistungen anzuspornen.
[. Stimmt das?

a) Die Reiseprogramme sind fir den Kunden sebressant.

b) Man bekommt statt des Lohns eine Reise vork-nera.

c) Viele Firmen arbeiten mit auslandischen Reiseb@usammen.

d) Die Incentive-Tour bietet dem Mitarbeiter emeressantes Reiseziel und

unvergessliche Erlebnisse.

II. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Venoin der nétigen Zeitform

ein.
1. Die Firma ... eine Incentive -Tour nach DeutsotlgPrasens Aktiv)

a) sein C) veranstaltet

b) haben d) motivieren
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2. Ein guter Service ... flr Reisegruppen ebensbatigavie fur Individualtouristen.
(Imperfekt Aktiv)

a) war c) dienen

b) ist d) versprechen

3. Zu jeder Tageszeit ... die Gaste vom Personahffiech begrif3t und bedient.

(Préasens Pass)v

a) haben c) kommen

b) werden d) sein

4. Ein Reiseburo aus Kiew ... flr eine Reisegrupgp®appelzimmer flr 6

Ubernachtungen .(Futurum Aktiv)
a) besuchen c) bekommen
b) hat...gebucht d) wird...buchen
5. Der Telefonanruf des Gastes ... in mehreren Fspradhen ... ....
(Futurum Passiy

a) wird...angenommen c) kann sein

b) wird kommen d) bestatigen

6. Martina Menzel ... den neuen Gasten einen angese\ufenthalt in Berlin ... .
(Perfekt Aktiv)

a) ist...gewunscht c) mochte...buchen
b) hat...gewiinscht d) wilnschte
7. Dabei ... ... ... , dass sowohl das Reiseprogramrawadk die Aktivitdten der

Zielgruppe fir die Mitarbeiter auch interessamd attraktiv sind.
(Modalkonstruktion)

a) ist ... zu beachten c) kdnnen

b) hat ... zu motivieren d) wollen

91



8. Eine Incentive-Tour ... wie auch der Wettbeweng&itig geplant und
durchdacht seirfModalverben. Prasens)

a) will C) muss
b) kann d) mag

9. Incentives (engl. Anreiz/Ansporn) sind Methodenl Aktionen, ... die Motivation

der Mitarbeiter in eine bestimmte Richtung .. Kem.(Infinitivgruppen)

a) statt ... + zu + Infinitiv C) ... zu + Infinitiv

b) ohne ... + zu + Infinitiv.~ d) um ... + zu + Infiru

10. Wie ... die Programme einer Incentive-Reisev@ischiedene Zielgruppen

entworfen?
a) werden c) sollen
b) wurden d) haben

lll. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Ra®rter ein.

1. ... Aktionen gehoren heute zur Marketing- und \éeifeforderungsstrategie vieler

Unternehmen.
a) Incentive c) Wettbewerb
b) Unternehmen d) Gewinn

2. Wie stellen Sie sich das Programm einer ... vor?

a) Geldpramie c) Incentive-Reise

b) Reiseziel d) Unterkunft
3. Die Gaste wohnen in gepflegten Unterkiinfterrder zu Spaziergangen,
Weinprobe, Picknicks, Seilbahnfahrt, Ausfligen,li@pend und anderen ...

eingeladen.

a) Pauschale c) Leistungen

b) Veranstaltungen d) Schwimmbad
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4. Die Touren fuhren durch ein landschaftlich Imelys schones Gebiet mit

markanten....
a) Komfort c) Preise
b) Frihstlck d) Sehenswirdigkeiten

5. Zahlreiche Sehenswirdigkeiten und kulturellessowie die historische Innenstadt

sind nur ein paar Schritte vom Hotel entfernt.

a) Einrichtungen c) Reise

b) Programm d) Meeresblick

6. Zentrale Bedeutung gehort in der Tourismusitrdudem ...: er kombiniert die
verschiedenen Teilleistungen der Leistungstrageeinem neuen Produkt, zur

Pauschalreise.

a) Reiseziel c) Reiseveranstalter

b) Feriengast d) Tourismus

7. Fast die Halfte aller Deutschen verbringt demm.eigenen Land.

a) Urlaub c) Hotel
b) Ferienheim d) Unterkunft

8. Der Tourismus ist ein wichtiger ... fur viele Rleslander.

a) Reiseland c) Wirtschaftszweig

b) Reiseziel d) Touristikstral3e
9. Viele touristische Leistungen werden den Kundameinem ... angeboten.

a) Gast c) Touristik
b) Preis d) Reiseburo

10. Fast 90 ... findet man abseits der grof3en Veskatalien.

a) Gasthof c) Ferienheim

b) TouristikstralRen d) Pension
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Hotel

Ein Hotel ist ein Dienstleistungsbetrieb. Bigfmerksamkeit dem Gast gegeniber
bei Ankunft und Abreise ist mal3gebend fir den Eioky den er vom Hotelservice
gewinnt. Hofliches und fachkundiges Verhalten sollem Gast das Gefluhl geben,
dass er willkommen ist. Dabei kommt es auf vielarié Details an, die die Qualitat
eines Hotels ausmachen. Um diese Qualitdt zu sichbedienen sich die
Unternehmen unterschiedlicher Checklisten. So iss endglich, die
Qualitatsmerkmale in Hotellerie und Gastronomieliberprifen und fortlaufend zu
verbessern.

Auf der nachfolgenden Checkliste finden Sie wesdrdl Punkte die flr das
Dienstleistungserlebnis des Gastes wichtig sind.

1. Anfragen der Gaste werden sofort beantwortet; iirRkservierungsabteilung

gibt es eine Durchwahlmdglichkeit.
2. Telefonische Reservierungen werden jederzeit, aachts, angenommen.
3. Reisegruppen werden separat eingecheckt, ohne idodile Gaste am
Empfang zu stéren.

4. Wenn in diesem Hotel kein Zimmer mehr frei ist, dvidem Gast eine
Ausweichmoglichkeit vorgeschlagen.

5. Sobald die Identitat eines Gastes bekannt ist, airdom Personal mit seinem
Namen angesprochen.

6. Die Ankunfts- und Abreisendaten werden bestatigt.

7. Zu jeder Tageszeit werden die Gaste durch das Emgbersonal freundlich

begrif3t und man ist den Gasten behilflich.
8. Alle Gaste werden am Ankunftstag auf ihre Zimmegléget und auf alle
Einrichtungen des Hotels hingewiesen.

9. Bei der An- und Abreise der Gaste wird das Gepéaclgewinschten Zeit vom
Hoteldiener auf das Zimmer gebracht bzw. abgeholt.

10Zusammen mit der Reservierung konnen auch Zusstizigen, wie

Mietwagen, Transfer offeriert werden.
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. Stimmt das?

a) Der Hotelmitarbeiter Gberprift die Reserung: Zimmertyp, Anzahl der
Néachte, Zimmerpreis und Sonderwinsche.

b) Reisegruppen, die im Hotel zu Gast sinelden bereits im Bus begruft.

c) Die Qualitat eines Hotels ist es moglicntlaufend zu verbessern.

d) Die Ankunfts- und Abreisedaten werdendtes.

lI. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Verbewler nétigen Zeitform,

Infinitivgruppe und Konjunktion ein
1. Die Firma CarTex ... eine Incentive Tour nachWiéPrasens Aktiv)

a) versprechen c) buchen

b) veranstaltet d) haben
2. Besichtigungsprogramme ... vom Reisebir@rasens Passiv)

a) motivieren c) werden...ausgearbeitet

b) sein d) wurden...ausgearbeitet

3. Zusammen mit der Reservierung ...auch Zusatalegein angeboten werden.
(Modalverben. Prasens)
a) konnen c) darf
b) mag d) soll
4. Reisegruppen werden separat eingecheckt, .vidugille Gaste am Empfang ...
. (Infinitivgruppe)
a) um...zu buchen C) um...zu stbéren

b) statt...zu besuchen d) ohne...zu stbéren

5. Der Hoteldiener 6ffnet die Tir, schaltet dashitian und Gberprift, ... das

Zimmer in Ordnung is{Konjunktion)

a) dass c) die
b) ob d) nachdem
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[ll. Setzen Sie in folgende Satze die passenden Fachworein.

1. Die Reiseprogramme sind fir den ... sehr intargss
a) Kunden c) Wettbewerb
b) Zielgruppe d) Reise
2. Ein kompetentes ... vermittelt nur Leistungen fAamtner, deren Zuverlassigkeit

und Qualitat es kennt.

a) Preis c) Zielort

b) Reiseblro d) Vertrag
3. Reisegruppe kann man ... .

a) anbieten c) beherbergen

b) kennzeichnen d) reservieren
4 . Ein guter Service ist fur ... ebenso wichtig Wielndividualtouristen.

a) Dienstleistung c) Tagung

b) Doppelzimmer d) Reisegruppen
5. Der ... wahlt glinstige Hotels oder Reiseleites. au

a) Reiseveranstalter c) Fluggesellschaft

b) Fahrtrouten d) Einzelreise

Quiz

1. Ein Jacuzzi im Hotel klingt erstmal gut. Aber wassteht man darunter
eigentlich?

a) Schwimmbad mit Rutsche
b) Express-Fahrstuhl
c) Whirlpool
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. In der Hotellobby wartet der Concierge auf seigersatz. Aber was genau macht
der eigentlich?

a) Koffer tragen
b) Winsche der Gaste erflllen

c) BegrufRungscocktail bringen

. Das 'Cardex’ ist ein wohlbehitetes Geheimnis inambBotels flr noble Gaste.

Was ist dort drin notiert?

a) Vorlieben und Detailinformationen der Hgéste
b) Parkposition der Gasteautos in der Tiefgar

c) Bankverbindungen der Hotelmitarbeiter.

. Ein Hotel mit Spa verspricht wohltuende Erholuvighrend des Aufenthalts.
Wissen Sie, woher diese Bezeichnung fur VésBrEInrichtungen stammt?

a) Vom belgischen Badeort Spa
b) Abklrzung fur Sanus Per AQuam

c) Kurzform von Spaf3bad

. Sie buchen ein Zimmer mit dem Hinweis 'Run of sluWas hat denn das zu

bedeuten?

a) Zimmer ist weit weg vom Pool
b) Zimmer ist mit Fithess-Laufband ausgestatt

c) Zimmerklasse ist bis zum Einchecken univest
. Neben Hotels gibt es auch sogenannte 'BoardirsgsauNas ist hier anders?

a) Nahe am Strand gelegen
b) Ubernachtung nur fiir eine Nacht gestattet

c) Appartement-ahnlich ausgestatte Zimmer

. Ein Hotel mit dem Zusatz 'Garni' findet man ielen Teilen der Welt. Welchen
Service gibt es hier?
a) Ubernachtung und Frihstiick
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b) Halbpension
c) Abendessen vom Buffet

8. Englische Worter spielen auch im Hotelgewerbe aithtige Rolle. Was hat

denn ein Housekeeper im Hotel zu tun?

a) Kundenbetreuung
b) Sicherheitsdienst

C) Zimmerreinigung
9. In einigen Hotels wird ein sogenanntes 'Granddageboten. Was ist das?

a) Begrufldungskorb im Zimmer
b) Franzotsisches Doppelbett

c) Helles Leselicht am Bett

10. Die 'Voituriers' sind wichtig in vielen Hotelsrdtzdem verschwinden sie meist

gleich nach der Ankunft des Gastes. Warumsta das?

a) Sie Uberprifen noch mal das Hotelzimmer
b) Sie kiimmern sich um das Abendessen

c) Sie parken die Autos der Gaste

1 -3 Geht so! Aber die ganzen Feinheiten und Bereen den Hotels dieser Welt
sind manchmal auch wirklich kompliziert. Zum GlUmlauchen Sie sich als Gast

eigentlich nur zu erholen.

4 -9 Gute Leistung! Sie sind tUberdurchschnittfithwas die Fachbegriffe in Hotels

angeht. So sind Sie definitiv bereit zum Einchecken

10-11 GrolRartig! Sie kennen sich wirklich bestendotels aus. Fachbegriffe
und Besonderheiten sind wirklich kein Problem fig. S\rbeiten Sie vielleicht in

einem Hotel?
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LOSUNGEN

1. c¢) Hierzulande wird ein Sprudelbad meist als Mgbol bezeichnet. In vielen
anderen Landern und besonders in den USA ist algsdir das wohltuende Bad in

den blubbernden Blasen 'Jacuzzi' oder 'Hot Tubgebrauchlicher Begriff.

2. b) Der Concierge soll den Gasten mit Rat und Zilat Seite stehen. Richtig
wichtigen Hotelgasten soll er die Winsche von deppén ablesen und auch

aulRergewohnliche Anforderungen mit Diskretion i@ @iat umsetzen

3. a) Der Concierge und andere Mitarbeiter eindgdemoHotels vermerken im Cardex
die besonderen Vorlieben und ganz spezielle Infoaman tGber VIP-Gaste. So weil3
der Koch genau, was der Stammgast am liebsten nad-dousekeeper stéren nicht
in der gewohnten Mittagspause und zur Begru3urestelie Lieblingsblumen am
Bett.

4. b) Uber die genaue Herkunft dieses Wortes wirchngestritten. Das lateinische
'‘Sanus Per Aquam' heil3t Ubersetzt 'Gesundheit duvesser'. Genau dieser
Wellnesseffekt brachte dem Thermalbadeort Spa ilgi®&e schon seit dem 16.
Jahrhundert jede Menge Besucher ein.

5. ¢) Der Zusatz weist daraufhin, dass keine bestenZimmerkategorie gebucht
wurde. Ihnen wird das nachstbeste verfugbare Zimgegyeben. Das muss nicht
unbedingt etwas Schlechtes bedeuten. Sind dieigérest RAume ausgebucht, kann

man so auch in grofReren Suiten untergebracht werden

6. ¢) Ein Boardinghouse war urspringlich zur lafrggigen Unterbringung in
Hausgemeinschaften gedacht. Heutzutage verstehtdanamter eher Appartement-
ahnliche Ubernachtungsmaoglichkeiten mit Hotel-SegviSo kénnen Reisende auch
bei langeren Aufenthalten den Komfort einer Kichelero eines Kkleinen

Wohnzimmers geniel3en.
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7. a) Wie bei 'Bed & Breakfast' gibt es im Garnitéle nur Ubernachtung und
Frihstick. An die Herberge sind meist kein Restdurand keine Kiiche
angeschlossen. Wer etwas warmes essen mdochte, dangs meistens auf eine

nahegelegene Gastronomie ausweichen.

8. ¢) Zimmermadchen und Putzfrau? Alle Worter vestgrn. Die Housekeeper sind
in modernen Hotelbetrieben fir die Reinlichkeit wleh Waschewechsel zustandig.

9. b) Dieser Begriff umschreibt eine besondere Fdes Doppelbetts. Wie etwa in
Frankreich Ublich werden nicht zwei Betten mit zWktratzen zu einem Doppelbett.
Vielmehr wird eine etwas grofRRere Matratze ohne eside 'Besucherritze' zur
Schlafgelegennheit flr zwei Personen.

10. c) Diese Servicekrafte kimmern sich nach detuAft um die Autos der Gaste.
So kann man direkt zur Rezeption gehen, wahrend\agen in der Hotelgarage

sicher geparkt wird.

QUELLENVERZEICHNIS

Die Zeitung ,Nachrichten®

http://www. dw-world.de
Paola Barberis , Elena Bruno. Deutsch im Hotel p&ashe fihren. Hueber, 2009
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