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GASTGEWERBE

1. Finden Sie im Text folgende ukrainische Worter uvéndungen. Ubersetzen

Sie die Satze mit diesen Wortern.

[oTenbHa i pecropanHa crpaBa(ranysb), nmpodeciline 3a0e3MeUCHHS XapuyBaHHIM,
PO3MIIIEHHS, PO3YMITH, TOAUIATHCS, HEKJIACHYHE TOTEIIbHE TOCIIOAapCTBO,
MIJMPUEMCTBO, acolliallis BIACHUKIB TOTEJIIB 1 peCTOpPaHIB, peCTOpPaH

camoo00ciTyroByBaHHsI, chepa mociayr, 000poT yciei ramysi.

Unter dem Gastgewerbe, praziser Hotel- undgeagrbe versteht man die
gewerbsmalige Verpflegung und/oder Beherbergung.
Das Gastgewerbe gliedert sich in zwei Haupt-Kategor
BeherbergungUbernachtung):
Hotels (Hotellerie), Privatpensionen, Parahotead|gBasthof/Gasthauser mit
Beherbergung, Autobahnraststatten, Kurhduser, Gayplétze etc.
Gastronomie (Verpflegung):
Restaurant, Café, Bar, Nachtlokal, Tanzlokal, Kaksautobahnrestaurant,
Selbstbedienungsrestaurant, SystemgastronomieeBgterpflegung,
Sozialverpflegung, Catering, mobiles Gastgewerbe et
Gastgewerbebetriebe der Beherbergung bieten ined&gnen auch Verpflegung,
etwa als Vollpension (Ubernachtung und alle Maldzeioder Halbpension
(Ubernachtung mit Frihstiick und einer Mahlzeit) isodbernachtung mit
Frihsttck.
Gastgewerbe in Deutschland

Unternehmen des Gastgewerbes sind in Deatsdiin Deutschen Hotel- und
Gaststattenverband DEHOGA organisiert.
Hinter dem DEHOGA Bundesverband steht mit dem Gasgégbe in Deutschland
eine wachsende Dienstleistungsbranche Uberwiegételstéindischer Pragung.
243.000 Betriebe, fast eine Million Beschatftigtel uider 107.000 Auszubildende -
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das Gastgewerbe ist ein starkes Stick Wirtschafdas Ruckgrat der heimischen
Tourismusindustrie.
Der Umsatz des gesamten Gastgewerbes belief stch&{ 55,6 Mrd. Euro.

2. Gebrauchen Sie als Pradikat die Verben in Kiam.

1. Unter dem Gastgewerbe versteht man die gewerbsm&@igflegung
und/oder Beherbergung. ( bezeichnen als)

2. Das Gastgewerbe gliedert sich in zwei HauptkategoKeinteilen in A)

3. Dem Gastgewerbe gehoren 243 000 Unternehmen afiidea tber A)

4. Die Unternehmen des Gastgewerbes haben fast elhenViBeschétftigte.
(zahlen)

5. Der Umsatz des gesamten Gastgewerbes belief stShréhr als auf 55 Mid.
Euro. (betragen)

6. Unternehmen des Gastgewerbes sind in DeutschlabEIHOGA organisiert.

(sich beteiligen an D)

3. Erganzen Sie:

1. Die Hauptleistungen des Gastgewerbes sind und

2. Die Beherbergungsbetriebe bieten Verpfiggals : und
3. Vollpension ist Ubernachtung und

4. Halbpension ist Ubernachtung mit und

5. «Garni» ist mit

4. Ordnen Sie zu.

Das Nachtlokal, die Hotelbar, das Ca-te-rkagtprin], die Autobahnraststatte,

das Kurhaus, der Kursaal, der Campingpla&zPdirahotellerie

1. das Gasthaus an Autobahnen;



2. das Gebaude in einem Kurort, in dem Kuwrgéatergebracht (und behandelt)
werden;

3. ein Platz zum Aufstellen von Zelten und \Wwhagen, der meist mit Wasser-
und Stromanschliissen und sanitaren Einricletumgisgestattet ist;

4. ein Lokal, das noch auf hat, wenn die egnléokale schon geschlossen sind,
5. Saal fur kulturelle Veranstaltungen inesmKurort;

6. die Versorgung mit Speisen und GetrankarRahmen bestimmter Anlasse).
7. ein sehr kleines Lokal, in dem man (mdisthend) Kaffee trinkt

8. samtliche Unterkunftsmoglichkeiten, die shgjinstiger und mit weniger oder

gar keinem Service ausgestattet sind

5. Kennen Sie Synonyme? Notieren Sie den Artikel.

Unterbringung, Gastronomie, Kunde, Unterneh{Beherbergung),

Unternehmer (Gastronomie).

HOTEL

1. Lesen Sie den Text. Finden Sie im Text deutéehavalente fir folgende

ukrainische Worter und Wendungen.

PosmintyBatu, Ha IEBHUI Yac, pO3PI3HITH, 3aTI03UIUTH, IOXOKEHHS
CJIOBa, TIOHATTS, TPOMAJIChKa Oy TiBJIsI, BJKUBATH, BIIACHE Ka)Kyde, KOPiHb CIIOBA,
MOXO/IPKEHHSI, KPYyTJie BOTHUIIE, PO3MIIIEH] [0 BChOMY CBITY, TOTEIbHI JAHIIOTH

(kommanii), OyTH B IEHTPATi30BAaHOMY YIIPABIIiHHI, 3 BACOKUMHU BHMOTaMHU.

Ein Hotel beherbergt Gaste gegen Bezahlungifig bestimmte Dauer und bietet
Unterkunft, und mindestens ein Fruhstlck. Es ist@uristisches Unternehmen, das
dem Hotel- und Gaststéattengewerbe angehort. Davdarscheidet man die Pension

(Rezeption ist nicht durchgehend besetzt, meisgmr Rahmen) und den Gasthof
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(vorrangige Verpflegungsbetriebe fir Laufkundschaftnur eventueller
Ubernachtungsmaglichkeit fur Hausgaste).
Als Branche spricht man von Hotelgewerbe.

Der Begriff ,Hotel”;, der im 17. Jahrhundertsader franzdsischen Sprache
entlehnt wurde, bezeichnete in franzésischen Stadte allem in Paris, ein adliges
Wohnhaus. So hief3en auch (manchmal) 6ffentlicheéiGada Das Wort wird heute
in vielen Sprachen gebraucht.

Das Wort Hotel wurde aus dem Franzoésischen entledtrgber im Grunde
lateinischen Ursprungs. Die Wurzel des Worts istn@lter und verweist, wie der
Schriftsteller Raoul Schrott in seinem Buch "Hdtddeschreibt, auf eine mythische
Herkunft: "Die Etymologie der Worter Hotel, hételer host geht auf die Gottin
Hestia zurtick. Zeus hat ihr die Mitte des Hausen, ierd zugewiesen, jene
kreisformige Feuerstelle im offenen Megaron - deyk@nmischen Innenhof - zu der
man den Gast wie zu einem Altar, einem omphalogdiials Zeichen, dass er
willkommen war."

Hotelswaren palastartige Stadthduser des Adels — seitl@edahrhundert ist der
Name auch fur Gasthauser mit gehobenem Anspruathiiblas erste Hotel der Welt
mit dem Namen er6ffnete der Friseur David Low inmtloner Covent Garden als
"Grand Hotel" am 25. Januar 1774. Bis dahin gabuesnoblierte Zimmer oder mehr
auf Verkostigung ausgerichtete Gastwirtschaftarsgehend von den USA wurden
vor allem nach dem 2.Weltkrieg Hotelketten gebiltdei denen zum Teil Hunderte

von weltweit verteilten Hotels unter einer gememsa Hauptverwaltung stehen.

Die Gastwirtschaft= das Gasthaus; digerkostigung= die Verpflegung;

Mykene war in vorklassischer Zeit eine der bedeutendsS&idte Griechenlands.
Jetzt liegt sie in Ruinen.

(griech.megaron— der grof3e Mannersaal)

Hestia—I'ectis, die Schwester von Zeu3egc)

2. Erganzen Sie die Satze:

1. Ein Hotel bietet fur Z@itlumindestens




2. Die Hotels gehoren in Deutschland zu den___Unternehmen.
3. Die Hotelunternehmen gehoren dem und an.
4. Im Bereich der klassischen Hotellerie wstheidet man , ___und

5. Das Wort Hotel stammt aus dem FranzosisdherFranzdésische kommt es aus
dem und bedeutet (heil3t) :

3. Was passt?

Hotel, Pension, Unterkunft, Gasthof, Hotel&ett

1. Unternehmen, das an vielen verschiedentan®iotels betreibt heildt ....

2. Ein Haus, in dem man gegen Bezahlung sahl@f. essen) kann ist ...

3. Ein einfaches Gasthaus, in dem man Ubet@adann nennt man ....

4. Ein Haus, in dem man gegen Bezahlung essgken und meist Ubernachten
kann heifl3t ....

5. ein Platz, wo man voribergehend schlatkst ewohnen kann st ...
4. Bilden Sie Satze.

(Nehmen), Zimmer, der Gast, im Hotel.

Die Gaste, im Voraus, pro Nacht, (zahlen).

Im Hotel, das Frihstlck, (stehen) im Preis.
(gehdren) das Hotel, zu, den touristischen Untenseh
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Man, der Gasthof, von den Hotelunternehmen, disiBan(unterscheiden),
das Hotel.

f. (kommen), aus dem Franzdsischen, das Wort Hotel 7indahrhundert.

g. (bezeichnen), man, als Hotel, in Paris, vor alleime palastartige adlige
Wohnung.

h. (stammen), tatsachlich, das Wort Hotel, aus deraihischen.

5. Bilden Sie Wortverbindungen:



1. beherbergen, bieten, finden, entlehnen, medffbeschreiben, bilden.
2. Unterkunft, eine Hotelkette, das Wort, dagesHotel, Gaste, im Buch, den Weg.

6. Notieren Sie die entsprechenden Verben.

die Bezahlung, bestimmt, die Dauer, das Fiighstdas Unternehmen, der

Gebrauch, die Unterkunft.

7. Welche Prapositionen passen? Ubersetzen Siwaliverbindungen.

Verwaltung stehen; ______ Verpflegung ausrichten;

Hotels Ublich sein; _____dem Land ausgehen;

die Gottin Hestia zuriickgehen;  die mythische Herkunft
verweisen;

der Feuerstelle fihren.

8. Erganzen Sie.

Die ersten Hotelketten, Grandhotel in Londan,adliges Wohnhaus, Hunderte

... Tausende, gehobenem Anspruch.

1. Bis zum 18. Jahrhundert stellten Hotels dar.
2. Seit dem 18. Jahrhundert verbesserte sicKamfort der Gasthauser und

entstanden die Hotels mit
3. Das erste Hotel mit dem Namen war in_. Vorher trugen Hotels

keinen Namen.

4. Die haben meistens Amerikaner gegrindet.
5. Die Hotelketten zahlen __ oder gar internat®iotelunternehmen.
AUSSTATTUNG



1. Finden Sie im Text die Wortverbindungen mit faigen Wortern und Ubersetzen
Sie sie.
Einrichtung, Kategorie, Uhr, Gegensatz, Premsd Komfortklassen, Hotelstern,
Kriterienkatalog, grundsatzlich, luxuriés, Betmg, Trend, traditionell,

gleichzeitig.

Hotel hat fur seine Gaste mindestens einetéwitige Einrichtung fur:
Empfang (Rezeption)
Beherbergung
Gastronomie/Frihstuck
GrolRere Hotels haben einen Empfangs- und Aufestierkich (Lobby), mindestens
ein Restaurant, eine Bar und, je nach KategorieBsbereich mit oder ohne
Schwimmbad, Garage und andere Einrichtungen. Hetagigen im Gegensatz zu
Pensionen Uber eine Rezeption. Bei Hotels der geiesb Kategorien (4 und 5
Sterne) ist die Rezeption rund um die Uhr besetzt.

Es gibt Hotels in den verschiedensten Pums Komfortklassen - je nach Land
in eigenen Klassifizierungen fir eine bestimmte Rubnach Hotelsternen
kategorisiert. Einen weltweit einheitlichen Kritemkatalog gibt es nicht.
Grundsatzlich sind Ein-Sterne-Hotels sehr einfashgastattet, Flnf-Sterne-Hotels
dagegen sind aul3erst luxurids, wobei sich die Bewgsmalistdbe von Land zu
Land unterscheiden.

Nach der Bettenzahl ist das grof3te Hot®&antschland das Estrel in Berlin mit
1.125 Zimmern, das kleinste mit nur einem Zimmdr das Hotel einschlaf in
Wolfsburg. Das oft als luxuriosestes Hotel der Vibelschrieben ist das Burj Al Arab
in Dubai, Vereinigte Arabische Emirate. Das Aaltestetel Deutschlands ist das
Pilgrimhaus in Soest [zo:st], gegrindet 1304. Gissdtig ist es auch das zweitalteste
Hotel in der ganzen Welt, alter ist nur das Ryokashi in Japan, gegrindet 717.



Ein gewisser Trend sind die (in einem Katalog vefmeeten) oft eigenwillig
ausgestatteten so genannten Design-Hotels. Sieerwatidividueller sein als die

traditionellen und klassischen Hotels.

2. Beantworten Sie die Fragen zum Text.

Welche Einrichtungen gibt es in einem Hotel?

Was besitzen grofRere Hotels zusatzlich?

Was haben Hotels im Unterschied zu Pensionen?

Was versteht man unter den Hotels der gehobenery&iat?
Wie werden Hotels kategorisiert?

Wie heil3t das grof3te Hotel in Deutschland?

Wo befindet sich das luxuridseste Hotel der Welt?

Wo liegt das kleinste Hotel?

© 0 N o g bk DR

Liegt das alteste Hotel auch in Deutschland?

3. Finden Sie im Internet Informationen Uber klagste Hotel in Deutschland.

Welchen Komfort bietet das Hotel?

4. Erganzen Sie Prapositionen:

Hotels verfiigen __ eine Rezeption.

Die Rezeptionist ___ die Uhr besetzt.

Es gibt Hotels __ verschiedenen Preiskategori

Hotels werden __ Hotelsternen kategorisiert.

_____der Welt gibt es keine einheitliche Holisdkifikation.

____ der Bettenzahl ist das Estrel in Betlis grof3te Hotel in Deutschland.
________ der Kategorie haben Hotels unteesitiche Einrichtungen.
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5. Nennen Sie die Worterfamilien.
Beispiel: Empfang — empfangen, Empfangemptamgsdame/herr/chef;

Ausstattung -
Aufenthalt -

Einrichtung -
Unterschied -

6. Erganzen Sie die Nomen, die einige EinrichtangeHotel bezeichnen.

1.  begrufdt man freundlich den Gastfragt man nach seinen Winschen.
2.Beider ___ koOnnen die Gaste des Hotels natlevon 24 Stunden Hilfe
bekommen.

3. Im__ serviert man fUr die Gaste regionale $hédien in elegantem
Ambiente.

4. Im ___ koénnen sich die Gaste entspanen und eiengdesen.

5. Inder ___ kann sich der Gast entspannen und rietiiestellen.

6.  kann man sich koérperlich tben und fit halten.

7. Wenn das Klimas oder verschmutzte Gewasser dasgifdaoien in Seen oder

Flissen verhindern, steht dem Gast das aketskrur Verfligung.

BEHERBERGUNGSGEWERBE: REZEPTION

1. Lesen und Ubersetzen Sie den Text.

Die Rezeption ist der Punkt, an dem der Gadt seinen ersten Eindruck des
Hotels machen kann. Hier befindet sich die Schmites zwischen dem Hotel und
dem Gast. An der Rezeption im Beherbergungsgewtniet sich meistens ein
Angestellter, der den Ankommenden Auskiinfte ertethlissel ausgibt oder

annimmt und Anmeldungen sowie Abmeldungen bearbeite
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Hier finden Ublicherweise die Empfangs- (Check-simd die Abreiseformalitaten
(Check-out) statt. Aul3erdem wird von hier aus dendierge, Koffertrager oder auch
Taxis gerufen und andere Serviceleistungen wie Kdkartenbestellungen oder
Weckrufe entgegengenommen. Die Leitung einer Remepiat die Empfangsdame
oder der -herr (auch: Rezeptionist/in). Ein Hotedt hin der Regel einen
Empfangschef, der flr die Reservierungen, Stornggo und die Preise der
jeweiligen Leistungen verantwortlich ist. Fernefih@et sich an Rezeptionen auch
oft die Telefonvermittlung des Hauses. In sehr moele Hotels werden die Gaste
seit neuestem an Beraterpulten empfangen.

Die Rezeption ist nicht nur Schnittstelle zwisch®ast und Hotel, sondern auch
zwischen allen anderen Abteilungen im Haus, wiet&keant, Kiche, Etage. Sie
koordiniert die Zusammenarbeit zwischen den Abbtgen und ist zusatzlich
Ansprechpartner fir Lieferanten und Handwerkerklgineren Hotels erledigt die
Rezeption auch alle anfallende Gastekorresponderstellt Rechnungen, pflegt
Daten zum Beispiel in Online-Buchungssysteme aistelit Statistiken und bereitet

Abrechnungen fir die Buchhaltung vor.

2. Nennen Sie ukrainische Aquivalente fiir folgehdorter und Wendungen.

Die Rezeption, den ersten Eindruck machenSdieittstelle, befinden sich
(finden sich), die/der Angestellte, der Ankoemde, die Auskunft, die
Anmeldung, die Schlussel ausgeben/annehmenydckrufe entgegennehmen,
die Leitung, die Stornierung, die Leistungegrantwortlich sein fir (Akk.), die
Abteilung, die Zusammenarbeit, anfallende Haoteespondenz erledigen,

Rechnungen erstellen, die Abrechnung.

3. Wandeln Sie die Satze vom Aktiv in das Passivlubersetzen Sie die Satze ins
Ukrainische.
1. An der Rezeption empfangt man die Gaste.

2. Am Empfang bearbeitet man die Anmeldungen oder Atbumgen.
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Die Mitarbeiterin der Rezeption gibt auch die Sekkl aus.
Die Rezeptionistin erteilt den Gasten Auskuinfte.

An der Rezeption ruft man fur Sie ein Taxi.

Die Angestellte nimmt die Bestellungen der Gastgegen.
Die Rezeption leitet der Empfangschef.

© N o g~ W

An der Rezeption flllt man die Anmeldungsformulaces.

4. Notieren Sie Synonyme.

der Empfang - die Reservierung - erfolgen -
die Rezeptionistin - die Fuhrung -

der Mitarbeiter - Check-in -

die Information - Check-out -

zustandig - aushandigen -

annehmen- erledigen —

5. Wie heil3t das Gegenteil?

abreisen - verabsdbn -
ausgeben- stornieren
abmelden —

6. Ordnen Sie zu.

1. Einen Eindruck, Auskunft, Schltssel, ein Taxi, Kerikarten, ein Zimmer, eine
Bestellung, die Gaste, die Formalitaten.
2. bestellen, rufen, stornieren, ausgeben, bearb@&tnlen, machen, reservieren,

empfangen.
7. Notieren Sie die deutschen Aquivalente.

3HaXOIUTHCh, BIJIOYBATUCH, CIIIBPOOITHUK, MPUOYBatOUnid, Oy 1b-sIK1 OCIIYTH,

HaWJacTimie, 3a3BU4aid, KpIM TOTO, 3BIJICH, SIK TIPABUJIO, BITHEaBHA.
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HOTELTYPOLOGIE

1. Lesen Sie den Text! Notieren Sie deutsche Aquivaléir folgende Worter
und Wendungen.

Tun mignpueMcTBa, O3HAKa BIAMIHHOCTI, MeTa TIiepeOyBaHHs, TPAHCIIOPTHE
CIIOJIYYCHHS, pO3MIp MIAMPUEMCTBA, (JopMa JTiSITLHOCTI MANMPUEMCTBA, BHHUKATH,
IUTOBHIA TYpPHUCT, 3aJ0BOJBHATH IMOTpeOM rocteil, 3aiimaruch (Bectu), OyTH B
PO3MOPSIKEHHI, KOPUCTYBATUCH MOCIyraMH, MICLEBICTh, CEpPEIHIX pPO3MIpIiB,
OyTM B HAsABHOCTI, MICIl 3arajJbHOTO KOPUCTYBaHHS, KPYI3HHM JaifHep,

00J1aTHyBaTH.

Die Hotellerie deckt unterschiedliche Gastébfgdsse ab. Die Betriebsarten
lassen sich hierbei nach verschiedenen Kriterieerscheiden.

Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmater Hotels ist die Verpflegung.

Vollpension umfasst als Leistung Ubernachtung, 8tiick, Mittag- und Abendessen.
Halbpensionen bieten neben dem Frihstlck nur esieene Mahlzeit. Hotels, die
nur Fruhstlck anbieten, bezeichnet man als ,Haghif

Bezuglich des Aufenthaltszweclkrterscheidet man Kur-, Wellness-, Studenten-,

Ferien-, Sport-, Businesshotels und Kongress- &deninarhotels (engl. MICE fir
Meetings, Incentives, Congress and Events). Eimel&dorm stellen die Resorts dar.

Nach Zielgruppe unterscheidet man beispielsweise Kinder- Radfahnend

Nichtraucherhotels. Weiterhin gibt es Pilgerhot@terbergen). Frauenhotels sind
exklusiv fur Frauen, viele werden auch ausschioiRlion Damen betrieben. Haufig
nehmen alleinreisende Geschaftsfrauen und Urlautemi mit kleinen Kindern sie in

Anspruch. In New York gibt es alte Dauergaste,sigewie ein Seniorenheim nutzen
(keineswegs nur hochpreisig).

Zudem typisiert man Hotels nach ihrer Lage.

Nach ihrer Verkehrsanbindurmezeichnet man Bahnhofshotels (z. B. Intercity-

Hotels in Deutschland) und Flughafenhotels bzw. eltmete man in der
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Vergangenheit Eisenbahnhotels. Motels liegen dioeler in unmittelbarer Nahe von
wichtigen Stral3enverbindungen und Autobahnen. Rast€zimmer steht mindestens
ein Parkplatz zur VerfiUgung, sowie 24 h Check-ingWshkeit. Motels werden
aufgrund ihrer verkehrstechnisch gtinstigen Lagé aecmehrt als Durchfiihrungsort
von Seminaren, Konferenzen und Tagungen gewahdt.elbsten Motels entstanden
zu Beginn des 20. Jahrhunderts in den USA unddandam meisten verbreitet.

Nach ihrer Umgebunginterscheidet man Stadthotels, Berghotels, Sdshote

Strandhotels und Parkhotels.

Nach der Reiseforminterscheidet man Hotels fur individuell reiser@aste,

Hotels fur Gruppenreisende und Busreisehotels sdvatels fir Geschafts- und
Messereisende.

Weiterhin unterscheidet man Hotels nach detri@®sgroRe Man zahlt 20-70
Betten in Kleinbetrieben und 71-150 in mittelgrol¥&etrieben. Bei mehr als 150

Betten spricht man von einem Grol3betrieb.

Nach Betriebsdauenterscheidet man Ganzjahresbetriebe und Saisaiieet
Unter den Saisonbetrieben differenziert man zwisdfiasaisonbetrieb (Sommer
oder Winter) und Zweisaisonbetrieb (Sommer und @firdwischensaison
geschlossen).

Nach Unternehmensforemterscheidet man Inhaber- und Pachtbetriebe sowie

Aktiengesellschaften und GmbHs. Hotels werden aucdter Franchise- oder
Managementvertragen gefiihrt. Genossenschafterebamfalls vertreten.

Zudem betrachtet man Sonderfornvem Hotels.

Ein Kapselhoteist eine relativ neue, besonders Platz sparendelfsion in

Japan. Dabei verzichtet man auf Gastezimmer, sondeingt die Gaste in
wabenférmigen, Ubereinander gestapelten Kapselar untjeweils nur liegend zu
benutzen. Bader oder Toiletten sind als Gemeinss#iafichtung vorhanden. In den
meisten Kapselhotels gibt es dariber hinaus Gegtmfisraume zum Aufenthalt,
ahnlich einem Fernsehzimmer. Trotzdem sind die &lapseist auch jeweils einzeln
mit einem Fernseher in Augenhdhe ausgestattet, um Minimum an

Beherbergungskomfort zu gewahrleisten. Oft nutzesdBaftsreisende oder Pendler
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Kapselhotels, die Uberwiegend — ahnlich einem Metah Verkehrsknotenpunkten
liegen. Das erste Kapselhotel ertffnete 1977 imangrhen Osaka. Seit 2007 gibt es
Kapselhotels auch in Europa, beispielsweise an Elughafen in London.

Daneben gibt es schwimmende Hotels, z. B. Kedutschiffe und Flussschiffe,
sowie fahrende Hotels wie Schlafwagen und Rotetdl¢Rdes Hotel).
Ein Hotel, das in einem ehemaligen Gefangnis eiolyat wird, ist als
Gefangnishotel bekannt.

In Stundenhotelsind Zimmer stundenweise mietbar. Sie werden irRégel von

Liebespaaren oder Prostituierten und ihren Frdigrden Geschlechtsverkehr
genutzt. Eine besondere Form stellen die japanmstbhee Hotels dar, die dort Teil
der modernen Alltagskultur sind. In Stundenhoteisiicht unbedingt davon
auszugehen, dass es auch ein Angebot an SpeiseNgilwenige Stundenhotels

beispielsweise an Flughafen wenden sich an Reisende

3. Ergénzen Sie die Satze.

1. Die Hotellerie erflllt verschiedene  der Hpéslte.

2. Man unterscheidet verschiedene __ der Hotels.

3. In erster Linie unterscheiden sich Hotels durch _d. h. dadurch, wie viele
Mahlzeiten angeboten werden.

4. Nicht viele Stundenhotels richten sich auf

5. Die sind erst zur bestimmten Jahresze#éffriet.

4. Welche Worter und Wortgruppen passen zusammaaé@nBSie mit diesen

Wortverbindungen sinnvolle Satze und lbersetzersiSle

in Anspruch liegen

in der Nahe von... sein

zur Verfligung sein
vorhanden verzichten
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ahnlich gewabhrleisten
auf Gastezimmer stehen

Beherbergungskomfort nehmen

5. Erlautern Sie folgende Worter!
Vollpension, Halbpension, Hotel-Garni, Frauaetels, Rotel, Motels.
6. Bilden Sie Substantive von den Verben! UberseS&ie sie!

Unterscheiden, verpflegen, beherbergen, Ubereachitihstiicken, essen, betreiben,

dauern, nutzen, liegen, wahlen, ausstatten, gémstien, sparen, verzichten.

7. Formen Sie die Satze um. Gebrauchen Sie das“$a&b lassen“ oder das
Passiv.
1. Die Betriebsarten sind nach verschiedenen Kritezie unterscheiden.
Die Frauen Hotels sind wie Seniorenhduser zu nutzen
Ein Motel ist als Durchfihrungsort fir Seminare oidenferenzen zu wahlen.

Die Hotels mit mehr als 70 Betten sind zu mitteRgo betrieben zu zahlen.

o M W DN

Unter den Saisonbetrieben sind EinsaisonbetriedeZwreisaisonbetriebe zu
nennen.

8. Suchen Sie die Antworten im Text!

Welche Arten von Hotelbetrieben gibt es in der Hete?

Nach welchen Kriterien unterscheiden sich die H&tlebsarten?
Charakterisieren Sie die Hotels nach Verpflegunggitidkeiten!
Nennen Sie die Hotels nach Aufenthaltszweck untyéippe!

Wo kénnen die Hotels und Motels liegen?

S A

Charakterisieren Sie die Hotels nach Reisefornri&®tgrole, Betriebsdauer
und Unternehmensform!

7. Berichten Sie Uber Sonderformen von Hotels!
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DIE BETRIEBSORGANISATION

1. Finden Sie im Wérterbuch die ukrainischen Aqgléate zu den folgenden

Wortern! In welchem Zusammenhang kommen sie im Vex?

Der Hotelbetrieb, das Aufgabengebiet, behbasc die Gastebetreuung, die
Fluhrungsebene, der Stellvertreter, kimmern sichr #b&., die Verwaltung, die
Entscheidung, umfassen, der Aufenthalt, unterdemeider Ausflug , der Coiffeur,
die Kuchenleistung, die Kellerleistung, die Zimnpsisekarte, die Spirituosen, die

Hauptleistungen, die Nebenleistungen, die Vermgtdie Leistungsstelle.

Leitung

Die Leitung eines Hotels hat ein weit gefatd®erAufgabengebiet. Hierbei
unterscheiden sich kleine Hotels wesentlich vontatsitindischen oder grof3en
Kettenhotels. Der Hoteldirektor muss vielfaltigelérde mitbringen: von Marketing
Uber Dbetriebswirtschaftliches Controlling bis hinur z Gastebetreuung alles
beherrschen, um einen rentablen Betrieb zu fihEsme zweite, zur Entlastung
beitragende Fuhrungsebene ist selten in kleineretel$l verfliigbar. In jedem
groRReren Hotel (ab ungefahr 55 Zimmern) gibt esgadnoch einen Assistenten. Er
hat die Aufgabe, die kleineren Probleme ohne demkibr zu losen. In grol3en
Hotels (ab ca. 100 Zimmern) hat der Direktor im Halfall noch einen
Stellvertreter. In der Regel kimmert er sich um Bassonal, Einkauf, und einen
Grol3teil der Verwaltung. Alle wichtigen Entscheiden laufen trotzdem lber den
Tisch des Hoteldirektors.
Leistungen

Ein Hotelbetrieb bietet definitionsgemal awuptleistungen grundsatzlich
Beherbergungsleistungen  (Logis  (fr.)*, Rooms Dwmsi (engl.) und
Verpflegungsleistungen (auch WirtschaftsabteilunigroFood & Beverage*(F&B)

genannt) an.
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Die Beherbergungsleistungemfassen die Beherbergung im eigentlichen Sinne,

namlich die Unterbringung in mit Betten ausgestatte Zimmern sowie
Aufenthaltsmoglichkeiten. In diesen Leistungsbdremerden zudem Empfang,
Check-in, Check-out, Information, Kommunikation uddncierge eingeordnet.

Die zentrale Verpflegungsleistumg das Frihstick. Je nach Kategorie missen

weitere Verpflegungsleistungen angeboten werdea. vi&@rden in Kichen- oder
Kellerleistungen unterschieden.

Zu den Kichenleistungegehéren die Zimmerspeisekarte, Verpflegung gemalf

Halb- oder Vollpension, Essen a la carte, Snackssbrts und Kuchen sowie warme
Getranke wie z. B. Kaffee, Tee und weitere.

Zu der Kellerleistungechnet man das Angebot an Weinen, Bieren, Sps#n

und sonstigen alkoholischen Getranken sowie weitallkoholfreien Getranken.
Neben diesen beiden Hauptleistungen werden zdihlreiche weitere

Nebenleistungen, wie z. B. Telefon/Fax, Internetanschluss, Fernsehe

Waschereinigung, Wellness-Angebote, Vermietung vofiagungsraumen,
Tabakwaren, Garagenbenutzung, Gastetransfers, Kiegisporte,
Animationsprogramme,  Ticketvermittiung,  Ausfliige, onfenschirme und
Liegestihle, Shopping & Boutiquen, Coiffeur*, Sgmtiteverleih, Business-Center,
Parkplatze, Bootsanlegestelle, Pay-TV, Pool, Minibd&itness, Bademantel,
Badeartikel, Radio, Safe/Tresor, Videos, Room $etvi Weckdienst,

Schuhputzautomaten, Skiraum angeboten.

Leistungsstellen bzw. -bereiche

Man unterscheidet zwischen vier Leistungkstelbzw. -bereichen. Das
Logement*rumfasst Empfang, Hauswirtschaft und Resmmg. Zur Verpflegung
werden Kuiche, Restaurant, Bar, Etagenservice untkddservice gezahlt. Die
Logistik beinhaltet das Einkaufsbiro, die Warenkolfe, die Lagerhaltung und das
Magazin.  Schlussendlich setzt sich die Verwaltungus a Direktion,
Buchhaltung/Rechnungswesen, Controlling, Sekrdtaria Marketing/Sales,

Personalabteilung und Werkstatte/Unterhalt zusammen
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Colifsfeur [koa'fege] der; -s, -e= Friseur/Frisor Logis fos], die
Coifefeuese [koa'fa:a die; -, - Beveradpeyoridg) - Getrank

Logement [b3ma] das, -S, -S

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Wie erfolgt die Leitung in einem grol3eotél?

2. Welche Hauptleistungen bietet ein Hotelbb an?

3. Was versteht man unter den Beherbergusgsigen?

4. Was bedeutet Verpflegungsleistung?

5. Welche Verpflegungsleistungen kbnnen aaggbwerden?

6. Was gehdort zu den Nebenleistungen?

7. Wie viele und welche Leistungsbereiche weldeaer Betriebsorganisation

unterschieden?

2. Erklaren Sie die folgenden Worter:
Die Beherbergungsleistung, der Coiffeur, die Vegéingsleistung, der
Sportgerateverleih, die Halb- und Vollpension, [Ei@ess, der Badeartikel, das Essen

a la carte, die Gastetransfers, die Animation.

4. Bilden Sie Substantive von den folgenden Verlgebrauchen Sie diese

Substantive in den sinnvollen Satzen und Ubers&menie!
Leiten, fihren, anbieten, leisten, beherbergemflegen, Gbernachten, aufhalten,
empfangen, frihsticken, unterscheiden, trinkenckes benutzen, vermitteln,

verleihen, baden, wecken, dienen, putzen, ausfliege

5. Welche Warter und Wortverbindungen passen zusarrBilden Sie mit ihnen

sinnvolle Satze!
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Beherbergungs- und Verpflegungsleistungen - mitbringen

zu den Leistungen - anbieten
Ausflige - [6sen
Probleme - fUhren
vielfaltige Talente - beitragen
sich um die Gaste - machen
zur Entlastung - gehoren
einen Betrieb - kimmern

6. Sagen Sie anders. Gebrauchen Sie die Attrilzetsa

zur Entlastung beitragende Fihrungsebene -

in groReren Hotels vorhandene Stelle -

in den mit Betten augestatteten Zimmern —

der einige kleinere Probleme I6sende Assistent
der sich um das Personal kimmernde Stellvertre
ein nur Hauptleistungen abbietende Hotel -

in dem Leistungsbereich eingeordnete Einriogpun —

im Hotel angebotene alkoholfreie Getranke —

6. Sprechen Sie zum Thema ,Die Betriebsorganisdtion

AUFGABEN UND TATIGKEITEN IM GASTGEWERBE

1. Lesen Sie den Text. Suchen Sie im Text deutdgiévalente fir folgende

ukrainische Woértern und Wendungen.

Cnernjamicti, 00OCIyroByBaTH, MpHIIMaTH 3aMOBJICHHS, CEpBIpYBaTH CTpaBH,
YIOPAIKOBYBATH <IIBELbKUN CTUI», MIKIYyBaTUCh, TOTYBaTU NPUMIIIEHHS I

rOCTeH, MaTH JOCTATHIO KUTBKICTh YUCTOI OUIM3HU, MPUIMATH y4acThb B IiATOTOBII
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BEIIMKUX 3aXOMiB, OpaTu Ha ceOe BIAMOBIAANBHICTH, T00Ope cebe MouyBaTH, YMOBH

mparti, Hu3bKa oIjiaTa, mo3MiHHa Tparisi, BACOKA 3aHATICTh.

Fachkrafte im Gastgewerbe betreuen, bedienenberaten die Géaste in einem
Hotel- oder Gaststattenbetrieb und sorgen fir devehlergehen. Sie nehmen z.B.
im Restaurant Bestellungen entgegen und servigrerséh oder schenken an der Bar
Getranke aus, dekorieren die Tische oder bauerttBi#ef. In der Kiiche bereiten sie
einfache Gerichte zu, garnieren kalte Platten adbten das Frihstlcksbufett an. Im
Zimmerservice sorgen sie daflr, dass die RaumdiéliGaste sauber und einladend
hergerichtet werden und immer ausreichend friscldsde vorhanden ist. Auch bei
der Vorbereitung groRerer Veranstaltungen - wie dibildumsfeiern - arbeiten sie
mit. Dartber hinaus konnen sie die Verwaltung deagd#ins bzw. Lagers
ubernehmen und die Lebensmittel sowie andere Gelisgagenstidnde des Betriebs
beschaffen, lagern und kontrollieren.

Fachkrafte im Gastgewerbe bedienen und batredie Gaste in den
verschiedenen Bereichen der Gastronomie und sodgdir, dass diese sich
wohlftihlen. Sie schenken hinter der Theke Getréakg bedienen im Restaurant,
bereiten Veranstaltungen vor und bauen Buifetts aahten Hotelzimmer her,
kiimmern sich um die Wasche und helfen in der Kige Auch am Empfang und
in der Verwaltung kdnnen sie eingesetzt werden.

Ob im Dorfgasthof oder im internationalen Hoetevo man sich wohlflihlt, kehrt
man gerne wieder ein. Fir einen entspannten unenahgnen Aufenthalt sorgen die
Fachkrafte im Gastgewerbe; damit sind sie wichigprasentanten ihres Betriebs.
Sie kimmern sich um den Gast, egal, ob sie nun Z2mnuweisen, Auskulnfte
erteilen, das Essen servieren oder kassieren.igleasich hinter den Kulissen -
sozusagen als die "guten Geister" des Betriebstig t@nd richten z.B. die
Hotelzimmer her, bauen das Frihsticksbufett aufr ddenmern sich um die
Lagerhaltung.
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Arbeitsbedingungen

Im HoGa-Bereich generell sind geringe Bezafplwnd haufig wechselnde
Arbeitszeiten (Schichtbetrieb) oder Arbeit zu ungbwnlichen Zeiten Ublich.
An vielen Orten Ist Saisonarbeit ublich - Zeitvagr
Betriebsrate sind in privat geflihrten Hotels eiredteé®heit. Oftmals wird in der
Hotellerie ein ungleichmé&fig hoher Arbeitseinsatwagtet, so dass es oft nur zu
geringer Freizeitgestaltung kommen kann. Dieseehibeitseinsatz ergibt sich sehr
oft aus der Unplanbarkeit im Hotel. So hangt zumspgel der Feierabend im

Restaurant davon ab, wann die letzten Gaste gehen.

Restaurant und Kiiche

Einer der wichtigsten Bereiche ihrer Arberkgt im Restaurantservice. Sie
bereiten etwa das Fruhstick vor oder Ubermittelstélengen an die Kiche. Auch
einfache Speisen konnen sie zubereiten, kalte eRlagjarnieren oder Bufetts
gestalten. Dartber hinaus helfen sie bei der Verterg und Durchfiihrung grél3erer
Veranstaltungen, wie z.B. Hochzeiten. Am Blifett ejelsie Getrdnke und Speisen
aus und sorgen fir den nétigen Nachschub.

Bevor das Restaurant getffnet wird, Uberprigee, ob alle Tische ordentlich
gedeckt und die Menagen, also die TischstandePfaiter und Salz, aufgeftllt sind.
Wenn Gaste eintreffen, begriRen sie sie, bietegniliiatze an und fragen sie, ob sie
vor dem Essen vielleicht einen Aperitif trinken rhten. Sie reichen die Speise- und
Getrankekarten und nehmen die Bestellungen aufhifaite im Gastgewerbe
konnen den Gasten Auskunft Uber das Speisenandeb&iiche geben, z.B. tiber die
Zutaten, und den passenden Wein empfehlen. Daheisse immer freundlich und
zuvorkommend - auch gegeniber schwer zufriederareden Gasten. Sie brauchen
ein gutes Gedachtnis, damit sie Bestellungen niehivechseln und die Speisen in
der richtigen Reihenfolge zum richtigen Gast gefraserden. Am Schichtende
rechnen sie die Tageseinnahmen ab.

Fachkrafte im Gastgewerbe sind oft sehr larfgdan Beinen und legen wahrend
ihrer Schicht betrachtliche Strecken zurlck. Telled Tabletts sind nicht einfach zu
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balancieren und oft schwer. Dazu muss man sich leictiel Betrieb rasch auf neue
Gegebenheiten einstellen, etwa wenn unangemeldet Reisegruppe kommt, die
schnell bedient werden will. Wie die meisten Ang#tn in der Gastronomie
mussen auch die gastgewerblichen Fachkrafte besorate Wochenenden und
Feiertagen mit viel Arbeit rechnen - dann, wenn esadlLeute Zeit haben, ins
Restaurant zu gehen.

In der Hausdamenabteilung

In Hotels kiimmern sich die gastgewerblichen Fadtkrauch um die Zimmer der
Gaste: Den Fulboden saugen, Staub wischen, dapuBaeh, die Betten beziehen,
Blumenstrau3e aufstellen - all das gehort dazu.liRiich soll das Zimmer
moglichst einladend aussehen. Fachkrafte im Gastdwwv leiten das
Reinigungspersonal an und stellen Dienstplaneaddt sie legen auch Uberall selbst
mit Hand an. Auch wenn eine Nachttischlampe kaptti@der die Dusche verstopft

ist, kimmern sie sich darum und sorgen fir Ersdé&x &eparatur.

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Welche Aufgaben erledig generell die Fachkrafte?

2. In welchen Bereichen sind die Fachkraftig?a

3. Warum ist sehr wichtig flr Hotel die pettieldrbeit des Personals?

4. Wie sind die Arbeitsbedingungen im Gastgéee

5. Woflr sorgen die Mitarbeiter im Restaunamd Kiiche?

6. Welche Aufgaben erflllen die Fachkraftelén Hausdamenabteilung?

3. Nennen Sie die entsprechenden Verben zu deenfiéan Substantiven! Ubersetzen

Sie sie in die Muttersprache!

Die Bestellung, die Arbeit, die Speise, derdhstaltung, die Vorbereitung, die
Verwaltung, die Betreuung, die Durchfuhrungr, Binsatz, die Angestellte, der

Ersatz, die Reparatur.
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4. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied!

Zimmermadchen bekommen jeden Tag von der Hanedlie Liste der

aufzuraumenden Zimmer und die Zimmerschlussel.

5. Finden Sie im Text die Temporalnebensatze urdsigtzen sie!

6. Bilden Sie Wortverbindungen und lbersetzen Biengdie Muttersprache!

Bestellungen vorbereiten
Speisen ausschenken
Getranke sauber herrichten
kalte Platten entgegennehmen
das Fruhstuckbuffet servieren

die Gasteraume garnieren

die Veranstaltungen anrichten

7. Wandeln Sie die Satze vom Aktiv in das Passiv um

1. Die Fachkrafte bereiten das Fruhstlckodar Gbermitteln Bestellungen
an die Kuche.

2. Die Mitarbeiter kbnnen einfache Speiserereiben, kalte Platten garnieren
oder Bifetts gestalten.

3. Am Blfett gaben sie Getranke und Speissn au

4. Der Kellner hat den Gasten die Speise-Geldnkekarte gereicht und die
Bestellungen aufgenommen.

5. Fachkréafte im Gastgewerbe kdnnen den Gadsiskunft Gber das
Speisenangebot der Kiiche geben, und den pkss¥vein empfehlen.

6. Das Zimmerméadchen saugte den Ful3BbodemteiStaub, putzte das Bad,

bezog die Betten, stellte Blumenstraul3e auf.
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8. Beantworten Sie die Fragen. Geben Sie alleiotiggi Abtworten. Uben Sie zu

Zweit.

1. Wofir sorgen die Fachkrafte im Zimmersez@ic
- Sie sorgen daftr, dass sie ...
2. Worum kiimmern sich die Fachkréfte im Gasirieservice?

- Sie kimmern sich darum, dass sie ...

9. Bilden Sie Patrtizip Il von den Verben und gelbtan Sie sie in

Wortverbindungen.

entgegennehmen - entgegengenommen  (dielBmg)

die entgegengenommene Bestellung

servieren - (die Speisen)

ausschenken (Getranke)

herrichten (sauber, Zimmer)

vorbereiten (grof3e Veranstaltungen)

aufbauen (das Biiffet)

uberreichen (die Bestellungen, an die Kiiche)
auffullen (alle Tischstander, mit Pfeffer und Salz)
eintreffen (die Géaste)

verwechseln (die Speisen)

beziehen (die Betten)

ARBEITSBEREICHE AUF DER ETAGE (HOUSEKEEPING)

1. Lesen Sie den Text! Schlagen Sie im Worterbotdehde Woérter nach und
ubersetzen Sie den Text.
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Die Etagenabteilung umfasst folgende Raumlichkaitah Bereiche:
alle Gastezimmer

samtliche Gange und Korridore

den Hallenbereich

alle offentlichen Raumlichkeiten

alle Treppenhauser
Die Etagenabteilung hat prinzipiell vier Hauptfuiokien:

1. Gesamte Reinigung und Instandhaltung in Zusamarbeit mit der technischen
Abteilung, Dekoration der Zimmer und Aufenthaltsri)

2. Ausbildung und Training ihrer Mitarbeiter

3. Bestellung und Kontrolle aller notwendigen Béslaittel, Reinigungsmittel und

Gasteartikel (Guest supplies)
4. Administration — Dienstplaneinteilung und nobhdaye Kontrollreports

Die Arbeitsbereiche auf der Etage beeinflusseridien der Organisation. Die
Tatigkeitsbereiche kdnnen abhangig von der GroBesdestgewerbebetriebs und

Niveaus organisiert werden.

Traditionelle Organisation auf der Etage:

Die Leitung der Aufgaben erledigt die DirectricesoHausdamen(-assistentin)

Zu der Directrice/Hausdamen(-assistentin) gehorehrere Brigaden auf den
Etagen. Sie bestehen aus folgenden Personen: ZirmmeZimmermadchen,
Putzfrau und eventuell auch Lohndiener (Pagen whi#fskrafte) auf der Etage.
Alle Brigaden erledigen die Aufraumungsarbeiteneoér oder mehreren Etagen.
Die Leitung und Abstimmung und Kontrolle ihrer Atem erledigt die
Directrice/Hausdamen(-assistentin), die auch ndeagn Bereichen (F&B, Bankett,
usw.) den Kontakt halt.
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Moderne Organisation im Hotelbereich:

Der Housekeeper leitet diesen Bereich.

Die Hausdamen kontrollieren die Arbeit der Brigadeihden Etagen.

Zu diesem Bereich gehoéren auch die Putzfrauen dereihschaftsraume auf den
Etagen.

Im Vergleich zur traditionellen Organisation istflexibler.

Einfache Organisation auf der Eta@gkes trifft besonders fur kleinere Hotels.

Pensionen, Gasthauser zu):

Die Arbeit wird von der Hausdame kontrolliert, diet dem Front Office den
Kontakt halt.
Es gibt auch die Mdglichkeit, dass die Zimmermadciater der Leitung der Chief

Concierge oder der Empfangsleitung stehen.

Zimmerstatus: Das Housekeeping zeigt mit der Vet des Zimmerstatus dem
Room Division Management oder der Empfangsabteiamgn welchem Zustand
sich die Zimmer zurzeit befinden: z. B. leer — nighfgeraumt, besetzt, leer — sauber
USW.

Out of order— das Zimmer kann nicht vergeben werden (wird vearg es gibt
technische Probleme, z. B. der Wasserhahn trapftidizung funktioniert nicht
richtig.)

Rentable rooms diese Zimmer kdnnen heute vergeben werden.

Der unten genannte Zimmerstatus wird von der Eng#fabteilung an die Hausdame

gemeldet:

No Show rooms Zimmer, die gebucht wurden, aber die Gaste miictat
angekommen.
Walk in rooms- Zimmer flr Gaste, die ohne Reservierung ankommen

Day rooms- Zimmer fur Gaste, die nicht im Zimmer tGbernanohsondern nur fir
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einige Stunden das Zimmer in Anspruch nehmen (Hotgn, Flugpassagiere, die

ihren Flug verpasst haben, Geschaftsleute fur &g in Hotel-Suiten)

Uberfuillung/Uberbuchung: im Hotel werden fimeebestimmte Periode mehr
Zimmer verkauft, als zur Verfigung stehen. So varsman Umsatzausfalle zu
vermeiden, die wegen der Gaste entstehen, die anchtsen oder kurzfristig

stornieren.

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

. Welche Hotelraumlichkeiten umfasst die Etabteilung?
. Welche Funktionen hat sie?

. Wie ist die Organisation auf der Etage?

. Welche Aufgaben erledigen die Brigadendsuf Etagen?
. Wer kontrolliert die Arbeit der Brigaden?

. Wie sieht die Organisation in den kleinestéts aus?

~N oo O~ WON P

. Was ist der Zimmerstatus?

3. Erlautern Sie folgende Worter, bilden Sie masagin Wortern Satze und tbersetzen

Sie sie in die Muttersprache!

Der Arbeitsbereich, die Etagenabteilung, detdndhaltung, die Reinigungsmittel,

das Zimmermadchen.

4. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied!

Die Hausdamen kontrollieren taglich die Arlmlst Brigaden auf den Etagen.

5. Bilden Sie Wortverbindungen und Ubersetzen iBle s

reinigen Aufraumungsarbeiten
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ausbilden
bestellen
beeinflussen
organisieren
erledigen
halten
ankommen
nehmen

stehen

den Kontakt
die Mitarbeiter
zur Verfigung
die Aufgaben
die Hotelzimmer
digtigkeitsbereiche
in Anspruch
ohne Reservierung

die Form der Organisation

6. Finden Sie im Text Satzgeflige und lUbersetzesiSi@ die Muttersprache!

7. Setzen Sie die Verben im Passiv ein!

1. Im Hotel ... fUr eine bestimmte Periode méinmmer ... (verkaufen, Prateritum)

2. Diese Zimmer ... heute nicht ... . (vergell&sens)

3. Die Tatigkeitsbereiche ... abhangig von der$erdes Gastgewerbebetriebs

und Niveaus ...(organisieren, Perfekt)

8. Sprechen Sie zu zweit! Dialogisieren Sie dent Tdver Arbeitsbereiche auf der

Etage!

HOTELFACHMAN/HOTELFACHFRAU

1. Lesen Sie den Text, schlagen Sie im Worterbalgehde Worter nach und

Ubersetzen Sie den Text!

Die Hotellerieangestellte, betreuen, sich widhlen, aufraumen, sauber machen,

reinigen, auffillen, der Aufenthaltsraum, Hiarichtung, Maschinen bedienen,

die Wascherei, zubereiten, Geschirr abrauni&yme vorbereiten, zuverlassig,

aufmerksam, in Ordnung halten.
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Hotelfachleute sind zustandig fur verschmed@ufgaben in einem Hotel: Sie
halten die Zimmer und Aufenthaltsraume sauber itmén der Wascherei, betreuen
Gaste beim Fruhstick sowie im Seminarbereich uffdrhenit am Empfang.

Der Hotelfachmann sorgt dafiir, dass sich Reri;nd Seminargaste in einem
Hotel rundum wohl fiihlen. Er ist verantwortlich f@rdnung und Sauberkeit und
kiimmert sich um die Gastezimmer. Er raumt auft tli# Mini-Bar auf, wechselt die
Wasche, macht die Betten, reinigt das Bad und staugi. FUr neue Gaste stellt er
Frichteschalen oder Blumenstraul3e bereit. AufRerdemigt und pflegt er
fachkundig Aufenthaltsraume, Mobel und Einrichtumgend pflegt die Pflanzen
sowie Dekorationen. Kleinere Reparaturen fuhriedsgandig aus.

In der Wascherei/Lingerie werden Berufskleided Hotelwasche sortiert und
mit modernen Maschinen gewaschen, getrocknet ubdggit oder gemangt. Die
Hotelfachfrau bedient und wartet diese Maschinéa.v&il3, wie die verschiedenen
Textilien gepflegt werden muissen und wascht sie lictigg umweltvertraglich,
termingerecht und kostengiinstig.

Materialien wie Wasche, Reinigungsmittel odesbensmittel werden vom
Hotelfachmann verwaltet. Er bestellt sie, kontestlisie beim Eintreffen, lagert sie
hygienisch sowie sicher und gibt sie an die veestdmen Abteilungen aus.

Beim Friuhstick bereitet die Hotelfachfrau @etranke zu, halt das Buffet in
Ordnung und serviert den Gasten das Gewtlnschteerdef® bereitet sie Raume fur
Kurse, Seminare oder Feste vor. Sie sorgt zum Etislafir, dass die nétigen
Hilfsmittel wie Tageslichtprojektoren oder Beamafgestellt sind, stellt
Tische und Stuhle in der gewtinschten Form, bringitdbationen an und kiimmert
sich um die Zwischenverpflegung.

Der Hotelfachmann betreut und berét die Héistg freundlich und aufmerksam.
Er nimmt ihre Winsche entgegen, beantwortet Fragash hilft mit am Hotel-
empfang.

Anforderungen

- praktische Veranlagung fur hauswirtschaftlichéditen

- Organisationstalent
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- Ordnungssinn

- Dienstleistungsbewusstsein

- Freude am Kontakt mit Menschen
- gute Umgangsformen

- Teamgeist

- Belastbarkeit und Flexibilitat

- gute Gesundheit

Berufsverhéaltnisse

Hotelfachleute arbeiten in Hotels mit Ganzjahresdero Saisonbetrieb. Die
Anstellungsbedingungen sind in einem Gesamtarlggite\g geregelt. Die
Arbeitszeit ist in der Regel unregelmafig und mahight- oder Abend- und
Wochenenddiensten verbunden. In der Hochsaisaleigtrbeitsbelastung erhoht,

In groRBeren Stadten sind Lehrstellen rasch vergelenSaisongebieten oder
landlichen Regionen sind in der Regel Lehrstell@amhanden. Gut qualifizierte
Hotelfachleute mit Fremdsprachenkenntnissen sinthimand Ausland sehr gesucht.

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

. Wo arbeiten die Hotellerieangestellten?

. Welche Aufgaben erledigen sie im Hotel?

. Wie arbeiten sie in der Wascherei?

. Was machen Hotellerieangestellte beim Rtith®
. Wer bereitet Raume fur Kurse und Seminar@ v
. Wie missen die Hotellerieangestellten sein?

. Wie lange dauert ihr Studium?

0o N oo 0o W DN PP

. Wo erwerben sie Bildung in beruflicher Rsax

3. Erlautern Sie folgende Worter und bilden Siediesen Wortern Satze!

Ubersetzen Sie sie!

Die Gastezimmer, die Aufenthaltsraume, die tNéaerei, die Berufskleider, die

Dekorationen im Hotel, die Teammitglieder.
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4. Bilden Sie Nomen von den folgenden Adjektiven:

Sauber, freundlich, aufmerksam, selbstarsiladper, moglich, neu, regelmalig

5. Bilden Sie Fragen mit den Pronominaladverbien :

Hotelfachleute sind zustandiq fur verschiedene Abémnin einem Hotel.

Der Hotelfachmann sorgt flr das gute Wohlbefinakar Hotelgaste.

Er ist verantwortlich fur Ordnung und SauberkeitHotelrdumen.

Das Hotelmadchen kiimmert sich um die Gastezimmer

Die Hotelfachfrau kimmert sich um Hotelgaateh beim Frihstick.

ok w0 N

Die Hotelfachleute sollen freundlich und ricksiefals mit Hotelgasten

umgehen.

6. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied!
Hotellerieangestellte arbeiten in Hotels. Iséen die Gastezimmer und
Aufenthaltsraume sauber, arbeiten in der W&®tmit und betreuen Gaste beim

Frihstick und im Seminarbereich.

7. Bilden Sie Wortverbindungen und lUbersetzersigien die Muttersprache!

Raume alén

die Gastezimmer re@mg
Maschinen SOHi®r

die Mini-Bar waschen

Bad und Bdden trocknen
Hotelwasche sauber halten
Getranke gbilin
Geschirr mgan
Glaser keadin
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Tische ztdhten

Stuhle verbiten
Mobel abméen
Einrichtungen ausrichten

8. Ersetzen Sie durch die kursiv gedruckten Waltech Synonyme.

Termingerecht, fachkundig, pflegen bereilstelsauber halten, rundum

1. Die Konferenzgaste waredllig zufrieden mit der Organisation und
Durfihrung der Konferenz.
2. Die Wasche wurde dem Ggshau zum festgestzten Termmurickgebracht.
3. Zur Begruflung des Gastes wurden ein Blutraifs und eine Friichteschale
vorbereitet.

4. Das Zimmermadchen soll Gastezimmegelmaliig putzen und reinigen.

5. Die Hotelfachleute sollen auch alle Aufenthdltsnein gutem Zustand

erhalten.

9. Schlagen Sie im Worterbuch nach, welche Bedegetu das Verb ,pflegen” hat.
Notieren Sie Beispielsatze.

10. Finden Sie im Text Satzgeflige, einen Satzassi und einen Satz mit
Modalverben. Ubersetzen Sie diese Satze!

KAUFMANN/KAUFFRAU

1. Lesen und Ubersetzen Sie den Tssilagen Sie im Worterbuch folgende Worter
nach.

die Kaufleute, verfigen tber (Akk.) rechneie, Blalette, beraten, die Branche,
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der Leistungstrager, umdisponieren, der Faehnti®e buchen, vielféaltig, die
Reiseveranstalter, die Tatigkeit bieten, vecaeden, erledigen, der Umgang, die
Dienstleistungen, die Kundschaft, die Anfragesammenstellen, zur Verfiigung

stehen.

Kaufleute Hotel-Gastro-Tourismus verflgenerileine breite Palette von
Kompetenzen im gesamten Berufsfeld. Sie beratenteGésd Leistungstrager,
realisieren Projekte, organisieren Meetings* undrits*, flihren ein Back Office* in
der Hotellerie /Gastronomie oder arbeiten im Touusburo.

Im kaufmannischen Bereich von Hotel-, Gastrod Tourismusbetrieben laufen
viele Faden zusammen. Kaufleute dieser Brancheeitarbeng mit der Direktion
und Mitarbeitenden aus anderen Fachbereichen zusamm

Im Front Office nehmen die Kaufleute Reservan flr Hotelzimmer entgegen.
Bei der Erfullung der Wiinsche aller Gaste sindooffanisatorische Kunststiicke zu
vollbringen, besonders wenn kurzfristig umdispanigrerden muss. Da wird
telefoniert, reserviert, gebucht, gefaxt, korrespert, gerechnet und vieles mehr. Im
Hotel stehen sie auch mit dem Tourismusbiro, mitdBagen und Reiseveranstaltern
in Verbindung. Vielfaltige Kontakte mit Hotelgasteaus aller Welt bietet die
Tatigkeit an der Rezeption. Die Gaste werden amnmtBesk in der Eingangshalle
empfangen, verabschiedet und Uber die Dienstlgstumles Hotels informiert. Als
kompetente Ansprechpersonen gegentber Kunden uradbditenden bearbeiten sie
Anfragen und Buchungen flr Bankette sowie Anlagse stellen der interessierten
Kundschatft ein individuelles Restaurationsangebsammen.

Im Finanz- und Rechnungswesen werden die Umasdds Restaurants, der Bar
und weiterer Abteilungen zentral erfasst und venbuc Lohn- und
Sozialversicherungsabrechnungen erstellt sowie Rtestcheck- und Bankverkehr
erledigt. Im Sektor Personalwesen rekrutieren selen Mitarbeitende, holen
Bewilligungen ein, fertigen Arbeitsvertrage ausar@n Einsatze und Weiterbildung
der Angestellten. Sie erstellen Statistiken, BedchProtokolle und fihren die

Korrespondenz.
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Als Mitarbeitende einer Tourismusorganisatimben Kaufleute HGT ebenfalls
Kontakt zu einer internationalen Kundschaft. Siéegeihr Auskunft tber Hotels,
Verkehrsmittel und touristische Angebote der Regiddier sind sie mit
einheimischen Leistungstragern, Behorden und Aabietim Gesprach, um
gemeinsam das gesamte Tourismusangebot zu entwiakedl durch gezielte
Marketing- und Pressearbeit bekannt zu machen.

Fur den Umgang mit der internationalen Kundéckind gute Fremdsprachen-
kenntnisse sehr wichtig. Fir alle Aufgaben stehéh #hd weitere moderne
Kommunikationsgerate zur Verfigung.

Anforderungen
Interesse an administrativen Arbeiten, Analytes€lihigkeiten, vernetztes Denken,
Eigeninitiative, gute mindliche und schriftlicBprachgewandtheit, Kontaktfreude,
gute Umgangsformen, Organisationstalent, Veraritwigsbewusstsein,
kundenorientiertes Verhalten, Freude an Computeita Fremdsprachenkenntnisse,
Flexibilitat in der Arbeitszeit.
Berufsverhaltnisse
Die Arbeit in den Bereichen Hotellerie, Gastronomredl Tourismus ist weitgehend
abhangig von der GrolRe des Betriebes. In kleindrédernehmen tbernimmt oft eine
Person alle Aufgaben im Front- und Back Office nusen mit der Leitung. Im
kaufmannischen Bereich des Back Offices ist dieefiszeit regelmalig. Im Front

Office erfolgt sie haufig im Schichtbetrieb.

Mee-ting das [ mi:tig], -s —das Treffen

Event der/das {vent] Events, (umg.) besondere Veranstaltung, Ergign

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Welche Aufgaben erledigen die Kaufleutden Hotellerie/Gastronomie?
2. Mit wem arbeiten die Kaufleute im kaufméaumen Bereich von Hotel-,
Gastro- und Tourismusbetrieben zusammen?
3. Welche weitere Aufgaben tbernehmen sie ate?
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4. Welche Arbeiten erledigen die KaufleuteSektor Finanz- und

Rechnungswesen, Personalwesen?

5. Haben Kaufleute HGT Kontakt zur internasiltam Kundschaft?

6. Was machen sie, um das gesamte Tourismeisangu entwickeln?

7. Welche Rolle spielen hier gute Fremdsprakéentnisse?

8. Wo erwerben die Kaufleute Bildung in beakfer Praxis?

ein Back Office
Reservationen fur Hotelzimmer

in Verbindung

3. Bilden Sie Wortverbindungen und Ubersetzen iBiendie Muttersprache!

verfugen
steh

organisieren

uber die Dienstleistungen fihren
Anfragen und Buchungen fir Bankette geben
Weiterbildung der Angestellten eeiben
Statistiken, Berichte, Protokolle stehen

Meetings und Events entgegennehme
uber eine breite Palette von Kompetenzen informieren

der Postchek- und Bankverkehr Iheiten

zur Verfligung planen

Auskunft erstellen

4. Notieren Sie das Gegenteil.

Langfristig, fremd, getrennt, national, selten.

5. Bilden Sie Nomen.

Tatig, vielfaltig, fahig, flexibel, kompetent.
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6. Finden Sie im Text Satzgeflige, Satze im Passien Satz mit Infinitivgruppe
L,um... + zu + Infinitiv* und Ubersetzen Sie dies&£ in die Muttersprache!

7. Nennen Sie die entsprechenden Substantive zéotiEmnden Verben! Ubersetzen

Sie sie! Bilden Sie Wortverbindungen mit dieseb<$Santiven.

z.B. : fuhren — die FUhrung: die Fuhrung des HotadspisauiTBo roresto
digifung durch das Schlosekexypcis 3aMkom
Verfiigen, beraten, zusammenarbeiten, erfillémschen, reservieren, buchen,
faxen, empfangen, rechnen, bearbeiten, anfrgg&nen, anbieten, leisten,
entwickeln, erledigen, rekrutieren, umgehen.
RESTAURATIONSFACHLEUTE

1. Lesen Sie den Text ,Restaurationsfachleute‘lag@mn Sie im Worterbuch

folgende Worter nach und tbersetzen Sie den Text!

Die Speisewahl, Rechnung machen, die Warenbewatioty, zustandig sein fur
(Akk.), sich wohl fuhlen, decken, schmuicken, tbéfgm, in Empfang nehmen, die
Zusammenstellung der Gerichte, empfehlen, die 8am@geln beherrschen, Speisen

zubereiten, achten auf (Akk.), aufbewahren, koroekgehen.

Restaurationsfachleute beraten Gaste im Restalei der Getranke- und
Speisewahl, servieren ihnen das Gewlnschte undenath Rechnung. Sie bereiten
einfache Gerichte selber zu, erledigen Bestellunged helfen mit bei der
Warenbewirtschaftung.

Der Restaurationsfachmann ist daftir zustaraiigs sich die Gaste im Restaurant
rundum wohl fihlen und gut betreut sind. Er sotgtdine angenehme Atmosphére,
deckt die Tische mit dem passenden Gedeck und sitmieé je nach Anlass. Vor
dem Eintreffen der Gaste uUberprift er, ob Glasesrzétlan, Bestecke und

Plattenwarmer sauber sind.
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Die Restaurationsfachfrau nimmt die Gasterfddiah in Empfang. Sie kennt das
Angebot ihres Betriebs und berat die Restaurantdbesunnen bei der Wahl und
Zusammenstellung der Gerichte. Aul3erdem weild sedch& Getranke zum Essen
passen und empfiehlt den entsprechenden Wein.

Der Restaurationsfachmann beherrscht die Gaageln perfekt. Beispielsweise
zerlegt er Fleisch, Fisch und Gefligel fachgeredttden Gasten. Den Winschen
der Gaste gegenuber ist er aufmerksam und er sgiirgje intensiv umsorgt oder
lieber mit Distanz behandelt werden mdchten. Naeim dEssen macht er die
Rechnung und kassiert ein.

Neben den Arbeiten im Gastraum Ubernimmt dest&urationsfachfrau weitere
Aufgaben. Sie richtet beispielsweise Gerichte ameibet einfachere Speisen selber
zu und hilft mit bei der Warenbewirtschaftung. Bler Lagerung achtet sie auf die
Hygienevorschriften und bewahrt die Waren am rgdtii Ort und mit der richtigen
Temperatur auf.

Gute Umgangsformen, Flexibilitat, Belastbarkeid Kommunikationstalent
sind besonders wichtig im Gastgewerbe. Der Rediansiachmann geht auch mit
schwierigen Gasten korrekt um, reagiert angemeageBeschwerden und behdlt in
hektischen Zeiten die Ubersicht und Ruhe.

Anforderungen

Freude am Kontakt mit Gasten, gepflegte Eigcimg und gute Umgangsformen,

Dienstleistungsbereitschaft, gutes Gedachtmisrasche Auffassung, Teamgeist,

Belastbarkeit und Flexibilitat, Organisatiaisnt, Fremdsprachenkenntnisse,

Hygienebewusstsein, guter Geschmacks- undo@ssinn, gute Gesundheit.
Berufsverhéltnisse

Restaurationsfachleute arbeiten vor allemest&urants, Hotels und
Personalrestaurants. Die Anstellungsbedingungehisiainem Gesamtarbeitsvertrag
geregelt. Die Arbeitszeit ist unregelméfig und k&m spat in die Nacht dauern.
Sonn- und Feiertage sind besonders intensive Athgi. In groReren Stadten sind
Lehrstellen rasch vergeben, in Saisongebieten ladelfichen Regionen sind in der
Regel Lehrstellen vorhanden. Restaurationsfachlaitéremdsprachenkenntnissen
sind im In- und Ausland sehr gesucht.

39



2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Wo erwerben die RestaurationsfachleuteuBiddin beruflicher Praxis?

2. Welche Aufgaben erledigen sie im Resta@rant

3. Woflr ist der Restaurationsfachmann zustgnd

4. Welche Arbeiten erledigt die Restauratiankfrau im Gastraum?

5. Welche weitere Aufgaben tUbernimmt sie?

6. Sollen die Restaurationsfachleute die $eregeln perfekt beherrschen?
Fuhren Sie Beispiel an!

7. Welche Facher studieren die Restauratichkfate wahrend der Lehre?
8. Welche Eigenschaften und Kenntnisse sisorders wichtig fur diesen

Beruf?

3. Nennen Sie die entsprechenden Verben zu deenfdéon Substantiven! Ubersetzen
Sie sie!
Die Speise, die Rechnung, die Bestellung Hiageffen, der Empfang, das
Angebot, die Wahl, die Zusammenstellung, deseg, die Arbeit, die Lagerung,
die Ruhe, der Wunsch.

4. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied!
Restaurationsangestellte betreuen Gaste italRast; sie arbeiten am Buffet mit,
servieren Esswaren und Getranke, machen dierfrag, auRerdem helfen sie mit
im Lager und halten Einrichtungen und Geratésr.

5. Finden Sie im Text Satzgeflige und Ubersetzedi8se Satze!

6. Bilden Sie Wortverbindungen!

Rechnung achten
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Gerichte, Speisen betreuen

Gaste wichdgn
Tische machen

in Empfang bekehen
die Serviceregeln zerlegen
Fleisch, Fisch, Geflugel aufbewahren
die Waren nehmen
Kommunikationstalent decken

auf die Hygienevorschriften zubereiten

7. Sprechen Sie zu zweit! Dialogisieren Sie dent Tiber die Restaurationsfachleute!

ZUM WOHL DER REISENDEN. HOTELFACHFRAU

1. Lesen Sie den Text, schlagen Sie im Worterbalgehde Worter nach und

Ubersetzen Sie den Text!

Das Hotelgewerbe (die Hotellerie), die Hotelfaalifrabsteigen, der Aufenthalt,
der Service, Tische, eindecken und dekorierenetBifiuf- und abbauen,
Bestellungen der Gaste aufnehmen, Getranke augsaesich kimmern um(Akk.),
zubereiten, das Gericht, faszinieren, im engen &dmhit den Gasten arbeiten, ein
gepflegtes Erscheinungsbild, die Freudigkeit, Bwverber, volljahrig sein.

Jeder Gast, der in einem Hotel absteigt, éetvarahrend seines Aufenthalts vom
Hotelpersonal vor allem eines: einen guten Seniizs Verhalten gegentber den
Gasten - das A und O im Hotelgewerbe - lernte B2ai® aus gutem Grund gleich
zu Beginn ihrer Ausbildung zur Hotelfachfrau
.In den ersten beiden Lehrjahren verbrachte ichZ&dt im Servicebereich", erinnert
sich Beate Ziolo. ,Im Restaurant lernten wir, Tisakfinzudecken und zu dekorieren,
Bifetts auf- und abzubauen, Bestellungen der Gasteunehmen und Getranke

auszuschenken." Auch in der Kiche kimmerte sielwgicldas Wohl der Gaste. Dort
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wurde ihr der Umgang mit Lebensmitteln, das Zulbeneeinfacher Gerichte und das
Planen von Menus und Bufetts ndher gebracht. Heuteie 23-Jahrige im dritten
Lehrjahr und hat bereits alle Stationen im Holidiay in Mlinchen durchlaufen. ,Ich
wollte schon immer in einem Hotel arbeiten. MicbZiaiert die Atmosphare und der

abwechslungsreiche Arbeitsalltag”, sagt die Miinghne

Da Hotelfachleute im engen Kontakt mit den Gastebeigen, missen die
Auszubildenden  gewisse  Voraussetzungen  erflllen: in ,E gepflegtes
Erscheinungsbild, sicheres Auftreten und Kontaktiigkeit sowie gute
Englischkenntnisse sind unverzichtbar fir den Berudrklart Beate Ziolos
Ausbilderin, Sonja Vinciguerra. ,Aul3erdem sollteavigerber tber einen guten Real-
oder Gesamtschulabschluss oder tber Abitur verfugdnvegen des Schichtdienstes
volljahrig sein." Durch ihr Abitur kann Beate Ziotbhe Ausbildungszeit von drei auf

zweieinhalb Jahre verkirzen.

Der Service- Betreuung, Bedienung der Gaste: der S. fur cheelgaste, Urlauber
wurde verbessert, erweitert; der S. des Hotelsdanf Schiff, an Bord ist gut; diese

Fluggesellschatft ist fihrend im S.

Hotelservice - Dienstleistungen, die flr die Gaste durch datseHausgefuhrt
werden: den Gasten stehen aufRer dem H. noch zvesisigistungsbetriebe zur

Verfligung;

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Was erwartet jeder Gast vom Hotelpersordirend seines Aufenthalts in
einem Hotel?

2. Welche Ausbildung hat Beate Ziolo?

3. Was ist das Wichtigste fur das Hotelperkdna

4. In welchem Lehrjahr ist Beate?
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5. Was erlernte sie im Servicebereich?
6. Wo moOchte sie immer arbeiten?
7. Welche Eigenschaften und Kenntnisse brameint fir den Beruf einer

Hotelhausfrau?

3. Wahlen Sie passende Verben zu den Substantneeiihersetzen sie diese

Wortverbindungen!

in einem Hotel verbringen

zur Hotelfachfrau aufbauen
Tische zubereiten
Bestellungen der Gaste sich kimmern
Getranke absteigen

Um das Wohl der Reisenden aufnehmen
einfache Gerichte eindecken
Biffets ausbilden

viel Zeit im Servicebereich ausschenken

4. Finden Sie im Text deutsche Aquivalente.

[Tepm 3a Bce, n0Ope HABUUTUCH, 13 CAMOTO TIOYATKY, Y’Ke, IEBHI YMOBHU

5. Erlautern Sie folgende Worter und bilden Siedresen Wortern Satze, Ubersetzen
Sie sie in die Muttersprache!

Die Hotelfachfrau, der Service, das Hotelgéeerlle Hande voll zu tun haben,
der Schichtdienst.

1. die Art und Weise, wie Géaste in einem Restat, Hotel 0. A. bedient werden

2. zustandig fur verschiedene Aufgaben inreikiotel sein
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3. berufliche Tatigkeit im Bereich der Dieestungen
4. sehr beschaftigt sein
5. der Abschnitt des Arbeitstages in einenriBetz.B. im Hotel, in dem

durchgehend gearbeitet wird

5. Notieren Sie fur die kursiv gedruckten Nometsprechende Verben.
1. Der neue Manager musste noch den freuraiidmgangmit den Angestellten
lernen.
2. Ein pfleglicher/schonender Umgang erhobtldibendauerdes Gerates.
3.SeinHandhabungwar dem Gast gegenuber vollig korrekt.
4. ZuBeginnder Veranstaltung waren schon alle Platze besetzt.
5. DieBewerberum einen Ausbildungsplatz zur Hotelfachfrau midsestimmte

Eigenschaften haben.

6. Wie heil3en die Synonyme?

Die Bedienung, begeistert sein, Anfang, notwgnsiorgen fir (Akk.), die

Leistung

1 Wer kimmert sich umdas Haus, wahrend ihr im Urlaub seid?

2.Se war volligfasziniertvon dem Blick aus dem Hotelfenster.

3.Das Essen in diesem Lokal ist gut, aberSkEviceist eine Katastrophe.
4. Das Luxushotels bieten dem Gast viele zlishé&d_eistungenan.

5. Sie kam eine Stunde vor dBeginnder Schicht.

6. Fur das Hotelpersonal sind die Fremdspraamtnisse (mindestens 2

Fremdspracheninverzichtbar.

6. Finden Sie im Text die Satze, in denen es nfimit ,zu“ und Satzgeflige gibt.

Ubersetzen Sie diese Satze!
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7. Setzen Sie die Modalverben im Prasens und Ruitteein und Ubersetzen Sie

folgende Satze!

1. Die Ausbildung zur HotelfachfrauBeate Ziolo durch ihr Abitur von drei auf
2,5 Jahre verkirzen (kbnnen).
2. Die kunftigen Hotelfachleute viele Berufsbezogene Facher studieren(sollen).
3. Sie ... schon immer in einem Hotel arbeitealien).
4. Das Hotelpersonal ... freundliches Verhatten Gasten gegeniiber zeigen
(massen).

8. Erzahlen Sie den Text nach! Dialogisieren Seseln Text!

TYPISCHER TAGESABLAUF AN DER REZEPTION

1. Lesen Sie den Text, schlagen Sie im Worterbalgehde Worter nach und

Ubersetzen Sie den Text.

Die Hotelfachleute, auschecken, der Aufenthalbskmnieren, die Rechnung,
ausstellen, entgegennehmen, die Auskunft, die \é&atinng, das Angebot, erteilen,
die Abteilung, die MalRnahme, die Tatigkeit, die Meneitung, prtfen, Gbergeben, der

Dienstschluss.

Folgende Aufgaben mussen Hotelfachleute zum Beisdedigen, wenn sie
Frihdienst haben.

6:30 Uhr - Arbeitsbeginn, Ubergabe vom Nachtdienst:

Gaste auschecken: prifen, was der Gast wahrenessgufenthalts konsumiert hat
(z.B. aus der Minibar oder im Restaurant) und Rengrausstellen.
Reservierungswinsche entgegennehmen (schriftetdfpnisch oder personlich)
Gasten Auskunft geben: z.B. Wegbeschreibung, Irdtionen tber

Sehenswirdigkeiten in der Umgebung, aktuelle Véatasgen, Freizeitangebote
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des Hotels, Taxis fur Gaste rufen.

Telefondienst: Auskunft erteilen oder Gespracharatere Abteilungen weiterleiten
Reklamationen entgegennehmen und noétige Maflnahemanlassen (z.B. defekter
FONn im Zimmer)

12:00 Uhr - Mittagessen

12:30 Uhr - Tatigkeiten wie am Vormittag:

Vorbereitung flr den nachsten Tag: Gastelisten adstehende Veranstaltungen
prufen

14:30 Uhr - Ubergabe an den Spatdienst

15:00 Uhr - Dienstschluss

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Wann beginnt die Arbeit an der Rezeption?

2. Welche Aufgaben erledigen die Hotelfacld@ut

3. Wie nehmen die Hotelfachleute Reserviermigsche der Gaste entgegen?
4. Welche Auskiinfte kdnnen sie den Gastenrgebe

5. Welche Aufgaben erledigen die Hotelfactdeuér Telefon?

6. Was machen die Hotelfachleute am Nachnilttag

3. Wahlen Sie passende Substantive zu den Verlzeiihersetzen Sie diese

Wortverbindungen!

prifen Aufgaben
entgegennehmen Gaste

erteilen Auskunft
erledigen Taxis

ausstellen Reklamation
auschecken Rechnung
geben Veranstaltungen
rufen Gastelisten
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4. Nennen Sie die entsprechenden Verben zu deendéosn Substantiven!

Der Ablauf, die Aufgabe, die Rechnung, die Réaseung, der Dienst, der Beginn,
die Ubergabe, die Umgebung, die Veranstaltdiggyorbereitung.

5. Setzen Sie die Verben im Prasens und Prategimmnd Ubersetzen Sie folgende
Satze!
1. Hotelfachleute . fiir verschiede Aufgaben in einem Hotel ....
(zustandig sein)
2. Sie ... Raume fur Kurse, Seminare odere~est (vorbereiten)
3. Der Hotelfachmann ... die Wiinsche der Gsaheftlich, telefonisch oder
personlich ... . (entgegennehmen)
4. Die Hotelfachleute ... Hotelgaste beim Btibk sowie im Seminarbereich und

helfen mit am Empfang. (betreuen)

6. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied.
Die Hotelfachleute sind verantwortlich fir @uwhg und Sauberkeit und kiimmern
sich um die Gastezimmer, fir neue Gaste stslke Friichteschalen oder

Blumenstraulie bereit.

7. Erlautern Sie folgende Worter und bilden Siediesen Wortern Satze, Gbersetzen
Sie sie in die Muttersprache!

Die Rezeption, die Hotelfachleute, der Nadmdt, die Reklamation, die

Sehenswiirdigkeiten, Freizeitangebote des blotel

8. Sprechen Sie zu zweit zum Thema ,Typischer Tagasf an der Rezeption®.
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HINTER DEN KULISSEN

1. Lesen Sie den Text. Schlagen Sie im Worterbiglfiothenden Worter nach:

Cxknan, B, 3a0€31€YUTH TPOIYKTaMU XapuyBaHHs, HABHICTh MPOYKTIB Ha
ckJIaji, cepa nisIbHOCTI, MOBA M€ TIPO ..., BT OpraHi3alii 3aXo/1iB, HinucaTu

JIOTOBIP.

Hotelfachleute sorgen auch ,hinter den Kulssafiir, dass der Betrieb
funktioniert. Im Lager, im Hoteljargon ,Magazin" g@nnt, Gberprifte Beate Ziolo
die vorhandenen Lagerbestande und sorgte daflg dilmé-achabteilungen stets
rechtzeitig mit Lebensmitteln, Handtiichern oderlbiinen versorgt wurden. Ein
weiterer wichtiger Arbeitsbereich war die so gertangitage" - hier dreht sich alles
rund um die Arbeit in den Hotelzimmern. ,Betten inac, Bader putzen und den
Zustand des Zimmers kontrollieren - das sind disemdichen Aufgaben”, erklart die
Auszubildende. ,Im Bankett, der Veranstaltungsaime des Hotels, erfuhr ich
aulRerdem, wie man Tagungen und Feiern plant unaodgermit externen Firmen
abschlief3t."

SERVICE, BANKETT UND MARKETING

1. Lesen Sie den Text. Schlagen Sie im Worterbiglfiothenden Worter nach:

Micue nipuOyTTs, 3BUKATH, MOSCHIOBATH, 3110HOCT1, 0COOMCTA Yy4acTh, 3JJaTHICTh
0  HaBaHTAKEHb, IMPOBOJWTH, JIOCBiJ, Yy3HaBaTH, IIOCTaBKa  TOBapiB,

OyXxTanTepChKuil 00JIIK, COII0NOTIs

Zurzeit arbeitet Beate Ziolo am Empfang, der er&elaufstelle fir die Hotelgaste.
.Mir haben bisher alle Aufgaben gefallen, ganz dfeiob im Service, in der
Bankettabteilung oder im Marketing." Auch an denhiSatdienst hat sie sich

inzwischen gewdhnt. Sonja Vinciguerra erlauter: pdeh Eignung des Einzelnen
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haben die Auszubildenden in allen Bereichen die IMiikeit, eigenverantwortlich
zu planen, zu organisieren und zu kontrollierenfr&gg sind vor allem personlicher
Einsatz, Organisations- und Improvisationstaleegnifahigkeit und hohe physische

und psychische Belastbarkeit."

Einen Tag pro Woche verbringt Beate Ziolo in deruBsschule. Im Unterricht
werden die praktischen Erfahrungen theoretisch ronateert, zum Beispiel mit
Speisen- und Getrankekunde, Grundlagen des Searsiayder Waschekunde. Im
Fach spezielle Wirtschaftslehre erfahrt sie allberigesetzliche Vorschriften im
Gastgewerbe, Grundlagen in Warenbeschaffung undjerdag sowie im
Rechnungswesen. AulRerdem hat sie Deutsch, EnglisdhSozialkunde, und lernt

etwas Uber Marketing.

BIS INS HOTELMANAGEMENT

1. Lesen Sie den Text. Finden Sie im Text deutdchavalente fir die folgenden
Worter:
Moo auii(MaitOyTHI#), IOB sI3aHUI, MOKIMBOCTI MPOQECIHHOIO POCTY, IPArHyTH,
PEKOMEHTyBaTH, T0JaTKOBA KBamidiKallisi, SKOHOMICT, ITiIBUIICHHS KBaJi(ikarrii,
biHaHCOBI MTpoIecH, OyXranTepis, 3aKymnka, OpaTu Ha ce0e, MaiiOyTHE, HABUATUCH,

M1JIBUIIYBaTH KBaTi(hiKalito.

Der Beruf ist sehr beliebt bei Jugendlichetn Abitur oder Fachhochschulreife.
Uber 26 Prozent der angehenden Hotelfachleute rhat2005 eine
Studienberechtigung. Dies hangt sicher mit den geiten Aufstiegsmdglichkeiten
zusammen, etwa zum Abteilungsleiter oder bis inselHmnagement. ,Allen, die
eine Karriere im Hotel- oder Gastgewerbe anstrebempfehle ich unabhangig von
der angestrebten Position Zusatzqualifikationem Beispiel einen Meisterkurs zum
Hotelmeister oder zum Betriebswirt an einer HotH&chule", erklart Ausbildern
Sonja Vinciguerra. ,Aul3erdem bieten sich Fremddpeakurse und andere
Fortbildungen an, beispielsweise zum Sommeliergerflir das Weinangebot) oder

Barkeeper."
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Sehr gute Aufstiegschancen ins Hotelmanagement rmah auch mit dem
Ausbildungsberuf Hotelkaufmann/-frau, der bei Ab#gaten ebenfalls sehr beliebt
ist. Im Gegensatz zu den Hotelfachleuten sind Hatdleute vor allem in die
kaufméannischen Ablaufe im Hotel eingebunden. Da8thsie sind unter anderem fur
Buchhaltung, Einkauf, Personalplanung und Kalkafati verantwortlich und
koordinieren die verschiedenen Abteilungen eineseldowie Restaurant, Kiiche,

Ubernachtungsbetrieb und Lager.

Noch ist offen, ob die angehende Hotelfachfrau 8&ablo tbernommen wird. ,Mal
sehen, was die Zukunft bringt - ich bin so ziemloffen fir alles. Vielleicht driicke
ich néachstes Jahr um die Zeit wieder die Schulban®d bilde mich in einer

Hotelfachschule weiter."

2. Suchen Sie die Antworten in den Texten!

1. Woflr sorgen die Hotelfachleute ,hinter d@rissen“?

2. Nennen Sie die wesentlichen Aufgaben aufEage*.

3. Welche Aufgaben missen die Auszubildendeftepfang erledigen?

4. Welche Eigenschaften und Eignungen miskeAukzubildenden haben, um
eine Karriere im Hotel — oder Gastgewerbe aghmen?

5. Welche Facher studiert Beate in der Bedhig® im Unterricht?

6. Ist der Beruf ,Hotelfachmann® und ,Hotelfdau” beliebt bei Jugendlichen?
7. Welche Zusatzqualifikationen kbnnen hier Auszubildenden erwerben?

8. Welche Berufe sind bei Abiturienten ebdrfaéhr beliebt?

9. In welchen Abteilungen sind die Hotelkaufteim Hotel tatig?

10. Woflr sind sie verantwortlich?

3. Welche Wdrter und Wortgruppen passen zusammgaénBSie mit diesen

Wortverbindungen sinnvolle Satze und Uberse&e sie in die Muttersprache!

mit Lebensmitteln koordinieren
Zustand des Zimmers anbieten
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Betten lernen

Bader haben

einen Vertrag verantwortlich sein
Organisationstalent abschliel3en
Sozialkunde putzen

Fortbildung machen
Verschiedene Abteilungen kontrollieren

fir Buchhaltung versorgen

4. Erlautern Sie folgende Worter!

Der Service, das Magazin, die Handtiicher, e@nifahigkeit, die

Warenbeschaffung und -lagerung, der Sommelas Hotelmanagement.

5. Ersetzen Sie die kursiv gedruckten Worter daliefSynonyme aus dem Text.

1. Bei der ,Etagefjeht es undie Arbeit um die Hotelzimmer.

2. Hotelberufe sind in Deutschland unter geigen Leut sehpopular.

3. Die Prufungsvorbereitungen sind mit vieeSsverbunden

4. Der Beruf Hotelkaufmann/frau ist bei dendienberechtigerrebenso
popular.

5. Es ist nochicht entschiedenob sie an der Tagung teilnehmen wird.

6. Furkunftige Hotelfachleute, die Kariere machen wollen, ist eansétzliche

Qualifikation von Bedeutung.

6. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied!

Im Fach spezielle Wirtschaftslehre erfahrtadies Uber gesetzliche Vorschriften
Im Gastgewerbe, Grundlagen in Warenbeschafiumag-lagerung sowie im

Rechnungswesen.
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7. Finden Sie in den Texten Satzgefiige und SatRaissiv. Ubersetzen Sie diese

Satze!

VIEL ACTION MIT GASTEN AUS ALLER WELT

1. Lesen Sie den Text! Schlagen Sie im Worterbotdehde Worter nach und
ubersetzen Sie den Text!

Der Geschaftsreisende, die Veranstaltung, sicltleeiden, der Kunde, der
Schriftverkehr, erlautern, begleiten, vertreterstandig sein fur (Akk.), auslasten,
ausbauen, die Verkaufsabteilung, pflegen, mit 8erverwoéhnen, bereisen,

aneignen, die Hotelbetriebswirtin, schwarmen.

Verkaufsférdernde Aktionen die Malshahmen, die den Verkauf fordern.

Dass sich Touristen, Geschaftsreisende odam@everanstalter fir das
Heidelberg Marriott Hotel entscheiden - dafur saratricia Hoffmann und ihre
Kollegen aus der Verkaufsabteilung. Die 26-jahttptelbetriebswirtin wirbt und
betreut Kunden durch Telefonate, Firmenbesuchestdawungen und
Kundenveranstaltungen.

-Wir planen und begleiten alle verkaufsférderndéidnen”, erlautert Patricia
Hofmann ihre Arbeit. ,Dazu zahlen beispielsweiséliMgs; das heildt, wir versenden
Werbebriefe und Prospektmaterial an potenzielledemnwie Firmen, Verbande oder
Reisebiros." Telefonate und der allgemeine Sclerehr lassen sich vom Biro aus
erledigen. An manchen Tagen ist sie unterwegs esddht Firmen, um persoénliche
Verkaufsgesprache zu fuhren, oder begleitet dieedds Hausfliihrungen. Ihr ist
bewusst, dass sie bei jedem Kundenkontakt das Hitetlessen Standards nach
auf3en hin vertritt.

Die Verkaufsabteilung ist daflir zustandig, dassHiat®l optimal ausgelastet ist,
Gewinn bringt und langfristig seine Marktpositiamshaut. Daflir miissen bestehende
Geschaftsbeziehungen gepflegt und neue Kundenrakdquverden. Auch die
Konkurrenz zu beobachten, deren Aktivitdten undviakiung, gehort zu den

Aufgaben der Verkaufsexpertin.
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Dabei hat es Patricia Hoffmann tagtaglich mit aodiéchen Gasten zu tun.
»Englischkenntnisse sind deshalb ein Muss fur deruB Auch andere Sprachen, wie
Spanisch oder Franzésisch, werden immer bedeutestelan es ist von Vorteil, wenn
man sich in der Landessprache des Gastes verstainkagn." Der Aspekt, Gaste flr
ein Hotel zu begeistern, bereitet inr immer wiegi@3e Freude. ,Ich finde, dieser
Beruf bietet viel Abwechslung und Aktion wie kaum anderer."

Sehnsucht nach der weiten Welt

Durch ihre Eltern, die ein kleines Hotel besitdesm sie schon in frither Jugend mit
Besuchern aus aller Welt in Berthrung. ,Da splotezum ersten Mal, dass es mir
grol3e Freude bereitet, Gaste mit einem aufmerks&@waence zu verwéhnen." Nach
dem Abitur absolvierte Patricia Hoffmann eine Aldiong zur Hotelfachfrau in
einem namhaften Dresdner Hotel. Danach zog es sieiweite Welt: Sie arbeitete
ein Jahr im Restaurant eines privaten Clubs iniddoum ihre Englischkenntnisse
aufzubessern.

Nach ihrer Rickkehr erweiterte Patricia Hoffmanrerhberuflichen Horizont an der
Rezeption eines renommierten Frankfurter Hotelsihvénd dieser Zeit wuchs mein
Wunsch, meine Kenntnisse und Fertigkeiten durciigerbildung an einer
Hotelfachschule auszubauen”, erklart sie. ,Ich@nég mich fir Deutschlands
traditionsreichste und beste Hotelfachschule Hiielfachschule Heidelberg." Um
das Studium zu finanzieren, entschloss sie sicbhrdasch zu einer Tatigkeit auf
einem Kreuzfahrtschiff. ,Ich hatte die Gelegenh@itte zu bereisen, die andere nur
aus Urlaubsprospekten kennen, beispielsweise dibiKaNordafrika, Stadte wie St.
Petersburg oder Stockholm", schwarmt sie.

Weiterbildung auf der Hotelfachschule

»Ich wollte mir vor allem betriebswirtschaftlichésntergrundwissen aneignen, um
spater eine leitende Position zu Ubernehmen”, ter@&Batricia Hofmann ihre
Motivation fur die Weiterbildung. Vermittelt wurdetabei unter Anderem
Kenntnisse in Hotelbetriebswirtschaftslehre, ReRleichnungswesen, Englisch,
Franzdsisch, Speisen- und Getrankekunde. Im zwé#bknspezialisierte sich Patricia

Hoffmann auf Marketing und schloss im Juli dies#srds die zweijahrige
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Weiterbildung als staatlich geprufte Hotelbetrielsw erfolgreich ab.

.Hotelfachleute kdnnen im Restaurant arbeiten, @nRkzeption, im Personalbiiro,
im Hotelverkauf oder in der Veranstaltungsabteilungvelcher Branche gibt es so
viele Mdglichkeiten", schwarmt die Hotelbetriebsimir ,Aul3erdem haben wir gute
Chancen, beruflich ins Ausland zu gehen." In deshsin Jahren mochte sie sich
auf dem Gebiet des Hotelverkaufs weiterbilden. Beidhren Qualifikationen winkt

vielleicht schon bald eine héhere Position.

2. Suchen Sie die Antworten im Text!

1. Was ist Patricia Hoffmann von Beruf?

2. Woflr sorgt sie in der Verkaufsabteilung?

3. Woflr ist die Verkaufsabteilung zustandig?

4. Welche Rolle spielen die Fremdsprachenkesse in diesem Beruf?
5. Beschreiben Sie Patricias Lebenslauf?

6. Welche Motivation hatte sie flr die Weitétbng?

3. Wahlen Sie passende Substantive zu den Verlzeiihersetzen Sie diese

Wortverbindungen!

betreuen grol3e Freude
versenden Reisebiros
besuchen Prospektmaterial
bereiten Kunden

besitzen ein Hotel
ausbauen Abwechslung
bereisen Orte

4. Nennen Sie die entsprechenden Verben zu deenfdégn Substantiven!

Die Reise, der Veranstalter, der Verkauf,Fliarung, die Entwicklung, die
Abwechslung, die Verstandigung, die Ausbildutgs Studium, der Wunsch.
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5. Ersetzen Sie die kursiv gedruckten Worter d@ghonyme.

1. Wir kamen mit vielen MenschenKontakt.

2. Die Verkaufsabteilung ist daflir zustandigss das Hotel langfristig seine
Marktpositionveiterentwickelt.

3. Um Geld zu verdienen, hat sie saamen Jobauf dem Kreuzfahrtschiff
gefunden.

4. Siespricht begeistervon inrem Urlaub in Siditalien.

5. Sie hat ihre Ausbildung mit dem staatlickamenbeendet

6. Sie hat gut€hancen im Beruf weiterzukommen

6. Stellen Sie Fragen zu jedem Satzglied!

Nach ihrer Ruckkehr erweiterte Patricia Hoffmahren beruflichen Horizont an

der Rezeption eines renommierten Frankfurteeld.
7. Ubersetzen Sie folgende Satze!

1. Telefonate und der allgemeine Schriftverkatsen sich vom Blro aus
erledigen.

2. Die Gaste lassen sich in einem Luxushoiekuatinarischen Spezialitaten
verwohnen.

3. Die neuen Kunden lassen sich durch gunstigeistungsangebote gewinnen.

4. Eine leitende Position lasst sich nur sehevkalten.

7. Finden Sie im Text die Satze mit Infinitivgrupp&bersetzen Sie diese Satze in

die Muttersprache.

7. Erlautern Sie folgende Worter und bilden Siediesen Wortern Satze, Gbersetzen

Sie sie in die Muttersprache!

Der Geschaftsreisende, der SeminarveranstdleX/erkaufsabteilung, das
Kreuzfahrtschiff, die Hotelfachschule.
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HOTELSTERNE IN EUROPA

1. Suchen Sie im Worterbuch die folgenden Wortelr Wortverbindungen.

Der Hotelstern, die Klassifizierung, die Betmag, (D) zugrunde legen, verleihen,
einheitlich, die Behotrde, vergeben an, vornemyworschreiben, einfiihren,

einleiten, verwirklichen, erwerben, entspregh{é@ber)durchschnittlich.

Der Hotelstern ist ein Bewertungssymbol, dasverschiedenen Landern der
Klassifikation von Hotels nach bestimmten Kiriterigiient. Der Klassifizierung
zugrunde gelegt werden Qualitats- und Leistungsmal& wie Infrastruktur, Grolde
und Ausstattung der Zimmer, Empfangs- und Aufemsh@ime und der gebotene
Service.

Die offiziell verliehenen Hotelsterne sind micmit den Sternen oder anderen
Symbolen zu verwechseln, die in Reisefiihrern, Raits¢ogen, Zeitschriften und
dergleichen angeftihrt werden.

Da es keine international einheitlichen Zea@rungen gibt, gibt es in Europa
ublicherweise maximal 5-Sterne-Hotels. In manché&ndern gibt es bis zu 7 Sterne,
je nachdem, welches Zertifizierungsunternehmersteimevergabe beauftragt
wurde.

Europa

In den meisten Landern Europas wird eine Hotedifiagerung durch eine Behdrde
oder einen Fachverband vorgenommen. Vom Gesetzgelggschrieben wird sie in
Belgien, Danemark, Griechenland, Italien, auf Malta den Niederlanden, in
Portugal, Spanien und Ungarn. In allen anderen péisonen L&ndern ist sie
freigestellt. Schweden leitete erst im Jahr 200 éilassifizierung ein, in Finnland
und Norwegen gibt es keine offiziellen genormtenegarisierungssysteme.

Trotz der Bestrebungen, ein einheitlichest@ysin Europa einzuflhren, wird
dies aufgrund der verschiedenen landerspezifisch&nforderungen und

Bewertungskriterien in absehbarer Zeit kaum zu u&hehen sein.
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Deutschland

Die Hotelklassifikation in Deutschland wird itselem Jahr 1996 von dem
Deutschen Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA)rchayeftihrt. Die
Klassifizierung ist kostenpflichtig, erfolgt aufeiwilliger Basis und bleibt drei Jahre
gultig. Die Skala reicht von 1-Stern bis 5-SternStern steht fiir die niedrigste
Kategorie (Tourist), 5 Sterne fiur die héchste Kateg (Luxus). Innerhalb jeder
Kategorie kann zudem das Zusatzpradikat Superiomorben werden, wenn die
Leistung weit Uber dem Geforderten dieser Kategoaber noch unter den
Anforderungen der nachsten hoheren Kategorie li€&fs kleinste durch die
DEHOGA zertifizierte Hotel Deutschlands ist in W&iirg und tragt den
klangvollen Namen einschlaf mit nur einem einzigeBterne-Zimmer.
Frankreich

Die Hotelklassifikation in Frankreich oblieginer Fremdenverkehrskommission
des Départements, die dem Staatssekretariat fimdemverkehr unterstellt ist. Sie
erfolgt auf freiwilliger Basis und wird jahrlich dchgefuhrt. Die Skala reicht von 0-
Stern (erfasst aber nicht klassifiziert) bis zutdr® mit der Zusatzkategorie 4 Sterne
"L" (fir Luxus), was der 5-Stern Kategorie ande$sisteme entspricht. Besonders
luxuriése Hotels werden inoffiziell als "Palais"dt¢lpalaste) bezeichnet.
Ab 2009 wird dieses System jedoch durch eine Burtgivon 1-5 Sternen ersetzt
werden.
Osterreich

Die osterreichische Hotelklassifizierung igt einheitliches, in ganz Osterreich
gultiges System und bietet Gasten und Reiseunter@eheine verlassliche
Orientierungshilfe beztglich der Qualitdt von Hetehd Beherbergungsangeboten.
Die Einstufung in eine Sterneklasse erfolgt aufragtdes Betriebes durch eine
unabhangige Kommission. RegelmaRige Uberprifunged ein System der
jahrlichen Selbstkontrolle sichern die Qualitat. tgfedsbetriebe kdnnen diese
Serviceleistung der Fachgruppen Hotellerie bzw. Bashverband Hotellerie der

Wirtschaftskammer freiwillig in Anspruch nehmen elinstufung reicht von 1- bis
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5-Stern-Betrieben, wobei in der 4-Stern-Kategorex dwischenlevel "Superior"
eingefihrt wurde.
Schweiz

Die umfassendste Hotelklassifikation in denvBeiz nimmt der Dachverband der
Schweizer Hotellerie "hotelleriesuisse” vor. Diea&$ifizierung ist freiwillig aber
kostenpflichtig und mit einer Mitgliedschaft verlulemn. Die Skala reicht von 0O bis 5-
Stern. In den Kategorien 3-, 4- und 5-Stern wird desatz "Superior" an Hotels
vergeben, denen ein "a-la-carte Restaurant" anlpssem ist, und deren Ausstattung,
Einrichtung und Komfort fir ihre jeweilige Kategerilberdurchschnittlich sind.
Auch die Zertifizierungsgesellschaft Société Géleéda Surveillance (SGS) nimmt

Hotelbewertungen vor. Die Skala reicht dabei vdns07 Sternen.

2. In welcher Form werden die angefihrten Verbebraygcht? Schreiben Sie sie
heraus.
Muster:

bieten — bot — geboteder gebotene ServicesaipononoBanwii cepsic

2. In welchen Satzen wird Passiv gebraucht? Neondriibersetzen Sie das
Pradikat.

3. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen.

3aJIeKHO BiJ] TOTO ..., MAKCUMAJILHO, JIUIIIE, JICABE UM, HA JOOPOBLIbHIN
OCHOBI, KpIM TOTO, JI0 IIbOTO Yacy, Heo(iliiHo, cATaTH BiJ ... 10, CTAHIAPTHUH,
niicHuNA, 0QOIMBO, PO3KIIITHHMA.

4. Was passt zusammen?

a) die Hotelklassifizierung durch eine Behorde 1) erwerben
b) der Klassifikation von Hotels 2) zugrunde legen

c) bestimmte Kriterien der Klassifikation 3) tragen
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d) in Reiseflhrern und Reisekatalogen 4) vornehmen

e) eine Firma zur Sternevergabe 5) dienen

f) ein einheitliches Klassifikationssystem 6) anfihren

g) den Zusatz an Hotels 7) beauftragen
h) den klangvollen Namen 8) einfliihren

5. Ersetzen Sie die kursiv geschriebenen WorteMarindungen durch Synonyme.

Einfihren, stehen, vornehemen, bestimmt ekmdtichtig

1. Die Klassifizierung wird in Deutschlagdgen Gebuhdurchgefihrt.

2. Einige europdische Lander haben dasmal@dlassifikationssystem nicht
eingeleitet.

3. Die Hotelklassifikation in Deutschlanitd von dem Deutschen Hotel- und
Gaststattenverband (DEHOG&yrchgefihrt.

4. Funf Sternentsprecherder héchsten Kategorie.

5. Der Hotelstern dient der Klassifizierurey tHotels naclgewisserKriterien.

6. Richtig (Ja, ...) oder falsch (Nein, sondern ...)?

1. Die Hotelklassifizierung wird in Deutschlandduin der Schweiz auf freiwilliger
Basis gegen Gebuhr durchgefuhrt.

2. In allen Landern Europas hat sich die natehédtelklassifikation durchgesetzt
und bewahrt.

3. 5 Sterne entsprechen der hochsten Kategorie.

4. Wegen der landerspezifischen Unterschiede ksamkeine europaweiten
Standards einftihren.

5. Die Spitzenbetriebe, die innerhalb ihrer Kategyein besonders hohes Mal? an
Dienstleistungen haben, erwerben den Zusaiperior*.

6. Das Klassifikationssystem umfasst europaweitSala von 0 bis 5 Sterne.
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7. Antworten Sie auf die Fragen zum Text.

. Was zeigt, das ein Hotel zur bestimmterelfatie gehort?

. Welche Kriterien wurden der Klassifizierung Grunde gelegt?

. Welche Hotelkategorien gibt es in Deutsatita

. Wer klassifiziert die Hotels?

. Ist die Klassifizierung obligatorisch?

. Welche Lander haben das Hotelklassifikasystem nicht eingeleitet?
. Gibt es europaweite Hotelklassifizierung?

. Was kennzeichnet der Zusatz ,Superior*?

© 00 N o o A W DN P

. Wie erfolgt die Hotelklassifizierung in lRkaeich?

10. Welche Kategorien bestehen in der Schweiz?

|. DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG
TOURIST %
Die Mindestgrof3e aller Zimmer betragt fir Einzelmer 8 m2 und flr
Doppelzimmer 12 m2 (jeweils exkl. Bad/ WC). Farb-3&mt Fernbedienung sind
ebenso wie Dusche/WC oder Bad/WC vorhanden. ZuneBoiggehotren die tagliche
Zimmerreinigung, eine Getrankeauswahl und ein Enggdienst sowie ein dem
Gast zugéangliches Telefon und Telefax. Im hotelegeRestaurant kann ein

erweitertes Fruhsticksangebot eingenommen werden.

STANDARD % %

Die Mindestgrof3e aller Zimmer betragt fir Einzelmer 12 m2 und flr
Doppelzimmer 16 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Die Ziramausstattung umfasst
zudem eine Sitzgelegenheit pro Bett, eine Nachitscpe / Leselicht am Bett,
Badetticher und Waschefacher sowie eine Hygienettikwahl (Zahnburste,
Zahncreme, Einmal-Rasierer etc.). Das Fruhstick kaBuffetform eingenommen

werden, bargeldlose Zahlung ist moglich.
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KOMFORT % % %

Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 14 m2 und flr
Doppelzimmer 18 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Im Zimm&ehen Getranke und ein
Internetanschluss bereit. Ein Telefon, ein Anklsplegel, eine Kofferablage und ein
Safe sind vorhanden. Die separate Rezeption iStddden besetzt bzw. 24 Stunden
erreichbar und mit einer Sitzgruppe ausgestattebeivdie Mitarbeiter zweisprachig
sind und ein Gepackservice angeboten wird. Die tatiss1g der Badezimmer
umfasst einen Haartrockner, eine separate Heizofdglit sowie Gesichtstiicher,
wobei das Hotel 10 % Nichtraucherzimmer anbietes W/eiteren sind

Zusatzkissen und -decken auf Wunsch erhéltlich, \W&schen und Blgeln der
Gastewasche gehort ebenso zum Standard wie beteltgee N&h- und
Schuhputzutensilien im Zimmer. Mit Gastebeschwended

systematisch umgegangen.

FIRST CLASS % % %

Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 16 m2 und flr
Doppelzimmer 22 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Im Zimmast eine Minibar
vorhanden bzw. Getranke sind im Roomservice 24 da&tanlang erhaltlich.
AulBerdem umfasst die Zimmerausstattung einen 3€sseh mit Beistelltisch,
Bademantel nebst Hausschuhen, im Bad zuséatzlichem&ikartikel (z. B.
Duschhaube, Nagelfeile, Wattestdbchen) sowie éffosmetikspiegel und eine
grol3zugige Ablageflache. Die separate Rezeptiori8sStunden besetzt bzw. 24
Stunden erreichbar, eine Lobby mit Sitzgelegenhaited Getrankeservice sowie
eine Hotelbar sind ebenso wie A-la-carte-Restaunad ein Internet-PC/Internet-
Terminal vorhanden.

Frihsticksbuffet mit Roomservice wird ebenso wieneei systematische
Gastebefragung angeboten.

LUXUS % % % % %

Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 18 m2 und flr
Doppelzimmer 26 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Suiteandsverfligbar. Im Zimmer ist
eine Minibar vorhanden bzw. Getranke und Speisashisn Roomservice 24 Stunden
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lang erhaltlich. AuRerdem werden im Bad Korperiagikel in Einzelflacons sowie
eine Kopfkissenauswahl, zentrale Bedienbarkeit flexmerbeleuchtung vom Bett
und ein Safe geboten. Die Rezeption ist mit Cogeieund mehrsprachigen
Mitarbeitern 24 Stunden besetzt. Eine Empfangsimail&Sitzgelegenheiten und
Getrankeservice sowie Doorman- oder Wagenmeistecsegehdren ebenso zum
Angebot wie die personalisierte Begrifiung mit frest Blumen bzw. Prasent und
ein Internet-PC sowie ein qualifizierter IT-Suppervice. Ein Bugelservice
(innerhalb einer Stunde), der Schuhputzservice eowein abendlicher
Turndownservice runden das Gesamtangebot ab, d@ssdiat durch unabhangige
~Mystery Men Checks" regelméafiig tberpruft wird.
SUPERIOR

Der Zusatz ,Superior kennzeichnet jene Betriebgatzlich, die in ihrer

Kategorie ein besonders hohes Mal3 an Dienstleistuagfweisen.

1. Lesen Sie die Informationen Uber Hotelklas®fizng in Deutschland und
vergleichen Sie, wodurch sich Hotelzimmer verschinsst Kategorien voneinander

unterscheiden?

RESORT

1. Lesen Sie den Text. Finden Sie im Text deutdahdvalente fur die ukrainischen

Wendungen.

TypUCTCHKUI KOMILIEKC, TOTEIbHUN KOMIUIEKC, 3aKPUTHUNA KOMILIEKC,
KOPHCTYBAaTHUCh, CIy>k0a 0e3neku, BUOIp MOCiIyr, NepeBakHa YacTUHA, 3BUYAHUM,
OyTH pO3paxOBaHUM, JIOJATKOBI TOCIYTH, EKCKYPCisl, y30epeioKs, BIacHa JIIIsSHKA
IUISDKY, MITPUMYBATH BiTHOCUHH (KOHTAKTH).
Ein Resort ist eine touristische Hotelanlagat Sport-, Garten- und
Freizeiteinrichtungen, die den Gasten zur Unterklritspannung, Unterhaltung und

zum Aufenthalt dient.
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Die geschlossene Anlage, die in vielen Landiemch Sicherheitsdienste bewacht
wird, bietet den Gasten eine eigene Welt absertz.de vollig unterentwickelten und
gefahrlichen AuRenwelt. So wird auch erreicht, diesGaste hoteleigene Angebote
wie Gastronomie, Sport, Unterhaltung und Einkaufezen. In so genannten Luxus-
Resorts wird dieses Angebot in hochster Vollendyeyflegt.

Typisch fur Resorts sind mehrere Gebaude, Schwirokdme (zumindest innen),
mehrere gastronomische Einrichtungen, Bars, Sgdzgl und ggfs. eigene
Strandabschnitte.

Der uberwiegende Teil aller Resorts sind fém #lassentourismus ausgelegt, der
Rest bezieht sich meist auf Themen wie Unterhalt(mgB. Walt Disney World
Resort), Sport (z. B. Golf-Resort oder Ski-Resod@r Gesundheit (Spa-Resort).

Seit den 1990er Jahren ist die Form des ,Ahlégisiv“-Angebots dblich, d. h. die
Gaste missen nur Sonderleistungen wie beispieleweisfliige und Kurs zahlen.

Die meisten Tourismusresorts finden sichlidetiropa, der Karibik, in Stidasien
sowie in Studamerika an der Atlantikkiiste. Typisshdin eigener Strandabschnitt
sowie eine Zutrittskontrolle. Durch die Abschottukgnnen die Géaste praktisch
keinen Kontakt zur Bevdlkerung kntpfen.

Das bekannteste Resort der Antike befand sich iaeBam Golf von Neapel.
In &rmeren La&ndern wird ebenfalls oft die BezeicthyResort* benutzt, jedoch
kann dies dort auch eine einfache Anlage mit Baiminisn ohne jegliche Sport- und

Unterhaltungsmaoglichkeiten sein.

Resort [ri zo:t] das; -s, -s

2. Notieren Sie den vollen Namen der Abkirzungen uersetzen Sie die
Abktrzungen.

z.B. — zum Beispiel ranpukian
z.T. - usw. -

bzw. — ggfs. -
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d. h. - ca. —

3. Wie heildt das Gegenteil?

geschlossen — faah -
unterentwickelt — behkb-
gefahrlich — rma

die AuBenwelt — viel

4. Erganzen Sie die Satze.

1. ....ist ein Hotel, das tber grol3zligige, esikie Vergntigungs- oder/und
Freizeitanlagen verfugt.

2. Fur die Sicherheit der Géaste sorgen .....

3. Die Luxusresorts bieten ihren Gasten Leggtn..... ... ....

4. Manche Resorts liegen an der Kiiste und heigemen ....

5. Fir die Resorts mit ,Alles-inklusiv“-Leistgen sind typisch, dass die Gaste nur

6. In armeren Landern besitzen solche Anlagen keine........

5. Beantworten Sie die Fragen zum Text.

. Was bezeichnet man als Resort?

. Welche Vorteile haben die geschlosseneagen?

. Was ist flr Resorts typisch?

. Worauf sind die meisten Resorts ausgelegt?

. Was wird mit dem ,Alles-inklusiv*‘-Angeboegeint?

. Wo befinden sich die meisten Resorts?

~N oo 0o~ WON P

. Wodurch unterscheiden sich die Resortsnregen Landern?
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KINDERHOTEL

1. Lesen Sie den Text. Schlagen Sie im Worterbalgehde Woérter und Wendungen
nach.

Auszeichnen sich, familienfreundlich, emésiinende Leistungen,
kinderfreundliche Umgebung, der Hinweis, Larmbedfistg, die Stérung, die
SicherheitsmalRnahme, Steckdosensicherung, danstei#eVersorgung, das

Wohlergehen, das Beisein.

Ein Kinderhotel ist ein Beherbergungsbetrigler sich auf die Zielgruppe
.Familien mit Kindern* spezialisiert hat. Dieser tdtiyp entwickelte sich in den
letzten Jahren auf dem Tourismusmarkt in Abgrenzzingtotels, die sich zwar als
Kinder- oder familienfreundlich bezeichnen, abemkeentsprechenden Leistungen
anbieten. Uber die Ublichen Hotel-Standardleistangieaus zeichnen sie sich durch
eine besonders kinderfreundliche Umgebung, Aussigttind Atmosphéare aus.

Die Bezeichnung Kinderhotel ist flir Reisemdme Kinder ein Hinweis darauf,
dass sich Kinder im Haus aufhalten und es zu La&sbgung durch Kindergeschrei
oder Storungen durch tobende Kinder kommen kann.

Typisch fur ein Kinderhotel sind im Bereider Sicherheitsmal3ihahmen zum
Beispiel Steckdosensicherungen, autofreie Spielzondlrsicherungen in
sicherheitssensiblen Bereichen. Alles, was die karfiir die Versorgung und das
Wohlergehen des Kleinkindes oder Sauglings bendtigid im Hotel kostenfrel
gestellt oder ist ausleihbar. Malsetsd Stifte stehen den Kindern im Restaurant zur
Verfigung und verkirzen mogliche Wartezeiten awus Basen. Es werden Extra-
Mahlzeiten oder ein eigenes Kinderbuffet angebotéir die Unterhaltung der
Kinder existiert idealerweise nicht nur ein Spiatpl am Haus, sondern auch ein
gerdumiges Spielzimmer fur wetterunabhangiges &pieln der Regel besitzen
Kinderhotels entweder einen eigenen Hotelkindeegaotder einen betreuten Kinder-

Freizeitclub.
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Obwohl es in Europa verschiedene Gruppen,emgém gemeinsamen Konzept

und einheitlichen Qualitatskriterien gibt, ist diezeichnung ,Kinderhotel* kein

geschutzter Begriff.

Hotels, in denen Kinder auch ohne Beiseierilitltern ihren Urlaub verbringen

kdnnen, stellen eine Sonderform der Kinderhotels da

Der Begriff ,Kinderhotel* wird auch von Kindegesstatten verwendet, die

professionelle Kinderbetreuung tiber Nacht anbieten.

2.

4.

Bilden Sie Wortverbindungen und Ubersetzen Biendie Muttersprache.
den Urlaub besitzen
Leistungen stellen
fur Kinderversorgung verkirzen
kostenfrei verbringen
Wartezeit bendtigen
eigenen Kindergarten anbieten
. Schreiben Sie aus dem Text alle reflexiven Vietieraus.
Finden Sie im Text Satzgeflige und UbersetzersiBieBeachten Sie die Stellung

des Reflexivpronomersch.

5.

Ubersetzen Sie die Satze. Notieren Sie fir diesik gedruckten Verben

entsprechende Nomen.

1. Die Kinder sind im Hotel mit viel Liehengeben.

2. Das Hotelpersonal, das die ganze Zeit dhelét umgibt, ist professionell und
gut geschuilt.

3. Die Kinder machen viel Larm, und das kammn@aste beim Schlafen und bei

der Erholungstoren.
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4. Damit die tobenden Kinder die anderen Gastat belastigen besitzt das Hotel
Spielrdume und professionelle Kinderbetreuung.

5. Das HoteVersorgtkleine Kinder mit allem Notigen.

6. Das Hotesichertdie Kinder vor allen Gefahren, besonders in

sicherheitssensiblen Bereichen.

6. Ubersetzen Sie die Satze mit Doppelkonjunktionaht nur ... sondern auch,

entweder ... oder, zwar ... aber.

7. Finden Sie im Text deutsche Aquivalente fir éolde Wendungen:
OcTaHHIMH pOKaMH, Ha PHHKY, SIK ITpaBuiIo (3a3Buuaii), B €Bporii, 6e3

NPHUCYTHOCTI, Ha HIY (HIYYIO)

8. Antworten Sie auf die Fragen zum Text.

. Was fur ein Betrieb ist ein Kinderhotel?

. Worauf spezialisiert sich dieses Hotel?

. Wodurch zeichnen sich die Kinderhotels aus?

. Was bedeutet fur die Gaste die Bezeichiunderhotel?

. Was ist fur ein Kinderhotel typisch?

. Was haben die Kinderhotels fiir die Untethg der Kinder?

. Gibt es in Europa einheitliche Qualitatskien fur Kinderhotels?
8. Was stellt eine Sonderform der Kinderhotkals?

~N OO O B~ WON P

DESIGNHOTEL IN BERLIN

1. Lesen Sie den Text. Finden Sie im Text folgenktainische Wendungen.

HanzBruuaitHO KOpOTKa BIANMYCTKA, JIIOOUTEI MHUCTEITBA, 3aXOIUTIOI0YA TOA0POXK

MiCTaMH, TPUAATHUNA JJI TPOXKUBAHHS TOTENh, 3a0aBHHM, HAJAMXAIOUNA, 0COOIMBHIA
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MPOEKT, BIIOMHI XyI0KHHUK, OOJAIITYBaTH BIAMOBITHO JI0 CBOIX YSIBJICHb, IPUIMATH
y4acTh B TEPETBOPEHHI KIMHATH, €JETaHTHUH KYyTOYOK BIAMOYMHKY, BHUKIIIOUHO

rpaHaio3Hu (IIpocTopuii), 30epiraTi YapiBHICTh MiCHKOTO Iajally, IMOXHUIa CTEIIs.

Das Arte Luise Kunsthotel

Kunst- und Designhotel fur einen aul3ergewdhnlidkerzurlaub in Berlin Mitte:

Das Arte Luise Kunsthotel befindet sich in Berlintté, in Sichtweite des
Reichstagsgebaudes und der Spree, nur wenige Gai@mivon Unter den Linden,
dem Brandenburger Tor und der Friedrichstral3e entfBieses aulergewohnliche
Designhotel im Zentrum von Berlin ist fur Kunstliedber und Menschen mit Humor
gedacht.

Fur eine spannende Stadtereise oder ein Wealkenn Berlin gibt es kaum eine
geeignetere Unterkunft als das Arte Luise KunsthotdBezirk Mitte. Ein Aufenthalt
in dem originellen Designhotel ist amisant, ingpend und hochkomfortabel. Das
mittelgroRe Stadthotel bezeichnet sich als “Galemien Ubernachten” und fasst
damit sein einzigartiges Konzept kurz und bindigamomen. Die ldee: Jedes
Zimmer im Arte Luise Kunsthotel in Berlin ist vomem namhaften Kiunstler nach
dessen eigenen Vorstellungen gestaltet. Kein Zimmgkicht auch nur im
Entferntesten dem anderen — einige bringen zum drgclandere regen zum
Nachdenken an und wieder andere sind einfach riuinscleder Kunstler ist am
Umsatz seines Zimmers im Arte Luise Kunsthotel ibgteUnd nach einigen Jahren
wird jedes Zimmer als neues Projekt vergeben. Sangart das Designhotel in
Berlin nicht nur immer frisch renovierte Zimmer slenn auch frische Ideen.

Zu den offentlichen Bereichen im Arte Luisensthotel in Berlin zahlen eine
rund um die Uhr besetzte Rezeption, eine grof3zUdigbby mit schnittiger
Sitzlandschaft zum Zeitung lesen und entspannentrendiges Restaurant und eine
Kunsthalle fir Ausstellungen und Events. Eine weitechone Idee des Designhotels
in Berlin ist die Treppe der Philosophen. Entlarey dunderschénen Holztreppe
lesen Sie kurze und anregende Weisheiten zur b&wssbensfihrung, die auf

einer Schautafel im Erdgeschoss erlautert werden.
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Wohnen im Arte Luise Kunsthotel

Das Arte Luise Kunsthotel in Berlin hat insgesamap 50 Zimmer im Angebot.

Die Einzel-, Doppelzimmer und Suiten des Designisdte Berlin sind komfortabel,

in der Beletage des Altbaus sogar ausgesprocheldzigga. Sie verfigen tber
Dusch- oder Wannenbad, TV, kostenloses W-LAN und Neubau Uber eine

Vollklimatisierung. In der "Beletage" (erstes Stagkk) hat sich der Charme des
historischen Stadtpalais in den hellen, grof3ziiggjemmern und Suiten mit bis zu 4
m hohen R&umen, gréftenteils alten Dielen- odeke®fuml3bdden und den original
erhaltenen Tiuren und Fenstern bewahrt. Die einfachsind preisglinstigsten
Unterkiinfte im Arte Luise Kunsthotel in Berlin sindlie behaglichen

Mansardenzimmer im obersten Geschoss mit schragmke und sichtbarem
Gebalk.

2. Vervollstandigen Sie die Satze.

1. Er wollte einen unvergesslichen _ émliB verbringen und wahlte fur
Ubernachtung ein eigenartiges Hotel.

2. Das Hotel liegtinder __ der Stadt iné&he von vielen historischen
Gebauden, nicht weit von dem Wahrzeichen teatSind nur in einigen Minuten

von Unter den Linden.

3. Dieses eigenartige Hotel nennt man ____undGalerie zum Ubernachten®.
4. Die Zimmer des Hotels sind von den _ d4flénn ausgestattet.

5. Es gibt keine zwei ___ Zimmer.

6. Die Rezeption des Hotels ist ___besetzt.

7. Der weitrdumige __ ist sehr hubschgesthmackvoll gestaltet.

8. Das Hotel besitzt auch eine __, wo Alisstgen stattfinden.

9. Wenn die Gaste die wunderschone __ himaldr hinuntergehen, lesen sie

die Ausspruche der bekannten Philosophen.
10. Im Altbau hat das Hotel die und Qrnyginal erhalten und den

Charme des alten Schlosses bewahrt.
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3. Nennen Sie Synonyme.

a) amusant, grof3zigig, behaglich, namhaftiilite, schnittig, der Stock

b) weitrdumig, elegant, komfortabel, lustig, dantrum, die Etage

4. Notieren Sie Adjektive und ukrainische Aquivdte

fr einen auRergewoOhnlichen Urlaub —  emg@wohnlich fax3suyaiinmii);

in dem originellen Hotel — eine weitere frische Idee -

das mittelgrof3e Stadthotel — entlang der wunderschoénen Treppe -
sein einzigartiges Konzept — die einfachsten Unterktinfte -

nach eigenen Vorstellungen — mit hohen Raumen —

frische ldeen — die preisgunstigsten Zimmer -

zu den offentlichen Bereichen — im obersten Geschoss -

eine grol3zlgige Lobby — mit schnittiger Sitzlandschaft —

ein trendiges Restaurant —

5. Bilden Sie Patrtizip | und Partizip Il von denrfden. Suchen Sie die Wendungen

mit diesen Partizipien im Text.

anregen - eignen - gestalten - erlautern -
spannen - besetzen -  beteiligen - erhalten -
denken — entfernen - renovieren - bewahren -
inspirieren aussprechen —vergeben —
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6. Bilden Sie Wortverbindungen.

ein Konzept gestalten

das Zimmer nregen

als Projekt besetzen

tber eine Kunsthalle vegdi

rund um die Uhr gelben

zum Nachdenken zusanfiassen

7. Das bietet das Hotel seinen Gasten an
im ersten Stock (die Beletage):
im Erdgeschoss:
im oberen Stockwerk:

in den anderen Etagen:

8. Antworten Sie auf die Fragen zum Text.

1. Wo befindet sich das Art Luise Kunsthotel?

2. Fur wen ist das Hotel gedacht?

3. Wie werden die Hotelzimmer gestaltet?

4. Welche Einrichtungen hat das Hotel?

5. Wie viele und welche Zimmer hat das Kuntglio

6. Wie sind die Zimmer ausgestattet?
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OKOHOTEL / BIOHOTEL

1. Lesen Sie den Text. Suchen Sie im Text deutdgoévalente fir folgende

ukrainische Wortern und Wendungen.

HaBkoJyMiiHe cepeoBUINE, BiIJaTH HaJIC)KHE, YCTaHOBKa Ha (OTOCIEMEHTaXx,
COHsYHA OaTapesi, BUPOOHHUIITBO EJIEKTPOCHEPTii, MePETBOPIOBATH, 3A0INAKyBaTH,
CJICKTPUYHUNA CTPYM, OepekHe CTaBJICHHsI, €KOJIOTTYHUM, BIIMOBUTUCH, BEHTHJIALIIS,
HEMOBTOPHUM, PO3MOILIATH, MiAITPIBaTH, LIHYBaTH, BIAYYBaTH, HACOJOIKYBaTHUCH,

KIMHATH TS aJIEPTUKiB, TOMIYHUK, 1HBAIITHA KOJISCKA.

Das Ziel "Komfort pur flr den Gast" und "der Umwegkrecht zu werden" ist im

Nordseehotel Friesenhus kein Widerspruch.

Seit 2007 sind Solarzellen zur Energieerzeugungdauni Dach des Nordseehotels
Friesenhus. Hierbei wird Sonnenlicht mit Hilfe vBolarzellen direkt in elektrische

Energie umgewandelt. Somit sparen wir eine Mengenstzur Schonung der

Umwelt.

Aber auch im mobilen Bereich ist Umwelt-Schonung filas Nordseehotel

Friesenhus sehr wichtig. Seit 2006 wird jeder Kigden mit einem Erdgas-Auto

zurtckgelegt. Und wenn Sie mit der umweltfreunddichDeutschen Bahn ( DB )

anreisen, holen wir Sie mit dem Erdgas-Auto vom rBadf ab. So kdnnen wir

gemeinsam, ohne auf Komfort zu verzichten, vieldigrUmwelt tun.

Als aulRergewohnlich ist die kontrollierte Be- undtlgftung der einzelnen Zimmer

im Nordseehotel Friesenhus zu sehen. So wird 2dd8tutaglich, Woche fur Woche
und Jahr fur Jahr frische Nordsee-Luft in jedegdme Zimmer verteilt. Die frische

See-Luft wird vollautomatisch auf jedes einzelnenier transportiert; dabei wird

der grof3te Teil an Pollen und Staub herausgefilBeese frische Seeluft sorgt fur ein
einzigartiges Klima und wird von unseren Nordsemuyern im Nordseehotel

Friesenhus sehr geschatzt; besonders aber vorgiken, Bronchien- und Asthma-

Kranken.
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In kalteren Jahreszeiten wird diese frische Nordsde erst erwarmt und stromt
dann durch ein ausgekligeltes Luftkanal-Netz uaden FulRboden durch und an den
AuRenwénden des Nordseehotels hoch. So wird diees€édhlung der AuRenwénde
abgehalten. Der Ful3Bboden erhélt durch die Stromgaenen Luft eine angenehme
FulBwéarme. Unsere Nordseeurlauber empfinden dieskliggo Warme nach -
altromischer Art -, verbunden mit frischer Nordsgéelnd ohne Kaltestrahlung, als
besonders angenehm.

Der Hausstaub wird durch eine zentrale Absauganthgekt ins Freie befordert.
Dieses Rohrsystem sorgt zudem zu jeder Zeit fue dast hausstaubfreie und
einwandfreie, sehr gute Nordseeluft-Qualitat im déaehotel Friesenhus. Aul3erdem
wurde das gesamte Nordsee Hotel so gebaut, das&reldteil an Erdstrahlung
abgefangen wird. Die Bodenplatte des Nordseehistetandum im Durchschnitt fast
zwei Meter breiter als das Hotel selbst und wurdg emnem extra starken
Stahlgitternetz versehen. So konnen Sie einen timy@s und erholsamen
strahlungsfreieischlaf geniel3en.

Die allergikerfreundlichen Zimmer, der Aufenthadtsm und die Design-Hotelbar
"gonnen” Ihnen einen erholsamen Aufenthalt ohnéa®rgjung durch Pollen oder
Hausstaub; oder gar Erdstrahlung bzw. Kaltestrahldwus diesen Grinden macht
das Hotel Friesenhus, welches rein auf biologisciner 6kologischer Art und Weise
gebaut wurde, lhren Urlaub zu einem Genuss demiolesen Art.

Aber auch barrierefrei oder die Funfzig plus-Getiema ist im Nordseehotel
Friesenhus sehr gut untergebracht. Fast alle Et&gemen mit Gehhilfe bzw.
Rollstuhl erreicht werden. Ein Grof3teil der Zimnhat ebenerdige Duschen, die mit
rutschfesten Fliesen ausgestattet sind. Zwei Zimsiad behindertenfreundlich
eingerichtet.

Jegliche Holzmdbel in unserem Haus bestehen ansmeNaturholz und werden
ausschlieRlich mit 6kologischem Ol oder Wachs bdbBinum die Natur nicht zu
belasten. Dieses Prinzip verfolgen wir auch bei\WW@hl unserer Reinigungsmittel,

die alle biologisch abbaubar sind.
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Zusatzlich verfligt das Nordseehotel Friesenhus Rl#&ptope, die entscheidend zur
Einsparung von Wasser beitragen. Dusch- und Bad®swvavasser wird hier ganz
natlrlich geklart und gereinigt und so wiederverdmar fir z.B. die
Toilettenspulung gemacht.

Doch dem sei noch kein Ende gesetzt! Wir sparehtmar Wasser sondern auch
Energie! Uber ein Blockheizkraftwerk erzeugten wigenen Strom. Die Abwarme

dieses Motors wurde zusatzlich zur Beheizung dsargen Hauses genutzt.

2. Erganzen Sie die Verben.

Sonnenlicht in Elektroenergie

eine Umwelt

einige Kilometer

die Gaste vom Bahnhof

frische Luft auf Zimmer und in Zimmer
den Hausstaub ins Freie

ungestorten und erholsamen Schlaf

Energie und Wasser

3. Ubersetzen Sie die Satze. Beachten Sie die Beupder Verben.

. Wir haben heute mit dem Gas-Auto eine gisiitecke zurlickgelegt.

. Diese Entfernung haben wir in 2 Stunden zurliegie

. Umweltfreundliche Technologien lassen uns Emengd Wasser (ein)sparen.
. Wir missen sparen, wenn wir in Urlaub fahrellen.

. Weil das Wasser knapp wurde, musste sie alBawverzichten.

. Der Boiler erwarmt das Wasser auf 80Grad Celsius

. Die Gaste kdnnten das als Beleidigung empfinden.

. Er empfand starke Rickenschmerzen.

© 00 N O O p W N

. Sie haben zehn schdne Urlaubstage am Meer gamoss
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10. Die Allergiker konnen in dem Hotel einmolsamen Aufenthalt ohne

Belastigung durch Hausstaub geniel3en.

4. Wie heil3en die Nomen?

warm - die Warme eibr -

kalt - die dick -
grof3 - die alt -
lang - die schwer -
hoch - die weit -
entfernt - die

die , die/der

das ., die/ der

5. Bilden Sie zusammengesetzte Substantive auardgggebenen Wortern.

Nordsee Licht Haus
Sonne Hotel Jahr
Energie Hof Haus
Bahn Holz Holz
Natur Erzeugung eeS

6. Bilden Sie Adjektive.

die Woche - jede Woche - rhoéen -
der Tag - jeden Tag - wohl -
das Jahr - jedes Jahr - Staub-
der Monat - jeden Monat - n&and -

Raum
Luft
Mobel
Staub
Zeit

Okologie -
Biologie -
ausschliel3en -

abbauen -

7. Finden Sie im Text Satze mit Modalkonstruktiopsgin + zu + Inf.” und

Infinitivgruppen ,um ... zu + Inf.“ ohne ... zu +Irf. Ubersetzen Sie die Satze.
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8. Erlautern Sie folgende Worter.

Das Okohotel, die Umweltschonung, der Norddaaber, die

allergikerfreundlichen Zimmer, das Erdgas-Aut@ Beinigungsmittel.

9. Suchen Sie die Antworten im Text.

. Wo befindet sich das Okohotel Friesenhaus?

. Unter welchem Motto funktioniert das Hotel?

. Wie wird der Strom erzeugt?

. Wie kommen die Gaste zum Hotel?

. Auf welcher Weise werden die Zimmer be- endiiftet?

. Was bietet das Hotel fur Allergiker, Broreair und Asthmakranke?

Was bedeutet behindertenfreudig?

0 N o a0 A W NP

Wie wird Wasser gespart?

KOMFORT UND KLASSE IM ZENTRUM VON MUNCHEN

1. Lesen Sie den Text. Finden Sie im Text ukraivésBquivalente fiir folgende

Worter und Wendungen.

Mit Geschmack, der angenehme Aufenthalt, zeméteine hervorragende
Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz,ldreenstadt, in unmittelbarer Nahe,
erstellen, unterstitzen, die Veranstaltung Bibardroom,

Beamer, Receiver, Sound-Anlage, Pinwandeopekeinde und erlesene

Kdstlichkeiten, verwdhnen.

Ein charmantes Tagungshotel, das mit ausdezeiem Geschmack gestaltet

wurde. Stilsichere, in warmen Farbtonen gehaltemeidatung und ein perfekter

76



Rund-um-Service sorgen fur den angenehmsten AwdintBin optimaler Ort fur
Gaste, die sowohl Komfort wie Klasse zu schatzessen.

Es ist bequem mit dem Auto erreichbar undebieine hervorragende Anbindung
an das oOffentliche Verkehrsnetz. Die direkt vor ddaus gelegene S- und U-Bahn
bringen unsere Gaste in nur wenigen Minuten zum pkb@hnhof und in die
Innenstadt. Die "Oktoberfestwiese", zahlreiche &asints, Biergarten und
Einkaufsmoglichkeiten finden Sie in unmittelbareih.

Das K+K Hotel am Harras bietet helle, freucitt Raume perfekt fir die
individuelle Tagung mitten in MUnchen an. Unsergagierten Mitarbeiter erstellen
Ihnen gerne ein individuelles Tagungs-Paket unenmstiitzen Sie bei der Planung
und Durchflhrung lhrer Veranstaltung im K+K Hoteh &arras.

Der Konferenzraum ,Granwald“(fir 10 Personen) uner dKonferenzraum
~Starnberg” fir 42 Personen (Bestuhlung: Theat2rP4rsonen, Klassenzimmer: 25
Personen, Block: 22 Personen, U-Form: 22 Personeajigen beide Uber
Tageslicht, Klimatisierung, gratis WLAN und modemg&inrichtung.

Unsere Technik: Tageslichtprojektor*, Beamer*, DagiTV, Pinwande*,
Moderatorenkoffer.

Kostenfreier Breitband Internet-Zugang Uber WLAN{kn,drahtloses lokales
Netzwerk) im gesamten Tagungsbereich sowie 3 latehnbeitsplatze mit Drucker
und Office Programmen, Sekretariatsservice aufagdr

Die Konferenzpauschalen kénnen miteinander kombindbeler ganz individuell
zusammengestellt werden.

Das unverwechselbare Wohlfiihl- Design der Zimmegepragt durch klare Linien
und warme Farben, welche unter Verwendung hochyseti edler Stoffe und
Textilien die angenehm wohnliche Atmosphare scimaffaisatzlich garantieren die
speziell angefertigten Matratzen und die luftigeauDendecken einen tiefen und
erholsamen Schlaf.

Gastezimmer Klassik:

Individuell regulierbare Klimaanlage und Heizunghallisolierte Fenster, Kabel TV

mit internationalen Kanalen, kostenloser Breitblaritdrnetzugang via LAN, Telefon,
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Safe, Minibar, elektronisches SchlUsselsystem,n&leiArbeitsplatz in fast allen

Zimmern. Edel ausgestattete Badezimmer mit Martdosmetikspiegel sowie Fon.
Nichtraucher Zimmer sind vorhanden.

Gastezimmer Executive:

Grol3ziigig angelegte Gastezimmer mit einem getranvitehn- und Schlafbereich
und gerdumigem Arbeitsplatz mit Schreibtisch, Belldung und zusatzlichem
Telefon. Individuell regulierbare Klimaanlage uneikung, schallisolierte Fenster,
Kabel TV mit internationalen Kanalen, kostenlosaeitband Internetzugang via
LAN, Telefon, Safe, Minibar, in fast allen Zimmermgratis Kaffee/Tee

Zubereitungsmaoglichkeit, elektronisches Schlissétsy. Edel ausgestattete
Badezimmer mit Marmor, F6n und Kosmetikspiegel. htiaucher Zimmer sind

vorhanden.

Die stilvolle und harmonische Umgebung maaidtlauf den neuen Tag und |&adt
ein, in Ruhe und Leichtigkeit ein Buffet reich amrlockenden und erlesenen
Kdstlichkeiten zu geniel3en. Die kulinarische Auswish vielfaltig, von hochster
Qualitat und bietet so manche regionale Spezialitat
Ab 6.30 Uhr bis 11.00 Uhr begleiten Sie unsere aufsamen und freundlichen
Mitarbeiter durch den Morgen, um Sie mit Tee- uraff&e-Spezialitaten oder aber
auch einem Glas Prosecco zu verwthnen,

Gerne organisiert unser Rezeptionsteam fir : Sigtadtrundfahrten,
Restaurantreservierungen, Karten fur Opernauffideon Konzerte, Musicals,

Kabaretts sowie Mietwagen, Fremdenflhrer, Dolmetscoder Babysitter.

*Als Tageslichtprojektor (auch Overhead-Projektor) bezeichnet man optische
Bildwerfer, die mit ganz oder teilweise deckendehr8t und Grafik versehene
transparente Folien, meist aus Kunststoff, vergtéddd eine Leinwand projizieren.

*Ein  Videoprojektor  (Bildwerfer,  Digitalprojektor), umgangssprachlich
ublicherweiseBeamer [bi:me] (Scheinanglizismus von Strahler) ist ein spéeiel
Projektor, der Bilder aus einem visuellen AusgabitgéComputer, DVD-Player,

Videorekorder, wusw.) fur ein Publikum in vergroert Form an eine
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Projektionsflache wirft. Die Bandbreite der Gerateicht von stationaren
Hochleistungsprojektoren bis zu sehr kleinen Prasemsprojektoren flr den
mobilen Einsatz.

Eine Pinnwand (haufig auch Pinwand) ist ein Brett bzw. eine \ldé&ser-,

Hartschaum- oder Korkplatte, woran sich mit Reil3Zwea oder Stecknadeln Zettel
befestigen lassen. An Magnetwanden aus Metall werdettel mit Magneten

befestigt.

2. Erganzen Sie die Satze durch angegebene Worter.

Organisiert, Tageslicht, verwdhnen, komforkaldpezialitaten, erreichen,
elegante, Wohnkultur, Qualitat, warmen, voftknenen, anspruchsvollen,

Kommunikationstechnik.

1.Das _ Hotelistinden __ Farben gfesta

2. Das Haus bietet den Gasten einen _ Romdservice.

3. Dieses moderne Hotel wendet sich an die__Kunden.

4. Die Ankommenden kodnnen das Hotel bequetweder mit dem PKW oder
der S- sowie U-Bahn

5. Den Gasten stehen erstklassige  und _Ausstattung zur Verfiigung.
6. Das Hotelpersonal _ professionell Veranstgkn flr seine Gaste.

7. Die Tagungsraume haben __ und sind mit metiTn ausgestatte
8. Die Hotelgaste kdnnen auch in Restaurants odeinem Buffet ihren guten
Geschmack

9. Hier werden kulinarische __in vielfaltigarswahl und von hochster

serviert.

3. Sagen Sie das anders.

stilsichere Einrichtung:
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Zu schéatzen wissen:

erreichbar sein:

eine hervorragende Anbindung an das oOffdmliéerkehrsnetz:
direkt vor dem Haus gelegen:

bei der Planung unterstitzen:

Sekretariatsservice auf Anfrage:

durch den Morgen begleiten:

4. Machen Sie eine Liste von allen Adjektiven, diés Hotel und die Ausstattung
beschreiben. Schreiben Sie die Adjektive in denfauf, in der sie im Worterbuch

stehen, z.B.:

Ein charmantes Hotel — charmant — Syn. elegant

Notieren Sie auch Synonyme flr die Adjektive.

5. Antworten Sie auf die Fragen zum Text.

1. Was fur ein Hotel ist das?

2. Wo liegt das Hotel?

Welche Verkehrsverbindungen hat das Hotel?
Welche Zimmertype hat das Hotel?

Wie sind die Hotelzimmer ausgestattet?

Was fur Konferenzeinrichtungen bietet dasd?a
Wie grol3 ist die Konferenzkapazitat?

Was fur eine Kiche hat das Hotel?

© © N o O bk W

Was fur Freizeitmoglichkeiten bietet daséiipt
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DER HOTELSEMPFANGSCHEF
Danny Jan

Der 50jahrige Danny Jan tragt einen dunklerzunund polierte Schuhe. Er
spricht sanft und freundlich und gehort zu den eputdie ihre Worte sorgfaltig
uberlegen. Auf seinem Pult stehen ein Computerawel Telefone - ein Kontrast zu
dem klassischen chinesischen Gemalde an der Watet ihiim

Danny Jan kam als Kind armer Eltern im Berdlaon Miaoli im Nordwesten
Taiwans zur Welt. Als Teenager musste er sich ddd far die Schulgebihren selbst
verdienen und schleppte Ziegel fir den Bau von Tmpglurch die Berge oder
transportierte  Gemisekorbe zum Markt. Nach dem [Examan der
Tourismusabteilung eines Colleges in Taipeil nahmiree Reihe von Teilzeitjobs an,
bevor er im Grand Hotel Taipei eine Stelle bekam.

Ich arbeite hier seit 1974. Damals gab estniale Hotels mit internationalem
Standard in Taiwan, und wenn man im Hotelgewerlbeigan wollte, war das hier
die beste Wahl. Am Anfang war ich nur ein Etagenbbdgtelangestellte fangen sehr
oft ganz unten an und arbeiten sich dann hoch. &éfeinung nach bekommen die
Leute dadurch eine umfassende Kenntnis von dem Hotewerden bescheiden und
geduldig.

Ich finde, in diesem DienstleistungsbetriebdsiBescheidenheit und Geduld
besonders wichtige Eigenschaften. Man darf nichgessen, dass der Kunde Konig
ist. Im Dienst sage ich mir immer, ich bin flr digiste da. Ich erklare meinen
Mitarbeitern, dass sie beim Umgang mit den Gasteadud und Verstandnis
brauchen, sonst haben sie den falschen Beruf.rbsita hier schon lange genug und
weild naturlich, dass die Leute nicht alle nett sikder ohne Geduld wird man im
Hotelgewerbe nicht alt.

Manchmal bringen unverschamte Gaste Hotelaejeszum Weinen, und wenn
ich sie dann in einer stillen Ecke heulen sehe hinaxich das traurig. Aber was soll
ich machen? Als ich noch jinger war, haben mich anangroben Gaste zur
Weil3glut gebracht, und dann bin ich zum Abkthlen den Aufenthaltsraum

gegangen. Mit der Zeit wurde mir aber klar, dass iah solchen Dingen stellen
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muss, wenn man es im Dienstleistungsgewerbe zusdiwagen will. Die Kunden
durfen die Musik bestimmen, denn sie bezahlen fiedtlich auch die Kappelle.
Man muss realistisch sein und das Wesen diesesdddsnen.

Fur den Aufstieg vom Etagenboy zum Empfangsicabe ich 24 Jahre gebraucht.
In diesem Hotel habe ich schon in allen drei Sdkitlgearbeitet. Die erste Schicht
ist von acht Uhr morgens bis vier Uhr nachmittade zweite von vier Uhr
nachmittags bis Mitternacht, und die dritte danm Jditternacht bis acht Uhr
morgens. Die dritte Schicht ist normalerweise zieimkuhig. Wenn dann aber mal
was passiert, ist es oft sehr ernst oder unangenehm

Man kann sich das ja vorstellen - bei Auslaeden ist man wegen des
exotischen Essens, des Zeitunterschiedes, der ohgésn Umgebung und so weiter
geschwacht. Ziemlich haufig vertragen die Auslandier relativ 6lige chinesische
Kost nicht und kriegen mitten in der Nacht einengelaDarm-Katarrh. In einem
solchen Fall rufen wir normalerweise einen Arzt uQichnkenwagen von unserer
Stammklinik. Wenn ich Dienst habe, begleite ich deanken Gast immer als
Dolmetscher ins Hospital.

Heutzutage arbeite ich entweder in der ersidar in der zweiten Schicht.
Normalerweise mache ich in der ersten Hélfte desd#odie erste Schicht und in der
zweiten Halfte die zweite Schicht. Fir mich ist dexke wie Hose. Manche der
jungeren Angestellten mogen die zweite Schichttniekil das flr sie die wichtigste
Zeit des Tages ist, zu der sie Verabredungen hatlen mit Freunden Spald haben
wollen. Aber ich bin anderer Meinung, denn unsearisiplan ist recht flexibel. Wenn
man abends etwas Wichtiges vorhat, kann man imnardme Schicht mit einem
Kollegen tauschen. Und aulRerdem kdnnen wir vorAdendschicht tagsiber unsere
personlichen Angelegenheiten erledigen. Die zw8ithicht ist fir ein Hotel am
wichtigsten, weil dann die meisten Gaste eincheas@#r zum Essen kommen. In
dieser Zeit gibt es fur uns immer am meisten zuWer beférdert werden will, muss
unbedingt viel Erfahrung in dieser zweiten Schiahtweisen kénnen.

Ob man jetzt am Tag oder in der Nacht arbeitelles hat seine Vor- und

Nachteile. Tagsuber ist weniger zu tun, weil diestem Gaste auswarts sind oder
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auschecken. Aber selbst dann gibt's manchmal Tkaache Gaste beklagen sich,
dass wir sie nicht schnell genug auschecken, adebeanstanden die Rechnung.
Dann muss ich zur Stelle sein und mein Bestes damit alle zufrieden sind.
Verspéatetes Auschecken ist relativ leicht zu regelm erklare geduldig, dass dies die
Spitzenzeit zum Auschecken ist, und bitte um Veuhtés.

Beanstandete Rechnungen sind da schon kniffligeiné Erfahrung nach gibt es
meistens Streit Uber die Hohe der TelefonrechnManche Leute legen nach einem
internationalen Ferngesprach den Horer nicht gchtif, und natdrlich 1auft unser
Gebuhrenzahler dann weiter. In einem solchen Ra# ith die Gaste erst um die
Bezahlung der Rechnung und stelle nach der Ubempgitier Gesprachszeit eine
Ruckzahlung in Aussicht. Unter uns gesagt, dasirst heikle Angelegenheit, weil
wir die Rechnung erst einen Monat spater von déefdegesellschaft bekommen
und deswegen ziemlich lange warten muissen, bevordie Daten uberprifen
konnen. Das macht die Gaste ziemlich zickig. Weaen@ast dann recht hat, muss
ich das Geld erstatten und einen Entschuldigungfischreiben. Das alles kostet
Zeit.

Manchmal gibt es Probleme, aber das hat auch wisglee guten Seiten. Oft helfe
ich den Géasten bei ihren Schwierigkeiten und bléimen meistens im Gedachtnis.
Am Jahresende kriege ich immer Karten aus der gavasdt - leider kann ich mich
dann an manche der Namen gar nicht mehr erinnarrchDmeine Arbeit habe ich
hier viel Kontakt mit Auslandern und kann deswegecht gut Englisch und
Japanisch.

Ich verdiene nicht besonders viel, habe dafur aierUrlaub. Wir kdnnen unseren
Urlaub tber die Jahre ansammeln, und mir stehehzetei Monate bezahlter Urlaub
zu. An freien Tagen gehe ich oft zum EntspanneginnGesundheitsstudio. Ich kann
mich in meiner Freizeit gut ausruhen und von ddyelrabschalten. Ich lese Blcher
und Zeitschriften, sehe fern und tue eigentlicesaiu3er reden und grtibeln. Nur im
Gesundheitsstudio kann ich wirklich abschalten braiche einen ganzen Tag lang

nicht zu sprechen. Wahrend der Arbeit denke ichetuin gewisser Weise ist das
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auch gut so, weil ich dann Probleme schon vor igrégstehung erkennen kann, aber
das kann anstrengend sein.

Manchmal winschte ich, ich ware nur ein untergeet@in Angestellter anstatt
Empfangschef, denn dann miusste ich mir nicht Gleewvisle Dinge den Kopf
zerbrechen. Als Empfangschef muss ich mich nicitmiit den Beschwerden der
Gaste herumschlagen, sondern auch mein Persoralgen behalten. Mit den jungen
Leuten wird man heutzutage nur schwer fertig. Vieem Traumjob erwarten sie:
mehr Geld, weniger Arbeit, ndher am Wohnort. Windsifriher wie Soldaten
behandelt worden, die Befehlen zu gehorchen haHente muss ich hoflich zum
Personal sein und an ihre Interessen denken, adamgut miteinander auskommen.
Ich habe wirklich um diesen Job gekampft, und jetehmt es mir vor, als hatte ich
nichts als Verdruss.

Ich habe schon lange nicht mehr mit meiner Farihenesisch-Neujahr [der hdochste
Feiertag fur die Chinesen] feiern kdnnen. Ich habe ein halbes Jahrhundert auf
dem Buckel und einen betrachtlichen Teil diesert Zi@ dieses Hotel gearbeitet.
Wenn ich noch einmal wahlen kénnte, wirde ich mahvecheinlich einen anderen
Job suchen. Ich arbeite schon zu lange hier. \Wgaktimir im Moment nur, genug

fur die Ausbildung meines Sohnes zu sparen.
1. Was stimmt nicht?

1. D. Jann ist in einer armen Familie in China geboren

2. In College hat er Tourismus studiert.

3. Nach dem College wurde er als Etagmnim Grandhotel Typei eingestellt.

4. Viele Hotelfachleuteeginnen ihre Karriere von unten.

5. D. Jann findet, dass Hotelfachleute geduldig urstheiden sein sollen.

6. Wenn Hotelangestellte wenig Verstandniss und Gegledgeniber den Géasten
zeigen, haben sie einen falschen Beruf gewahlt.

7. Es gibt Gaste, die das Personal zur Weil3glut bninge

8. Im Hotel arbeitet man in zwei Schichten.
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9. Die zweite Schicht ist am ruhigsten.

10. Die meisten Hotelangestellten bevorzugen die axedhicht.

11. Der Empfangschef hat gewdhnlich einen ruhigen Astas.

12. Der Empfangschef hat keine Freizeit.

13. Die neue Generation der Hotellfachleute hat etdeags Verhaltnis zur Arbeit.

14. D. Jann wollte fur sich keinen anderen Beruf.

2. Beschreiben Sie den Beruf eines Hotelfachmanns.

QUELLENVERZEICHNIS:

http://www.wikipedia.de/
http://www.dehoga-bundesverband.de
http://de.escapio.com/hotels-designhotels-desigatho
http://www.hotelsterne.de
http://www.klassifizierung.de

http://www.deutschertourismusverband.de
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Anhang

Definition der Betriebsarten der Gastgewerbe

Gastronomiegewerbe

Bars und Vergniugungslokale

Verkaufen Getranke, im Allgemeinen zum Verzehr anhu@d Stelle, unter
Umstanden auch mit begleitendem Unterhaltungspnogr.a

Cafés

Bewirtungsstatten mit Verkauf von Speisen, insbdsomvon
Konditoreierzeugnissen und sonstigen kalten Speiseallgemeinen zum Verzehr
an Ort und Stelle, sowie damit verbundenem VerkaufGetranken, unter
Umstanden auch mit begleitendem Unterhaltungspnogra

Caterer

Liefern in einer Produktionszentrale zubereitete®brfertige Speisen sowie
Getranke an bestimmte Einrichtungen (z.B. Flugdedwhften, "Essen auf Radern™)
oder Personengruppen und fir bestimmte Anlasse foBhzeiten und andere
Feiern oder Feierlichkeiten).

Discotheken und Tanzlokale

Lokale mit Tanzmusik, verbunden mit Verkauf von i@eken, im allgemeinen zum
Verzehr an Ort und Stelle, unter Umstanden auclbegteitendem
Unterhaltungsprogramm.

Eisdielen

Bewirtungsstatten, von denen insbesondere Spesa®is ein eng begrenztes
Sortiment von Getranken zum Verzehr an Ort undeSteler zum Mitnehmen
abgegeben werden.

Imbisshallen

Bewirtungsstatten, die keine oder wenig Sitzgelbg#an aufweisen und von denen
ein engbegrenztes Sortiment von Speisen mit und édlwsschank von Getranken
zum Verzehr an Ort und Stelle oder zum Mithehmegegbben wird, z.B.

Wirstchenstande.
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Kantine

Verpflegungseinrichtung mit Verkauf von Speisen @Getranken, gewohnlich zu
ermaligten Preisen, an bestimmte Personengruppem @&port-, Betriebs- und
Blrokantinen; Schulkantinen und -kiichen; Mensensdéda und Kantinen ftr
Armeeangehdrige.

Restaurants

Bewirtungsstatten mit Verkauf von Speisen, im atigenen zum Verzehr an Ort und
Stelle, sowie damit verbundenem Verkauf von Getankinter Umstanden auch mit
begleitendem Unterhaltungsprogramm. Restaurantb, @g Speisewagenbetriebe,
gibt es mit herkommlicher und mit Selbstbedienung.

Schankwirtschaften

Bewirtungsstatten mit Ausschank von Getranken z@amz&hr an Ort und Stelle.
Trinkhallen

Bewirtungsstatten, die keine oder wenig Sitzgelbg#an aufweisen und von denen

ein engbegrenztes Sortiment von Getranken abgegabdn

Beherberqgungsgewerbe - Definition der Betriebsarten

All-Suite-Hotel

Ein All-Suite-Hotel ist ein Hotel, in dem die Unbemgung nur in Suiten erfolgt.
Aparthotel; Apartmenthotel

Ein Aparthotel oder Apartment-Hotel ist ein Hotaldem die Unterbringung in
Studios oder Apartments erfolgt.

Bauernhof

Ein Bauerhof ist ein aktiv bewirtschafteter landsachaftlicher Betrieb, der im Voll-
oder Nebenerwerb gefihrt wird.

Boardinghouse (Serviced Apartment)

Das Boardinghouse (Serviced Apartment) ist ein Bedrgungsbetrieb in stadtischer
Umgebung, in dem die Unterbringung flr langere diblgt. Der Service reicht von

sehr geringem Angebot bis hin zu einem hotelmalRmomservice.
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Ferienwohnung / Ferienhaus

Eine Ferienwohnung ist eine abgeschlossene Untirikunerhalb eines Hauses mit
eigenem Sanitarbereich und Selbstverpflegungsatang, in der zum
voribergehenden Aufenthalt Gaste aufgenommen werden

Gastehaus

siehe Pension

Gasthof

Der Gasthof ist Ublicherweise ein landlicher Gastraiebetrieb, der Speisen und
Getranke anbietet und auch einige Unterkiinfte theiiei

Hotel

Ein Hotel ist ein Beherbergungsbetrieb, in dem &eeeption, Dienstleistungen,
tagliche Zimmerreinigung, zusatzliche Einrichtungeid mind. ein Restaurant fur
Hausgaste und Passanten angeboten werden. Eingdbiteliiber mehr als 20
Gastezimmer verfligen.

Hotel garni

Ein Hotel garni ist ein Hotelbetrieb, der Beherhgrg, Frihstlick, Getranke und
hochstens kleine Speisen anbietet.

Jugendherberge

Eine Jugendherberge ist ein Beherbergungsbetnalem in erster Linie junge Leute
zu meist kurzfristigem Aufenthalt aufgenommen umdém Speisen und Getranke
nur an Hausgaste abgegeben werden. Jugendherloéetgsm Programme und
Aktivitaten fir zwangslose padagogische oder daoking dienende Zwecke an.
Kurheim

Das Kurheim ist ein in einem Heilbad oder Kuroregener Beherbergungsbetrieb.
Es ist ausgerichtet an den indikationstypischeniBadsen des Kurgastes.
Kurklinik

Eine Kurklinik ist ein Beherbergungsbetrieb mit Kkenhauscharakter, der gem. 830
Gewerbeverordnung als Krankenanstalt zugelassebiesKurklinik steht unter
arztlicher Leitung und bietet standige medizinisBle¢reuung. Vorrangig werden

ortsgebundene Heilmittel im Rahmen der TherapieigénDas
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Beherbergungsangebot entspricht den indikationstixein Anforderungen (z.B.
Barrierefreiheit, Erndhrungsangebot) und den Paidredirfnissen.

Kurhotel

Das Kurhotel ist ein in einem Heilbad oder Kurcgteggenes Hotel. Es ist
ausgerichtet an den indikationstypischen Bedurémssnes Kurgastes und verfiigt
uber ein eigenes Angebot an Gesundheitsbehandlungen

Motel

Das Motel ist ein Hotel mit einem auf Kraftfahrersgerichteten Standort und nahe
gelegener Parkmdglichkeit.

Pension

Eine Pension ist ein Beherbergungsbetrieb, in dateldunft normalerweise flr
mehr als eine Nacht und Speisen Uberwiegend Haasgaisgeboten werden.

Eine HotelpensioPension ist ein Betrieb, der sich von den Hotelzld
eingeschrankte Dienstleistungen unterscheidet. M#&kh werden nur an Hausgéaste
verabreicht. Die Bezeichnung "Hotelpension” istfigar in Stadten zu finden. Ein
Fremdenheim ist ein Pensionsbetrieb einfacher Art.

Privatunterkunft / Privatzimmer

Ein Privatzimmer ist eine Unterkunft in einem piteaHaus, die nicht

erlaubnispflichtig und mit maximal 8 Betten ausgtst ist.

Beherbergungsgewerbe - Definitionen der Zimmertype

Apartment

Ein Apartment ist eine Unterkunft mit Schlaf- undlviraumen sowie einer
Kochnische.

Doppelzimmer

Ein Doppelzimmer ist ein Zimmer mit Schlafgelegdt#refir zwei Personen in
einem Doppelbett oder zwei langsseits aneinandéagten Einzelbetten.
Einzelzimmer

Ein Einzelzimmer ist ein Zimmer mit Schlafgelegeiblifi@& nur eine Person.
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Familienzimmer

Ein Familienzimmer ist ein Zimmer mit Schlafgelegerten flr drei oder mehr

Personen, von denen mindestens zwei fur Erwaclgsgignet sind.

Juniorsuite

Eine Juniorsuite ist eine Unterkunft in einem Rauomt zusatzlichem Platz fur

Sitzgelegenheiten.

Maisonette

Eine Maisonette ist eine Wohnung, die sich Uberdestens zwei Etagen erstreckt,
die intern miteinander verbunden sind.

Mehrbettzimmer

Ein Mehrbettzimmer ist ein Zimmer mit Schlafgelegetten flr drei oder mehr

Personen.

Schlafsaal

Ein Schlafsaal ist ein Zimmer mit mehreren Schlefgenheiten fir Personen, die
einer bestimmten Gruppe angehoren oder nicht.

Studio

Ein Studio ist eine Unterkunft in einem Raum mrtezi Kochnische.

Suite

Eine Suite ist eine Unterkunft mit separaten, vedainen Schlaf- und Wohnraumen.

Zweibettzimmer

Ein Zweibettzimmer ist ein Zimmer mit Schlafgelegeiten fur zwei Personen in
getrennten Betten.

Penthousewohnung

Eine Penthousewohnung ist eine Wohnung, die sicdein obersten Etage eines

mehrgeschossigen Gebaudes befindet und lber @fle frachterrasse verflgt.
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Il. DEUTSCHE KLASSIFIZIERUNG FUR GASTEHAUSER,

GASTHOFE UND PENSIONEN
G %
Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 8 m2 und flr
Doppelzimmer 12 m2 (jeweils exkl. Bad/WC). Ein FaN befindet sich im
Aufenthaltsraum, im Haus sind Getranke erhaltlesh, Telefon und Telefaxgerat
vorhanden und Fruhstlck wird angeboten. Der Empifstrtglefonisch von innen und
aul3en erreichbar, es besteht eine DepotmdglicldieiZimmer werden taglich
gereinigt.
€} & ¢
Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 12 m2 und flr
Doppelzimmer 16 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Im Hawgerden ein Farb-TV,
Radioprogramme, Gesellschaftsspiele, Zeitschritted Biicher angeboten und ein
erweitertes Fruhstick kann eingenommen werden. efde sind Haartrockner,
Bilgeleisen und Badetticher verfiigbar und bargelsglidaélen ist moglich.

Gk *

Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 14 m2 und flr
Doppelzimmer 18 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Der Emp§ ist morgens und abends
besetzt, Sitzgruppe und Safe sind im Haus vorhandeends kann ein kleines
Speisenangebot genutzt werden, Getranke sind inm&nnKaffee- und Teekocher
im Haus verfugbar. Der tagliche Handtuchwechsel, h2a¢dg und
Schuhputzuntensilien sowie der Waschraum mit Waaskhhne und
Trockenmaoglichkeit und ein Internet-PC im Haus mmdas Angebot ab.

Gk % kX

Die MindestgroRe aller Zimmer betragt fir Einzelmer 16 m2 und flr

Doppelzimmer 22 m2 (jeweils inkl. Bad/WC). Der E@p§ ist morgens und abends
besetzt und mit einer Sitzgelegenheit ausgest#tbetnds kann ein kleines (warmes
und kaltes) Speisenangebot genutzt werden, einevahisalkoholischer Getranke

und Snacks wird bereit gehalten, Kihlschrank, Kaffel Teekocher, Sessel oder
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Couch mit Beistelltisch sind im Zimmer verflgbars Eibt einen zusatzlichen
Aufenthaltsraum neben dem Frihsticks-/Speiserauas Hruhstick wird in
Buffetform angeboten. Telefon und Stereoanlage @itPlayer befinden sich auf
dem Zimmer, die Badezimmer sind mit Kosmetikspiegeld grof3ziigigen
Ablageflachen ausgestattet, Kosmetikartikel undeBad@htel werden bereit gehalten.

Akzeptanz von Kreditkarten, ec-Cash oder ELV.

ll. KLASSIFIZIERUNG FUR FERIENHAUSER UND

FERIENWOHNUNGEN

F [

Einfache und zweckmaRige Gesamtausstattung de&t@bjmit einfachem Komfort.
Die erforderliche Grundausstattung ist vorhandeah inngebrauchsfahigem Zustand.
Altersbedingte Abnutzung ist erlaubt, bei insgesawtrhandenem, solidem
Wohnkomfort.

F OO

ZweckmalfRige und gute Gesamtausstattung mit mmtld¢emfort. Die Ausstattung
muss in einem guten Erhaltungszustand sein, ber Quialitat.

Die Funktionalitat steht im Vordergrund bei geptlag Gesamteindruck.

F OO0

Gute und wohnliche Gesamtausstattung mit gutem kKdmfAusstattung von
besserer Qualitat. Optisch ansprechender Gesamiekyd wobei auch auf
Dekoration und Wohnlichkeit Wert gelegt wird.

FOOOO

Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem KonmAoidstattung in gehobener
und gepflegter Qualitat. Aufeinander abgestimmtptischer Gesamteindruck von
Form und Materialien. Lage und Infrastruktur desusts geniigen gehobenen

Ansprichen.
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FOOOOO

Erstklassige Gesamtausstattung mit besonderen Zeiseingen im Servicebereich
und herausragende Infrastruktur des Objektes. @mp@e Ausstattung in besonderer
Qualitat. Sehr gepflegter und exklusiver Gesamteicid mit allem technischen
Komfort, der das Objekt selbst und die Umgebung enitschliel3t. Sehr guter

Erhaltungs- und Pflegezustand.

IV. KLASSIFIZIERUNG FUR PRIVATZIMMER

Diese Klassifizierung richtet sich an Privatanhigtiee insgesamt tber nicht mehr als
acht Gastebetten verfligen.

P

Einfache und zweckmalRige Gesamtausstattung de&t@bjmit einfachem Komfort.
Die erforderliche Grundausstattung ist vorhandeah imngebrauchsfahigem Zustand.
Altersbedingte Abnutzung ist erlaubt, bei insgesawtrhandenem, solidem
Wohnkomfort.

PO

Zweckmalige und gute Gesamtausstattung mit mimtld¢emfort. Die Ausstattung
muss in einem guten Erhaltungszustand sein, ber gotialitdt. Die Funktionalitat
steht im Vordergrund bei gepflegtem Gesamteindruck.

P OO0

Gute und wohnliche Gesamtausstattung mit gutem

Komfort. Ausstattung von besserer Qualitat. Optisch

ansprechender Gesamteindruck, wobei auch auf

Dekoration und Wohnlichkeit Wert gelegt wird.

POOOO

Hochwertige Gesamtausstattung mit gehobenem KonAoidstattung in gehobener
und gepflegter Qualitat. Aufeinander abgestimmtptischer Gesamteindruck von
Form und Materialien. Lage und Infrastruktur desusts genlgen gehobenen

Ansprichen.
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POOOOO

Erstklassige Gesamtausstattung mit besonderen Zeiseingen im Servicebereich
und herausragende Infrastruktur des Objektes. @mp@e Ausstattung in besonderer
Qualitat. Sehr gepflegter und exklusiver Gesamteicid mit allem technischen
Komfort, der das Objekt selbst und die Umgebung enitschliel3t. Sehr guter

Erhaltungs- und Pflegezustand.

V. CAMPINGPLATZ-KLASSIFIZIERUNG

Cx

Einfach und zweckmalfig in der Ausstattung bzw. ies&nteindruck

C %%

Zweckmal3ig und gut in der Ausstattung bzw. im Gesardruck, mit mittlerem
Komfort. Einrichtungbei guter Qualitat.

C %% %

Gesamtausstattung bzw. Gesamteindruck mit gutemfétnEinrichtungen von
besserer Qualitat.

C %k k ok

Erstklassig in der Gesamtausstattung bzw. im Gesadruck, mit gehobenem
Komfort. Einrichtungen in gehobener und gepfleQealitat.

C % %k k&

Exklusiv in der Gesamtausstattung bzw. im Gesamtagk, mit hochwertigem/
erstklassigem Komfort.

Grof3zugige Einrichtungen in besonderer Qualitat.

BERUFSGRUPPEN — UND BEZEICHNUNGEN
Gastronomie

Wirtschaftsdirektor (F&B-Manager)

stellvertretender Wirtschaftsdirektor (AssistantB-&lanager)
Restaurantleiter (Restaurant Manager)
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Oberkellner (Maitre d’Hotel)

Sommelier

Chef de Rang (Restaurant Supervisor)
Demichef de Rang (Stationskellner)

Commis de Rang (Kellner)

Food runner

Bankettserviceleiter (Banquet Service Manager)
stellvertretender Bankettserviceleiter (Assistaabh@uet Service Manager)
Chef de Rang (Banquet Supervisor)

Demichef de Rang (Stationskellner)

Commis de Rang (Kellner)

Chef de Bar (Thekenchef)

Demi Chef de Bar (stellvertretender Thekenchef)
Commis de Bar (Thekengehilfe), siehe auch Barkeeper
Etagenserviceleiter (Room Service Manager)
Etagenkellner (Room Service Waiter)

Kiche

Kichenchef (Chef de Cuisine)

stellvertretender Kiichenchef (Souschef)
Saucenkoch (Saucier)

Bratenkoch (Rotisseur)

Fischkoch (Poissonnier)

Beilagenkoch (Entremetier)

Gemisekoch (Legumier)

Suppenkoch (Potager)

Koch der kalten Kiiche (Gardemanger)
Vorspeisenkoch (Hors d'ceuvrier)
Klchenmetzger (Boucher)

Springer (Tournant)

Personalkoch (Communard)
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Konditor/Dessertkoch (Patissier)

Hausdame(Executive Housekeeper). Aufgaben:

Leitung der Arbeit auf der Etage

die Analyse der Arbeitseffektivitat

Planungsaufgaben (Grundreinigung, Wartungsarbeataiterbildungen)

Sicherung des Personals

Kontrolle

die Organisation der Geschenke bzw. Treatment®fzéiések) fir Stammgaste und
VIP-Gaste — Wein, Obst ...

Betreuung der VIP-Géaste

Vorbereitung des jahrlichen Investitions- und Bésjadanes (Bestellplanes)
*Stellvertretende Hausdame (Assistant HousekeepeVyirtin (gondnokid): Sie
verrichtet ihre Aufgaben unter der direkten Leitules Housekeeping-Managers, die
vor allem in der Leitung und Kontrolle der ihr urgielliten Mitarbeiter bestehen.

Sie fertigt den taglichen Arbeitsplan der Zimmeuga an, sammelt die von ihnen
angefertigten Rapporte ein und stimmt sie mit desadBaftigungsplan ab.

Sie leitet den Verzehr aus der Minibar zur Bereclgnweiter.

Sie ist meist verantwortlich fir 80-100 Zimmer (kotrimmer auf den Standard des
Hauses an)

*Hausdamenassistent/in (Housekeeping Supervidan) adlen Fragen der Hausdame
unterstellt und halt engen Kontakt zu den Zimmerchad
«Zimmermadchen/Roomboy (Cleaner)

Sie verrichten ihre Arbeit unter der Leitung deusidame.

Ihre Aufgaben sind das Vorbereiten der Zimmer umdeaer Raumlichkeiten.

Sie kdnnen taglich ca. 20 Zimmer pro Person vortere

Sie bekommen jeden Tag von der Hausdame die Lestaudzurdumenden Zimmer
und die Zimmerschlissel/Zimmerkarten.

sLohndiener (Page oder Aushilfe) auf der Etage
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Er hilft den Zimmermadchen bei den schweren Arbe(#Waschewechsel, Transport
von Mdbelstticken, Vorbereitung eines Zusatzbettes).

Er hat nebenbei die Aufgabe, die Fluren und dippgeahauser, Aufgange sauber zu
halten.

*Putzfrauen

sie haben die Aufgaben, die Raumlichkeiten aul3lerdhed Gastezimmer sauber zu
halten.

in einigen Hotels verrichten sie die Aufraumungsédn in den Restaurants und
Bankettraumen.

*\Waschebeschliel3er/in (BeschlieRer — i6tépndnok)

Aufgaben: In grof3eren Hausern wird die Wasche sghsaschen und dann auch
von bestimmten Personen herausgegeben

*Naher/in

Aufgabe: sie naht die zerrissene Wasche.

*Wascher/in (Laundry Attendant)

Aufgaben: fur die gesamte anfallende Wasche imeiHetel zustandig, Reinigung
der Gastewasche

*Uniformausgabe und -reinigung

Aufgaben: In grof3en Hotels wird flr das Personaheitliche Kleidung zur
Verfugung gestellt, dieses wird meistens von des&Nérei mit verwaltet

*Public Area Cleaner (zustandig fur alle 6ffenteahBereiche im Haus)

*Florist/in (viragkertész)

Aufgaben: Die Ausstattung aller Bereiche mit friscBlumen, von der Hotelhalle
bis zu den Zimmern und die Pflege aller Pflanzen

Technische Abteilung

Zur Instandhaltung der Infrastruktur und der Zimmaben grol3ere Hotels eine
technische Abteilung, die von einem technischetekgjeflhrt wird. Zu seinem Stab
gehdren je nach Bedarf Gas- und WasserinstallgtElektrofachpersonal, Maler
und Lackierer, IT, Gartner, Schreiner und Polsterer

Verwaltung
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Wie jedes Wirtschaftsunternehmen benétigt auchiHetel eine Verwaltung. Neben
der Geschaftsfihrung, Buchhaltung, Marketing ungdételwesen verfligt ein Hotel
zusétzlich Uber die Reservierung, in der Resermgsleiter und
Reservierungssachbearbeiter téatig sind. Als zush&zl Bereich kommt ein
Veranstaltungsburo mit Bankettverkaufsleiter, Batveskaufsbereichsleiter und
Bankettverkaufskoordinator in Frage.

Rezeption

Die Rezeption wird vom Empfangschef geleitet. Ihmheustellt sind der
stellvertretender Empfangschef, der Night Manager Assistant Night Manager,
der Night Auditor (auch Nachtportier in manchen Bk benannt), der Rezeptions-
Schichtleiter, Rezeptionsmitarbeiter, Kassieretefbavermittler, Conciergen,
Gepaéacktrager, Portiers, Wagenmeister, HoteldiendrHbotelpagen.

Sonstige Bereiche

Wellnessbereich

MOTEL

Motel ist ein Kofferwort aus Motor und Hotel. Es ZzZe&hnet einen
Beherbergungsbetrieb fir Autoreisende, meist anttf@tad in verkehrsglnstiger
Lage. Motels sind ublicherweise einfach ausgestattel preisginstig. Die ersten
Motels entstanden mit der Massenmotorisierung zgiredes 20. Jahrhunderts in
den USA. Als Begrtnder gilt der US-amerikanischehftekt Arthur Heinemann.
Sehr popular in  Frankreich sind Motels ohne Repept, sogenannte
Automatenhotels. Der Gast bucht sich per Kredigkaih und erhalt ein Passwort,
mit dem er sein Zimmer betreten kann.

In Lateinamerika dient ein Motel nahezu ausschiél#ls Stundenhotel und wird in
der Regel von Liebespaaren oder auch von FreiednPuastituierten genutzt. Viele

sind komplett verspiegelt und bieten einen Whirlpoo

ROTEL
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Der Begriff ,Rotel’ steht fur ,Rollendes Hotel'. Deouristische Begriff Rotel ist
geschitzt und bezieht sich ausschlief3lich auf lealge der Firma Rotel Tours — Das
Rollende Hotel. Durchgefihrt werden weltweite Séudiund Expeditionsreisen.

Ubernachtet wird dabei in der patentiertenteRabine. Auch abseits der
touristischen Infrastruktur bietet das RotelkonzKptfort. Die Rotelkabinen sind
entweder in einem separaten Anhanger untergebradet bei kombinierten
Fahrzeugen mit dem Fahrgastraum verbunden.

Es gibt Einzel- und Doppelkabinen. Die Grupgré(3e liegt zwischen 20 und 40

Teilnehmern. Rotel Tours hat 3.400 ,Betten auf Rade

99



HABYAJIbHE BUJAHHA

30ipHMK TEKCTIB 1 3aBJaHb 3 JAUCHUIUIIHA <«/[iloBa 1HO3eMHa MOBa Jpyra
(momatkoBa) (HiMellbka MoBa) (I opraHizallii PaKTHYIHOT pOOOTH CTYACHTIB 3-4
KypciB JeHHOI (opmu HaB4YaHHS HanpsmiB migrotopku 0504 ypusm» (6.140101)

«["otenpHO-pecTopanHa cupasa», 6.020107 Kypuzm»).

Vxmagaui: Citiana Mukonaisaa [lotanenko,
Banentuna CepriiBna llenyxina

Penakrop: M. 3. Ans6’eB

[Tnag 2009,m03. 604M

[Tign. mo apyxy 02.04.09 dopmar 60x 84 1/ 16 [Tamip odicHui
Hpyk Ha puzorpadi. YMOBH.-IpyK. apk. 4,3 O6:.- Bua. apk. 4,8
3amoB. Ne Tupax 100mpum.

6100XapkiB, XHAMT', Byx.. PeBomrortii, 12

Cexrop oneparusHoi nomirpadii [IHIT XHAMI'
610023pkiB, By. PeBomtomii, 12

100



