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ПРОГРАМА

перевірки ВНЗ І - ІV рівнів акредитації з питання якості підготовки студентів 
Київ-2009

	Перелік основних документів та матеріалів, які подаються ВНЗ до аналізу
	Рекомендації експертам з вивчення питань перевірки
	Примітка

	1. Загальна характеристика навчального закладу та правові підстави для здійснення його освітньої діяльності

	Постанова Кабінету Міністрів України (наказ міністерства за підпорядкуванням, рішення Ради (зборів) засновників (для приватних ВНЗ) про створення ВНЗ. 
Концепція розвитку навчального закладу. 
Статут ВНЗ.
Паспорт.

Ліцензії та сертифікати на здійснення освітньої діяльності.

Структура ВНЗ, накази про створення структурних підрозділів.


	1. При аналізі поданих документів і матеріалів основну увагу звернути на:

1.1. Наявність зазначених документів, відповідність статуту, концепції освітньої діяльності встановленим вимогам та напрямам діяльності навчального закладу.

1.2. Доцільність і обґрунтованість відкриття спеціальностей, відповідність напрямів підготовки фахівців потребам регіонального ринку праці.

1.3. Ефективність взаємодії базового навчального закладу з відокремленими структурними підрозділами.

2. Дати стислу характеристику ВНЗ, його структури (кількість факультетів (відділень), кафедр (циклових комісій) тощо).
	Заповнити пункт у табл. 1

	2. Формування контингенту студентів

	Форма 2, 3-нк.

Накази на зарахування, переведення, відрахування студентів.

Ліцензія, сертифікати про акредитацію ВНЗ.
	1. При аналізі поданих документів і матеріалів основну увагу звернути на:

1.1. Ефективність роботи ВНЗ з формування та збереження контингенту студентів за курсами та формами навчання, у тому числі ВСП.

2. Встановити:

2.1. Конкурсні показники прийому за напрямами (спеціальностями) та формами навчання за останні три роки.
2.2. Співвідношення контингенту студентів за денною і заочною формами навчання за окремими напрямами підготовки і джерелами фінансування (%).
2.3.Відповідність обсягів підготовки фахівців ліцензії.

2.4. Співвідношення контингенту студентів у базовому ВНЗ та його ВСП (%).
2.5. Проаналізувати показники та причини відрахування студентів у динаміці за напрямами (спеціальностями), курсами та формами навчання за останні три роки.

3. Зробити висновок щодо ефективності роботи з формування якісного складу контингенту студентів за напрямами підготовки, виявити найбільші проблеми.
	Заповнити пункти у табл. 2, 3

	3. Зміст підготовки фахівців

	Положення про кредитно-модульну систему у ВНЗ.

Освітньо-кваліфікаційні характеристики та  освітньо-професійні програми за напрямами та спеціальностями, за якими здійснюється підготовка фахівців.

Типові  та робочі навчальні плани за напрямами та спеціальностями, за якими здійснюється підготовка фахівців. (денна/заочна форма навчання).
Навчальні та робочі  програми навчальних дисциплін.

Розклад занять.


	1. На підставі аналізу документів і матеріалів визначити:

1.1. Існування єдиних підходів до методичного забезпечення кредитно-модульної системи організації навчального процесу.

1.2. Відповідність нормативної та варіативної складової навчальних планів вимогам освітньо-професійних програм, нормативно-розпорядчим та інструктивним документам Міністерства освіти і науки України.

1.3. Своєчасність, доцільність та обґрунтованість внесення змін до змісту підготовки фахівців з урахуванням потреб ринку праці.

1.4.  Відповідність організації навчального процесу нормативно-правовій базі.
1.5. Відповідність розкладу занять графіку навчального процесу, робочим навчальним планам.
1.6. Відповідність розподілу тижневого навантаження студента пункту 4.1. наказу Міністерства освіти України від 02.06.93 № 161 у частині дотримання встановленої норми (54 год. на  навчальний тиждень з урахуванням годин, відведених на самостійну роботу студентів).

1.7. Наявність системи контролю за навчальним процесом, виконанням навчальних планів і програм.

2. Звернути увагу на погодження вченими(педагогічними) радами зміни у робочих навчальних планах відповідно до типових навчальних планів.


	Заповнити пункти у табл. 4, 5

	4. Стан управлінської діяльності щодо забезпечення якості підготовки студентів

	Плани роботи та протоколи засідань ректорату, вченої (педагогічної) ради, деканатів (відділень), кафедр (циклових комісій).

Графік внутрішнього контролю, накази, розпорядження протоколи засідань всіх структурних підрозділів з зазначених питань.

Заходи на покращення якості знань студентів.

Екзаменаційні відомості. 

Документи роботи наглядової ради.

Плани, протоколи засідань органу студентського самоврядування з питань якості надання освітніх послуг.

Документи, що підтверджують реалізацію мовної політики та контроль за її впровадженням.

Журнал реєстрації звернень громадян.
	1. На підставі аналізу поданих документів і матеріалів визначити:

1.1. Системність та результативність роботи Вченої (педагогічної) ради, деканатів (відділень), кафедр (цикл. комісій) щодо забезпечення якості підготовки студентів у ВНЗ.

1.2. Своєчасність та дієвість виданих наказів, розпоряджень, прийнятих рішень із зазначеного питання.
1.3. Наявність і ефективність системи контролю за виконанням запланованих заходів, рішень ректорату, адміністративної ради, вченої (педагогічної) ради ВНЗ, факультетів (відділень), кафедр (циклових комісій).

1.4. Роль органів студентського самоврядування у створенні відповідних умов для забезпечення якості освітніх послуг.

1.5. Стан виконання заходів щодо реалізації внутрішньої мовної політики ВНЗ.

1.6. Наявність у ВНЗ системи менеджменту якості вищої освіти (на виконання пункту 5.1. наказу МОН України від 29.10.07 № 948 „Про удосконалення механізмів зовнішнього та внутрішнього оцінювання знань студентів”).

2. Звернути увагу на наявність звернень і скарг з боку студентів та громадян з питання якості надання освітніх послуг у ВНЗ.

3. Зробити висновок про наявність і дієвість системи громадського контролю з боку наглядової ради, органів студентського самоврядування щодо забезпечення належного рівня якості надання освітніх послуг.

4. Зробити загальний висновок про результативність управлінської діяльності та наявність системи моніторингу щодо якості надання освітніх послуг (на виконання наказу МОН від 29.10.07 № 948).


	

	5.  Контроль за якістю організації та проведення навчального процесу

	Положення про організацію навчального процесу у ВНЗ.

Графік навчального процесу.

Журнали обліку навчальних занять.

Заяви студентів на перескладання екзаменів з метою підвищення оцінки.

Медичні довідки, що підтверджують причини неявки студента на екзамен (залік).

Документи, що підтверджують фіксування рейтингової оцінки знань студентів.

Інформаційний стенд факультету.

Рейтингові відомості з дисциплін.

Положення про екзамени та заліки.

Положення про критерії оцінювання знань студентів відповідно до вимог ECTS.

Курсові роботи за останні три роки (не менше 5 курсових з кожної спеціальності).

Документація щодо ДЕК (випускні та дипломні роботи, проекти за останні три роки не менше трьох робіт з кожної спеціальності).


	1. На підставі аналізу документів визначити:

1.1. Існування системи поетапного контролю за якістю підготовки студентів протягом усього терміну їх навчання, в т. ч. своєчасною ліквідацією академічної заборгованості.

1.2. Обґрунтованість дозволів щодо повторного складання екзамену з дисципліни з метою підвищення оцінки. Зробити висновок щодо обґрунтованості таких дозволів та їх кількості (%).

1.3. Дотримання ВНЗ нормативних документів щодо перескладання іспитів і заліків, звернути увагу на наявність випадків перескладання без поважних причин. 

1.4. Якість і своєчасність ведення обліково-звітної документації (журналів обліку занять, журналів обліку замін викладачів, екзаменаційних відомостей тощо).

2. На підставі аналізу документів визначити:

2.1. Наявність у ВНЗ єдиної системи вимог до оцінювання знань студентів відповідно ECTS та її узгодження з національною шкалою оцінювання, виявити проблеми та недоліки, з цим пов’язані.

2.2. Наявність відомостей про рейтингову оцінку знань студентів за семестр та відповідність результатів оцінюванню під час сесії.
2.3 Наявність контролю (поточний, проміжна атестація, підсумковий, семестровий контроль тощо) за успішністю студентів. Звернути увагу на наявність ректорського контролю, його дієвість.
2.4. Наявність контролю за організацією і проведенням самостійної роботи студентів.

2.5. Актуальність та прикладне практичне спрямування курсових робіт, відповідність тематиці, повноту виконання та об’єктивність виставленої оцінки.

2.6. Ґрунтовність звітів голів ДЕК, розгляд звітів на засіданнях  вченої (педагогічної) ради, прийняті рішення та їх реалізація в подальшій роботі.

	Заповнити пункти в табл. 10, 11,12

	6. Оцінка якості рівня підготовленості студентів з нормативних дисциплін соціально-гуманітарного та фундаментального циклу.

	Навчальні плани за напрямами підготовки, з яких проводяться контрольні роботи.

Навчально-методичні комплекси з дисциплін (обов’язково робоча навчальна програма), з яких проводяться контрольні роботи.

Екзаменаційні відомості з результатами останнього підсумкового семестрового контролю з дисциплін, з яких проводяться контрольні роботи.


	1. Провести контрольні роботи з нормативних дисциплін.

2. Зробити висновки щодо розбіжності між результатами міністерських контрольних робіт та підсумкового семестрового контролю.

3. Проаналізувати систему відрахування студентів за академічну неуспішність в умовах кредитно-модульної системи організації навчального процесу.

4. За можливості провести анкетування серед студентів груп, де проводилися контрольні роботи, щодо проявів корупції під час сесії з відповідним аналізом.


	Заповнити пункт в табл. 6

	7. Кадрове забезпечення навчального процесу

	Штатний розпис.

Особові справи викладацького складу.

Накази з кадрових питань.

Заходи щодо кадрового забезпечення навчального процесу.

Індивідуальні плани роботи викладачів.

Розподіл навчального навантаження, затвердження на засіданнях кафедр (циклових комісій).
Протоколи засідань кафедр (циклових комісій).
	1. На підставі аналізу документів визначити:

1.1. Забезпеченість навчального закладу науково-педагогічними (педагогічними) працівниками.

1.2. Відповідність кадрового забезпечення ліцензійним умовам, зокрема проаналізувати відповідність базової освіти викладачів профілю дисципліни, що ними викладаються.

1.3. Динаміку змін в якісному та віковому складі викладацьких кадрів за останні три роки  (%).
1.4. Дотримання норм чинного законодавства щодо обрання за конкурсом науково-педагогічних працівників, зокрема статті 48 Закону України „Про вищу освіту”.

1.5. Наявність рейтингової системи оцінки діяльності науково-педагогічних працівників (на виконання пункту 5.2 наказу МОН України від 29.10.07 № 948 „Про удосконалення механізмів зовнішнього та внутрішнього оцінювання знань студентів”).

1.6. Зробити висновок щодо наявності системи та ефективності роботи щодо формування керівного та науково-педагогічного складу.

2. Проаналізувати відповідність обсягів педагогічного навантаження викладачів вимогам нормативних документів. Встановити наявність контролю за розподілом навчального навантаження та його виконанням.


	Заповнити пункти у табл. 7, 8

	8. Науково-методичне забезпечення навчального процесу

	Навчальні плани і програми.

Комплекси методичного забезпечення дисциплін.

Перелік наукових праць та навчально-методичної літератури, виданої працівниками навчального закладу за останні три роки.

Організаційне і програмно-методичне забезпечення самостійної роботи студентів.


	1. На підставі аналізу документів визначити:

1.1. Наявність методичних вказівок і виконання контрольних, курсових робіт тощо.

1.2. Наявність пакетів контрольних завдань для перевірки знань з дисциплін.

1.3. Системність та результативність роботи кафедр (циклових комісій), методичних рад та їх роль у впровадженні сучасних технологій навчання.

1.4. Дисципліни, які забезпечені ліцензованими прикладними комп’ютерними програмами.

1.5. Запровадження новітніх засобів дидактичного забезпечення навчального процесу.

1.6. Доцільність винесення окремих тем навчальних програм дисциплін на самостійну роботу студентів.
1.7. Забезпеченість методичними матеріалами самостійної роботи студентів.

1.8. Наявність дидактичного забезпечення самостійної роботи студентів.

1.9. Стан підготовки та випуску наукових праць, інструктивно-методичних матеріалів, посібників працівниками закладу за останні три роки.

2. Зробити загальний висновок щодо науково-методичного забезпечення навчального процесу.


	Заповнити пункт у табл. 9

	9. Матеріальне забезпечення  навчального процесу

	Технічний паспорт навчального закладу.

Перспективний план розвитку матеріальної бази.

Паспорти навчальних кабінетів і лабораторій.

Навчальні плани та навчальні програми дисциплін.
	1. На підставі аналізу документів встановити:

1.1. Динаміку і перспективи розвитку матеріальної бази, джерела фінансування.

1.2. Наявність заходів, спрямованих на збереження та розвиток матеріальної бази, рівень їх  виконання.

1.3. Відповідність оснащення навчальних приміщень вимогам навчальних планів і програм з кожної дисципліни.

1.4. Забезпеченість навчального процесу необхідними приміщеннями, раціональність їх використання.

1.5. Невирішені питання, недоліки, причини, які негативно впливають на розвиток матеріальної бази.


	Заповнити пункт у табл. 13

	10. Інформаційне забезпечення навчального процесу

	Технічний паспорт навчального закладу.

Паспорти навчальних кабінетів і лабораторій.

Інформаційні матеріали бібліотеки щодо забезпечення навчальними підручниками (посібниками) нормативних    дисциплін.

Документи, що підтверджують забезпеченість комп’ютерною технікою.


	1. На підставі аналізу документів визначити:

1.1. Рівень інформаційного забезпечення навчальних дисциплін відповідно до ліцензійних вимог, зокрема зазначити кількість робочих комп’ютерних місць на 100 студентів, наявність доступу студентів до Інтернету як джерела інформації.

1.2. Наявність ліцензійного програмного забезпечення.

1.3. Наявність і рівень оснащення лекційних залів сучасною аудіо- та відеотехнікою.

1.4. Створення у ВНЗ умов для опанування науково-педагогічними працівниками новітніми технологіями навчання, оволодіння комп’ютерною технікою та інформаційними технологіями.

1.5. Динаміку поповнення бібліотечних фондів за останні три роки, відповідність читальних залів чинним нормативним вимогам. 

1.6. Рівень забезпечення студентів і викладачів навчальною, нормативною і довідковою літературою з кожного блоку дисциплін відповідно до встановлених нормативів. Зазначити нормативні дисципліни, що найменше забезпечені підручниками.
1.7.Забезпеченність студентів підручниками, навчальними посібниками за циклами підготовки в електронному вигляді.

2. Проаналізувати наявність електронного забезпечення (через сайт бібліотеки) тестами, підручниками, завданнями для самостійної роботи.

3. Зробити загальний висновок щодо стану інформаційного забезпечення.


	Заповнити пункти у табл. 14, 15, 16


Заступник голови інспекції
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